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Afio 2023
Cifras en miles de pesos

COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
Domicilio Principal: Medellin — Antioquia — Colombia.
Direccion: Calle 7D No. 43 C-161, Piso 8, Barrio Astorga

Valores inscritos:
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6LVWHPD GH QHJRFLDFLMQ

Bolsa de valor en la cual esta listado

&HUWLAdFDGR GH GHSuVLWI
SHQWD dMD

Bolsa de Valores de Colombia S.A.

Monto de la emision No aplica
Monto colocado No aplica
Saldo pendiente por colocar No aplica
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PRIMERA PARTE —
ASPECTOS GENERALES
DE LA OPERACION

1. DESCRIPCION DEL OBJETO
DEL NEGOCIO

&ROWHIQDQFLHUD HYV
dQDQFLDPLHQWR

XQD

FiRRwakh Pcomfgditamientos
TXH WLHQH fkRKesSH gtk tontHddyd de manera

A pesar de un afio con un entorno econémico
retador, caracterizado por tasas de interés
elevadas que generaron un incremento
VLIQLdFDWLYR HQ HO FRVWR G
simultaneo de las tasas activas permitio a la
&RPSD® D PHMRUDU VX PDUJHQ

Tanto la unidad de negocios de la mesa de
dinero como la unidad de banca seguros,
altamente

dQDOLGDG OD LQWHUPHGLDFLUQ  dQPQFDWYPD BOYRV LQIUHVR\

lo cual capta recursos del publico, a la vista
0 a término, mediante diferentes canales,

Adicionalmente, se generaron mayores

VLHQGR OD UHG GH RAFLQDV HO 8§YHVPBRYWMPSFVHURY GHULYD

para colocarlos nuevamente a través de
préstamos, descuentos, anticipos u otras
operaciones activas de crédito.

Los ingresos mas representativos para la
entidad son los asociados a la colocacién de
cartera de crédito, mediante las modalidades
de créditos comercial y de consumo.
Adicionalmente, la Compafiia genera otros
ingresos mediante diversos productos y
servicios, tales como operaciones de mesa
de dinero, remesas internacionales, banca
seguros, Bin Sponsor de tarjetas débito,
crédito y prepago, marcas compartidas de
tarjeta crédito y adquirencia.

1.1. VISION ESTRATEGICA

Con el proposito de alcanzar resultados
SRVLWLYRVY GXUDQWH HO D3R
enfocd su estrategia en el crecimiento de su
cartera de créditos, logrando un aumento
sustancial en los ingresos por intereses y un
incremento continuo en el margen operativo.

por estructuracion de operaciones de crédito,
asi como comisiones por el uso de tarjetas
de débito y crédito, lo que representd un
crecimiento notable en este rubro durante el
afo.

La Compafia ha fortalecido su red de

puntos para el pago y envio de remesas en
colaboracion con diversas redes aliadas.

Esta estrategia establece las bases para la
H[ISDQVLUQ SODQLAdFDGD GH H\
los proximos afios, con la expectativa de
JHQHUDU D WUDY«V GH «O LQJU
TXH HQJURVHQ ORV UHVXOWDG
la entidad.

La adquisicion de entidades especializadas

HQ LQQRYDFLuUQ \ WHFQRORJ I
SHUPLWLGR D &ROWHIQDQFLHI
FREPMHIQPROFEHUBLYHOHY GH
altos y en la mejora continua, mediante el uso

de herramientas tecnoldgicas de vanguardia

H LQQRYDFLpuQ dQDQFLHUD




crecimiento acelerado bajo rigurosos PHGLDQWH &HUWLAdFDGRYV GH 'H

estandares de seguridad en las operaciones (CDT) y cuentas de ahorro, reflejaron un

de factoring, libranzas y otros productos. comportamiento dinamico y sostenido.

Asi mismo, la Compafiia continué avanzando GENERACION DE INGRESOS PRINCIPALES

en la implementacion de su nuevo Core

Bancario, el cual proporcionara procesos mas Los ingresos principales de la Compaiiia se
HdFLHQWHY \ DOWRYV HVWEQ G désithron del\hElgbxid) deQnifnediacion, con

el soporte necesario para el crecimiento del XQ DXPHQWR VLJQLdFDWLYR GHE
negocio en un entorno de alta seguridad de de la cartera de créditos.

la informacion.
GENERACION DE INGRESOS

Durante el afio 2023, los accionistas COMPLEMENTARIOS

realizaron aportes patrimoniales de

considerable magnitud, lo que ha posibilitado Ademas del negocio de intermediacion,

el crecimiento sostenido de la cartera de &ROWHIAdQDQFLHUD FRQWLQYD

FU«GLWR GH &ROWHddQDQFLH U DuhidadezsPde Q&gdtiQ lgBd geQevdiR ingresos

de niveles adecuados de solvencia. complementarios, con el propésito de
incrementar los ingresos accesorios Y,

1.2. PLAN DE NEGOCIOS FRQVHFXHQWHPHQWH ORV UHV)>

Ello conforme a las siguientes acciones:
&ROWHIAdQDQFLHUD KD HVWDEOHFLGR XQ FRQMXQWR

de estrategias con el objetivo de generar * Consolidaciéon de la Mesa De Dinero y
resultados netos positivos y sostenibles en el Comercio Exterior: ampliando su alcance
tiempo. Los elementos mas destacados de operativo y comercial.

este plan de negocios son los siguientes:
» Fortalecimiento del negocio de Banca
CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO Seguros: impulsando el crecimiento de esta
linea mediante la expansion de los canales
6H FRQVROLGD XQ FUHFLPLHQWR d¥ eh@é yldt BuddntoRle lkdingresos por

el saldo de la cartera, tanto en la modalidad retornos de seguros de vida y productos de

comercial como de consumo, manteniendo asistencias.

adecuadas politicas de riesgo para asegurar

la calidad de estas operaciones crediticias. * Expansion y mejoramiento del servicio de
remesas internacionales: incorporando

AUMENTO DE LAS CAPTACIONES DE nuevas redes de puntos de pago y envio

RECURSOS DEL PUBLICO de remesas, a través de alianzas con
entidades reconocidas, para obtener una

En concordancia con el crecimiento de amplia cobertura nacional con un alto

cartera, los volumenes de captaciones volumen de transacciones.




* Ampliacién del portafolio de productos y
servicios: especialmente en la unidad de
medios de pago, como BIN Sponsor de
tarjetas débito, crédito y prepago, asi como
la implementacion de boton PSE y marcas
compartidas de tarjetas de crédito.

MEJORAMIENTO DEL BACK OFFICE

Se espera que el Core Bancario entre en
produccion en su fase inicial durante el primer
semestre de 2024, lo que permitira a la entidad
FRQWDU FRQ SURFHVRV P£V
estandares, garantizando el soporte necesario
para el crecimiento del negocio, en un entorno
de alta seguridad de la informacion.

FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL

A través de Aportes de capital que continien
respaldando el crecimiento y la consolidacion
de la Compaifia, asi como la adecuacion
permanente alos indices de solvencia,
establecidos en los estandares de Basilea Ill.

1.3. PLANTA DE PERSONAL

El nimero de colaboradores del afio 2023
fue de 318, lo que representa una variacion,
con relacion al afio 2022, de 28 empleados
equivalente a un 9.7%. Este incremento fue
acorde con el dinamismo de la Compaifiia
durante el afio, que mostré uncrecimiento

parte y que pudieran, eventualmente, llegar
a afectar materialmente su operacion y/o
VLWXDFLuQ dQDQFLHUD

3. RIESGOS RELEVANTES

El afio 2023 fue un afio en el que la economia
colombiana mostré una desaceleracion, luego
de dos afos de un crecimiento consistente.
El aumento de la demanda entre el 2021 y
2022 se vio diezmado principalmente por
una fuerte inflacion, acompafiada de una

H d pdlitic@ MvdriétaraReatriBtithV\eRf¥homeno del

nio y el endurecimiento de las condiciones
dQDQFLHUDV H[WHUQDV /R DQYV
desaceleracion del gasto de los hogares y a un
DXPHQWR HQ OD FDUJD dQDQFLE
la oferta una contraccion de la inversion que

se ve reflejada en el decaimiento de sectores

como el comercio, la construccion y la industria
manufacturera.

De acuerdo con lo enunciado anteriormente,
para el periodo del 2023, la gestion del riesgo
GH FU«GLWR GH &ROWHdAQDQFLF
contencion de la cartera vencida, manteniendo
el indicador por debajo del promedio del
mercado y de sus pares, a través del
fortalecimiento de politicas de otorgamiento, el
seguimiento y acompafiamiento a deudores
y el crecimiento sostenido de la cartera de
creditos. Asi mismo, los riesgos de mercado
y liquidez se mantuvieron controlados,

VLIQLAdFDWLYR HQ WRGRV ORYV khdeMddliys éstratéyidsIdr llddmpariia.

2. LITIGIOS, PROCESQOS
JUDICIALES Y/O
ADMINISTRATIVOS

La Compafia no presenta litigios, procesos
judiciales y/o administrativos en los que sea

3.1. FACTORES MACROECONOMICOS

Después de la crisis desencadenada por
la pandemia y otros factores internos vy
externos, como las condiciones geopoliticas
\ HFRQuPLFDVY VH REVHUYun XC
aumento en la inflacion del pais en los afios
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subsiguientes. Fue asi como el 2023 se
inici6 bajo retadoras circunstancias y en su
primer trimestre la inflacion alcanz6 su pico
maximo, comenzando luego a ceder terreno.
Sin embargo, el descenso fue mas lento de
lo esperado, a pesar de que el Banco de la
Republica mantuvo alta la tasa de politica
monetaria como medida para contrarrestarla.
Este fendmeno estuvo acompafado de una
marcada desaceleracion de la economia
y un menor ritmo de la demanda de los
consumidores, lo que representd multiples
desafios en diversos sectores de la economia.

Finalmente, el afio concluyé con un nivel de
inflacion que, si bien sorprendi6 a los analistas
al ubicarse por debajo de las expectativas,
sigui6 siendo elevado frente al rango meta y
también al compararlo con el de otros paises
de la region.

A partir de esto, se prevé que el afio 2024
presente un dinamismo econdmico
ligeramente superior, permitiendo mayores
niveles de crecimiento y continuando con la
tendencia de disminucién de la inflacion, con
miras a alcanzar la meta, aproximadamente,
para el aio 2026. En consonancia con esta
perspectiva, se anticipan varias reducciones
en la tasa de intervencion. No obstante, es
crucial estar atentos al efecto negativo que
podria generar el fenémeno de El Nifio sobre
los precios de alimentos y la energia.

3.2. DIVERSIFICACION EN LOS
SEGMENTOS DE NEGOCIO

Las operaciones autorizadas para
&ROWHIQDQFLHUD VH
en la ley, a partir el tipo de entidad, ya
gue es vigilada por la Superintendencia

Financiera de Colombia. Dentro de ese marco,
&ROWHIQDQFLHUD PDQWLHQH >
de productos y segmentos de negocio, que
permite atender a todos sus clientes, personas
naturales y juridicas, de acuerdo con sus
distintas necesidades de ahorro, inversion,
dQDQFLDPLHQWR \ FRPHUFLR HJ\

PRODUCTOS DE CAPTACION

CDT
Cuenta de ahorros
o Clave
o Ultra
o Oro
o Premium
Tarjeta Débito Empresarial

PRODUCTOS DE COLOCACION

Crédito de Consumo
Tarjeta de Crédito Colombia Visa

o Classic

o Gold

o Platinum

R ,QdQLWH

» Tarjeta Marca Compartida Dentix Visa
» Tarjeta Crédito Empresarial
» Tarjeta de Crédito Pet Friendly
* Leasing y Leaseback
» Libranzas
e Crédito empresarial
7TULDQJXODFLuYQ &RQAUPLQJ

SEGUROS / ASISTENCIAS

o Mascotas
o Odontolégico

HQFXHQW WD ECyb& HdQLGD YV

o Cancer
0 Seguros asociados a la deuda
0 Asistencia médica en

viaje internacional
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REMESAS indicadores de riesgo de crédito, sino que, por
el contrario, se presentaron mejoras en éstos.

Trans Fast Madrid
AG Pay Tech .

O O OO

CRIPTOACTIVOS

0 Obsicash
MESA DE DINERO
» Cartas de credito
 Giros

» Cobranzas
e Factoring internacional

Moneygram A continuacion, se presentan los resultados
Ria Money Transfer relacionados més relevantes:

El indicador de cartera vencida (ICV) se
ubicé en 1.36% luego de cerrar el afio
2022 en 2.46%. Esto se logré gracias
a que el crecimiento inorganico de la
cartera de consumo se realiza a traves de
originadores especializados, cumpliendo
con las politicas de otorgamiento
GHdQLGDV SRU &ROWHdQDQF
el producto de libranzas, uno de los
MAas representativos en la composicion
de la cartera de crédito, presenta un
riesgo menor en comparacion con

= *LURV GLUHFWRYV dQDQFLDGR Votros productos de consumo, ya que, el

« Compray venta de divisas:
o Forward
o Negociacion de divisas

3.3. RIESGO DE CREDITO

Considerando que la cartera de crédito es
el principal activo de la Compaiiia, se puede
incurrir en la pérdida o disminucion de su
valor, dado el incumplimiento por parte de .
los deudores de los términos acordados

recaudo se realiza directamente mediante

el descuento de la nomina o pension del
prestatario. Por otra parte, el incremento
VLIQLdFDWLYR GHO SURGXFW
en la cartera comercial fortaleci6 el
indicador debido a las rigurosas politicas

gue en la fase de otorgamiento realiza la
Compaiiia.

Como una consecuencia adicional de lo
expuesto en el punto anterior, el indicador

FRQWUDFWXDOPHQWH &RQ HO diRcafteth efrie¥gd thidbWina disminucion

este riesgo, se realiza su seguimiento y
control permanente, a través de diferentes
indicadores, logrando mantener la calidad
del activo en niveles adecuados. .

En linea con lo anterior, para el afio 2023,

VLIQLAdFDWLYD DO SDVDU
diciembre 2022 a 7.27% diciembre 2023.

Ademas, el indicador de cobertura
mejoro, al pasar de 165.50% a 300.42%
comparando los cierres de 2022 y 2023,

&ROWHAQDQFLHUD FRQWLQXu F R QreSplctivambdhté PRétdekplidads Hn parte,

crecimiento acelerado del activo, cerrando
el saldo de cartera con un valor cercano a
1.5 billones de pesos; sin embargo, este

por la recomposicion del componente
contraciclico de la provisién, segun lo
dispuesto en la Circular Externa 012 de

LQFUHPHQWR QR VLJQLdFp XQ GHAMULRUR GH ORV
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OTORGAMIENTO

Para soportar la estrategia de crecimiento,
&ROWHIdQDQFLHUD
otorgamiento de créditos de consumo y
tarjetas de crédito con el aliado Dentix, bajo
la modalidad presencial y digital, con el
propoésito de abarcar una mayor cantidad
de clientes. Este desarrollo contribuye a

UHDOL]D

Por su parte, para la atenciéon de los
FOLHQWHYVY PRGLAFDGRV \
se procede el respectivo seguimiento y el

isfoRe- tddvRaNtese Garparte con el area

GH &REUDQ]DV FRQ HO dQ
rodamientos de dicha cartera.

RECUPERACION

OD HAdFLHQFLD HQ HO SURFHYVRLaGampabia irip@rbeRto pn@evas medidas,

mejorando los tiempos de respuesta al
cliente; sin incurrir en un incremento en el
riesgo, toda vez que se aplican las politicas

en los diferentes ciclos de recuperacion,
para reconocer los cambios en la situacién
de riesgo de los clientes en todos los

\ OLQHDPLHQWRY GHdQLGRYV SR seginRr@oy/ Htdles@rioldses@es virtuales,

Asi  mismo, la vinculaciébn de varios
originadores estratégicos ha potenciado el
producto de libranza, permitiendo crecer
la cartera en esta linea de negocio en un
34.51%, correspondiente a $67,320,754,
respecto al afio anterior.

En concordancia con lo anterior, se observo
un crecimiento del 58.70% en la cartera
comercial y 21.86% en consumo, logrando
un crecimiento total del 47.04% en relacion
con el cierre del 2022.

SEGUIMIENTO

Se fortalecio el proceso de seguimiento de
riesgo de crédito, mediante la creacion de
formatos de alertas tempranas, indicadores
de calidad, matrices de rodamiento vy
otros procesos que permiten una mayor
profundidad en las revisiones periddicas.
Adicionalmente, se realizO seguimiento
constante a la cartera por parte de las areas
de Cobranzas, Comercial y Riesgos.

comités semanales de seguimiento con
originadores, evaluacion de resultados de
las casas de cobro, aumento de frecuencia
en el seguimiento a los procesos que
llevan los abogados externos y ajuste en el
seguimiento a los procesos juridicos, para
evitar el desistimiento y la prescripcién de los
mMismos.

3.4. RIESGO DE MERCADO

'HdIQLGR FRPR OD SRVLELOLG

Compafiia incurra en pérdidas por la
disminucién del valor de sus portafolios,
carteras colectivas e inversiones en moneda
extranjera, por cambios en el precio de los

LQVWUXPHQWRY dQDQFLHURYV

mantienen posiciones dentro y fuera del
balance; la exposicidbn a este riesgo surge
por la volatilidad que presentan los diversos
factores de riesgo y la correlacion que existe
entre ellos.

La Compafia tiene como politica general,

PDQWHQHU XQ SHUdJO FRQVHUYTE
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de los riesgos de mercado, sin embargo, esta
inmersa en los factores de riesgos de tasa de
interés, tipo de cambio, precio de acciones
e inversion en carteras colectivas. De esta
manera, la Entidad evita tener posiciones
DELHUWDYV VLJQLAdFDWLYDV
a través del establecimiento de limites, por
lo que, en caso de presentarse, éstas no
tendran un impacto mayor.

Por su parte, en riesgo de tasa de interés, las
posiciones que setienenobedecenaderivados
dQDQFLHURYV
cobertura e inversiones negociables en titulos
de deuda, que no suponen un mayor riesgo.

HQ

(Q FXDQWR D ODV DFFLRQHV

tiene participaciones en entidades que no
estan listadas en Bolsa por lo que su impacto
es minimo.

En cuanto a la medicion, diariamente se
realiza el calculo del Valor en Riesgo (VaR)
al que estd expuesto la Compafia en el
desarrollo normal de sus operaciones de
tesoreria y operaciones activas y pasivas
en moneda extranjera y se reporta a la
Superintendencia Financiera de Colombia.
Ademas, se realiza monitoreo en tiempo real
de las negociaciones de la Mesa de Dinero,

consiste en el impacto negativo, presente o
futuro, sobre su capital y sus ganancias que
puede derivarse de los movimientos adversos
de las tasas de interés en sus exposiciones. En
el 2023, la Compafiia se enfrentd a un entorno
Pdar@micd Dretadldy, UptbQuildd Upgdr el alto
crecimiento inflacionario, que llevé al Banco
de la Republica a tener una politica monetaria
contractiva que trajo como consecuencia
un incremento considerable en las tasas de
interés, impactando directamente el margen
GH LOQWHUPHGLDFLpPQ dQDQFLHL

HVSHF dFDPHQWHe 20R3) 2Drubéen Glél tasas se ubicd en

7.54% cuando en diciembre 2022 era de 8.28.
No obstante, la Compafiia deja en evidencia
dedRr€xaVphchQaDaPtarksdd & [@s condiciones
del mercado y gestionar el pasivo y el activo
de tal forma que, bajo las condiciones antes
descritas, el gap se encuentre dentro de un
rango tolerable.

Para el mes de diciembre de 2023, los CDT
representaban el 93.11% de las captaciones
de la Compafiia, las cuales, en conjunto
con las cuentas de ahorro, tenian una tasa
ponderada de 13.78%.

Por su parte, de cara a la mitigacion de
impactos asociados a las alzas de tasas, la

FRQ HO dQ GH YHULdFDU HO F Xednpdirlhélliustvaro Géjor@r @x\distribucion

politicas establecidas por la Junta Directiva
y mitigar cualquier impacto negativo por
cambios adversos en las variables de
mercado que puedan afectar el patrimonio de
la Compafiia y su percepcién en el mercado.

3.5. RIESGO DE TASA DE INTERES DEL
LIBRO BANCARIO (RTILB)

Esaquelal que estan expuestaslas compafias

de la cartera, colocando el 83.01% de su saldo

a tasa variable y repreciando, a través de
diversas estrategias, aquella cartera que se
HQFXHQWUD D WDVD dMD HQ HV
libranzas.

3.6. RIESGO DE LIQUIDEZ

Es aquel al que se ven expuestas las entidades
por la inadecuada estructura de maduracion

TXH UHDOL]DQ LQWHUPHGLDFLpudg dctvoQ ¥ Ipablvd3, \quE Xgddria generar
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FDPELRV VLJQLdFDWLYRV HQ H QiguizMIRL)GeHcirabskl EalcTild M se reporta

podrian traducirse en pérdidas excesivas, por
la venta de activos a descuentos inusuales

a la Superintendencia Financiera de Colombia
semanalmente y al corte de cada mes.

\ VLIQLdFDWLYRV R OD FRQVHFXFLpQ GH SDVLYRYV

D FRVWRV HOHYDGRYV
rapidamente de los recursos necesarios para
cumplir con las obligaciones contractuales y
no contractuales.

&ROWHIQDQFLHUD SDUD HO SH UslgRi€htes:

niveles adecuados de liquidez, cumpliendo
con los limites corporativos. De igual
forma, la Compafia continu6 fortaleciendo
HO SURFHVR GH JHVWLMQ
medicioén, control y monitoreo del riesgo de
liquidez al que estd expuesta. El dinamismo
de las captaciones frente al 2022, mostro
un crecimiento en los depdsitos a término
(CDTs) cercano al 47% con un porcentaje
de renovacion promedio de 79.01%; por su
parte las captaciones nuevas en este rubro,
en promedio se ubicaron en 5.89% del total
captado. En las cuentas de ahorro se presenta
una contraccién de un 17%, explicado por las
presiones inflacionarias y las expectativas
econdmicas que inciden en los clientes. A
su vez, la cartera aumenté en 46%, lo cual
permitid6 que los niveles de activos liquidos

FRQ HO INDICABGR EIRIESBQ BRELIQUIDEZ

(IRL MONTO)

Los resultados del riesgo de liquidez al
cierre de diciembre de 2023 y 2022 son los
PDQWXYR

2023 2022
Banda Banda Banda Banda

LGHQWL dfeD FihpeQ 1a7es 1230 Dias

(*) Vencimiento Activos 34,460,059 153649995 28,896,771 66,789,245
(-) Vencimientos Pasivos 79991534  287,634482 46,283,741 182,599,352
(=) Requerimiento Liquidez Neto  (45,531,475)  (133.984487)  (17,386,970) (115,810,106
(+) Activos Liuidos Netos 174369421 174369421 130028812 130,028,812
(=) IRL monto 128,837,946 40,384,934 112,641,842 14,218,706

Los componentes que tienen un mayor
impacto en los requerimientos de liquidez son
el recaudo de cartera contractual, en la parte
activa y los vencimientos de CDT, en la parte
pasiva, teniendo una participacion del 48% y
71%, respectivamente; seguido de los saldos

IXHVHQ VXdFLHQWHY SDUD F X EUd tugntesRI&ahdiRoVIascOaiey representan

requerimientos de liquidez, mostrando una
cobertura idénea y por encima del margen
normativo.

Para la medicién del riesgo de liquidez, la

flujos de egresos no contractuales; siendo
fundamental para la Compafia gestionar
de una manera adecuada la maduracion y
concentracion de sus activos y pasivos.

&RPSD3* D XWLOL]D HO PRGHOR HNDWADOR DE RIESGODE GIRUIDEZ

en el Capitulo XXXI de la Circular Basica
Contable y Financiera y Circular Externa
100 de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Esta metodologia tiene como base
la estimacion del Indicador de Riesgo de

(IRL RAZON)
La razon de liquidez IRLr (Activos Liquidos

Netos / Requerimiento de Liquidez Neto) al
corte de diciembre de 2023 y 2022, para las
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bandas de tiempo acumuladas de 1-7 dias y
de 1-30 dias, arrojo los siguientes resultados:

2023
382.96%
130.14%

2022
747.85%
112.28%

Bandas
IRLr a 7 dias
IRLr a 30 dias

En ambas bandas el IRLr (Activos Liquidos
Netos / Requerimiento de Liquidez Neto)
es superior al 100%, lo cual indica que la
Compaiiia presenta una posicion de liquidez
favorable.

COEFICIENTE DE FONDEO ESTABLE NETO

(CFEN)

En cuanto a la exposicion de largo plazo, la

y mayoristas sector real, segmentos que
presentan la mayor estabilidad de recursos.

3.7. RIESGO OPERACIONAL

La Compaifiia, de conformidad con las normas
gue rigen la materia, cuenta con metodologias

QHFHVDULDYVY TXH OH SHUPLWHQ

los riesgos operacionales en cada uno de
sus procesos. Asi mismo, hace seguimiento
a aquellos eventos de riesgo operacional que
se materialicen.

Durante lo corrido del afio 2023, se realizaron
dos pruebas de continuidad del negocio,
la primera se realiz6 en el Centro Alterno
de Operaciones (CAO) cuyo objetivo fue

&RPSD3 D FDOFXOD HO &RHIFLHQGWHIERU)ROGHPEDFLGDG GH DW

Estable Neto (CFEN) el cual, a través de

una gestion estratégica del balance, busca
limitar una excesiva dependencia de fuentes

clave de la Compafila de acuerdo con los
procesos criticos establecidos en el BIA.
La segunda prueba se realiz6 en Centro

LQHVWDEOHY GH dQDQFLDFLpQAltezng de Recesprrignto YAR Datos (CAPD)

que a menudo son iliquidos, de manera que

y se trabajé en el servidor contingente

ODV HQWLGDGHV SXHGDQ PDQWWHa@ie WnX eNBPaU @A &b Hobjetivo de

fondeo estable en relacion a sus activos. Para
el cierre de diciembre de 2023, se presentaron
los siguientes resultados:

1,604,859,238
1,336,612,549
120.07%

Fondeo Estable Disponible
Fondeo Estable Requerido
CFEN

6H SXHGH HYLGHQFLDU XQD
con respecto al limite normativo (80%) para las
Compaiiias de Financiamiento, producto de la
buena estructura del balance de la Compaifiia,
la cual tiene un 89.5% del Fondeo Estable
Disponible (Pasivo y Patrimonio) destinado
en depositos a plazo a mas de un afio o que
corresponden a personas naturales, Pymes

soportar toda la operacion de la Compaiiia
bajo dicho ambiente. Los resultados de
ambas pruebas fueron exitosos y no se
presentaron afectaciones en la operacion o
DO FRQVXPLGRU dQDQFLHUR
efectuaron capacitaciones virtuales de SARO
y Continuidad con un cumplimiento del 100%
y se evaluaron y gestionaron nuevos riesgos

K R ORErecianaies. Jerivado Ul preacion de
nuevos productos, alianzas estratégicas,
nuevos procedimientos y actualizacion de los
existentes.

Se monitore6 el comportamiento de los
riesgos existentes, teniendo en cuenta sus
materializaciones, especialmente las que
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generaron pérdidas economicas para la
Compaiiia. Para el afio 2023, se presento
una reduccion de un 25% en los eventos
de riesgos operativos (120 sucesos) frente
al dato evidenciado en el 2022. Los eventos
en su mayoria estuvieron asociados a fallas
relacionadas con reportes en centrales de
riesgos, aplicacion de pagos y riesgos ligados
a la operacion de CDT desmaterializados.
Sin embargo, desde la gestion realizada
por la Compafiia se vienen adecuando
procesos, controles y monitoreos, con
el acompafamiento de cada uno de los
lideres de los procesos, en aras de mitigar la
ocurrencia de eventos.

En este mismo periodo, se realizé la debida
gestion y seguimiento a cada uno de los
eventos de riesgo operacional reportados
durante el afio y la debida contabilizaciéon de
aguellos que generaron pérdidas econémicas
para la Compaiiia.

Logros en la gestion de riesgo operacional:

= 6H PDQWLHQH OD FREHUWXUOGBOGHDQSWMWRIGHG®®D FULVLV W

riesgo en niveles altos, garantizando que
los cambios en los procesos, y los nuevos

e Se ha realizado la revisiébn anual de los
procesos con los lideres de cada area,
generando propuestas de valor al negocio
para mejorar los controles.

« Se revisaron e identificaron riesgos
operacionales inherentes a proyectos
y nuevos productos/servicios de la
Compaiiia, tales como: Tarjeta de crédito
Pet Lovers, CDT digital, cuenta de ahorros
digital, y la tarjeta de crédito en alianza
con Flamingo, entre otros.

RIESGO DE CONTINUIDAD

&ROWHAdQDQFLHUD QR VXIULp L

actividades durante el 2023. Asi mismo, con

HO dQ GH PLWLJDU OD RFXUU

de esta naturaleza, se han desarrollado los
correspondientes planes de continuidad del
negocio, orientados a cubrir los riesgos que
se podrian generar por las interrupciones de
sus actividades, con el propoésito de reducir el
impacto de las mismas, asi como los planes
de recuperacién y los equipos responsables

ultimo de que se cuente con herramientas

\ SURFHGLPLHQWRYV VXdFLHQW

SURGXFWRYVY \ VHUYLFLRV GH ag&d@Ww ldsl QcomrigerndiasD de manera

sean evaluados y gestionados de manera
oportuna, brindando un mayor nivel de
asegurabilidad en el logro de los objetivos
operacionales de la organizacion.

e Se realizé la prueba de continuidad del
Centro Alterno de Operaciones y se
realizaron mejoras frente al 2022, de tal
forma que para el 2023 se incorporaron
los procesos asociados a las operaciones
efectuadas desde la Mesa de Dinero con
resultados exitosos.

adecuada.

&ROWHIAdQDQFLHUD KD IRUWDO

virtual de sus clientes, usuariosy el consumidor

dQDQFLHUR HQ JHQHUDO SDU

continuidad de los servicios y operaciones
internas, sin generar afectacion a externos y
cuenta con planes de contingencia en estos
frentes junto con las pruebas y monitoreo
requeridas sobre los mismos. Dentro de la
gestion del riesgo de continuidad, en el 2023
se incluyé la prueba del CAPD y a diferencia
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de los afios anteriores, ésta se realizo por un
periodo de siete dias y se incluyeron cada
una de las areas de la Compafia, asi como
los servicios prestados; no se presentaron
incidentes y los tiempos de respuesta al

3.9. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO

&RPR FXDOTXLHU HQWLGDG GHC
&ROWHJQDQFLHUD QR VH HQF;

LQLFLR \ dQDOL]DFLpPQ GH OD D kgl &nl @ DdalizhsioN Xe IstisURtRidades

dentro los niveles esperados.
3.8. RIESGOS EMERGENTES

&ROWHIAdQDQFLHUD KD
actividades para determinar la sensibilidad y
el impacto de los riesgos emergentes en su
cartera 'y, en esa misma linea, ha realizado un
estudio estadistico que le permite acercarse
a la proyeccion de rodamientos, dadas las
condiciones macro y microeconémicas de la

coyuntura colombiana actual. Asi pues, con
los altos niveles de inflacion evidenciados
durante el periodo, la Compaifiia realizé un
continuo seguimiento de la cartera, fortalecio

autorizadas, sea utilizada como un canal
para darle apariencia de legalidad a dinero de
procedencia ilicita.

UHDOL]QREBWHIQBYHEQOMILY UHFRQRFH

de la lucha contra el Lavado de Activos, la
Financiacion del Terrorismo y Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva, y asume
un compromiso como organizacion de

salvaguardar los intereses de sus clientes,
proveedores, accionistas, inversionistas y
agentes externos.

Por consiguiente, atendiendo al marco
normativo y las mejores practicas en la

las politicas de otorgamiento y realizo PDWHULD &ROWHIQDQFLHUD Gt#t
GLIHUHQWHY HVWUDWHJILDV G HdeFdRmikidtracibrRdel fit€yodd@ lavado de
de reducir la probabilidad de rodamiento por DFWLYRV \ dQDQFLDFLpPQ GHO W|
parte de los clientes. Por su parte en temas con el compromiso activo y permanente de la

tecnoldgicos se fortalecié la herramienta Junta Directiva y la contribucién de todos los
de andlisis SOC, con base en inteligencia colaboradores.

DUWLAFLDO TXH SHUPLWH OD GHWHFFLpPQ GH
amenazas avanzadas y mejora el analisis de (O SHUdO GH ULHVJR /$)7 GH &F
comportamiento de usuarios, permitiendo dQDOL]DU HO WULPHVWUH ,9 GH
reducir tiempos de deteccion, alertamiento y considerando que no se materializaron
gestion. eventos de riesgo LAFT o situaciones que

hayan generado un impacto directo en los
&ROWHIQDQVLHYWIRWHBRAOMWLIFDGRY HQ OD
/1$)7 R TXH LPSOLTXHQ LQVXdF
efectividad de los mecanismos de control.

$GLFLRQDOPHQWH

monitoreo continuo sobre las tendencias del
mercado y en caso de notar alteraciones que
redunden en un posible impacto en los riesgos
dQDQFLHURV \ QR dQDQFLHURYV 3v1f. RIESCH PEGAL  CAONTRACTUAL
de mejora y acompafnamientos que permiten
mitigar la exposicion.

El Sistema de Gestion de Calidad de la
Compaiiia, contiene las politicas, manuales
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\ SURFHGLPLHQWRV TXH
el riesgo legal y contractual, establecen
actividades de analisis, elaboracion y revision
de los documentos necesarios para el
perfeccionamiento de las operaciones del
giro ordinario de la Compafiia.

A 31 de diciembre de 2023, la Alta Direccion

no tiene conocimiento de situaciones que
eventualmente contravengan el Sistema de .
Gestion de Calidad de la Compaiiia.

3.11. RIESGO DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

&ROWHIdQDQFLHUD SURWHJH OD
integridad y disponibilidad de la informacion
de la entidad, sus funcionarios, contratistas,
clientes, proveedores y aliados estratégicos;
asi como la plataformatecnoldgicay sistemas
de informacién que la gestiona. .

La Compafia cuenta con politicas y procesos
de seguridad digital y de tratamiento de datos
personales, dentro de los cuales se destacan:

* El cumplimiento de la normativa prevista
en la Circular Externa 007 de 2019,
mediante la implementacion de nuevos
monitoreos, ejecucion de pruebas e
implementacion del SOC (Security
Operations Center).

$ OR ODUJR GHO
presento resultados operacionales negativos,

de validacion de controles y revision de
FHUWLAdFDFLRQHV GH
perimetral, analisis de vulnerabilidades,
pruebas semestrales de ethical hacking,
analisis de riesgos de aliados y terceros,
capacitaciones, monitoreo de ingreso a
sitios prohibidos, entre otras.

En la proteccion de marca se realiza un
analisis permanente con recurso propio.
En este proceso se han tomado medidas
preventivas y correctivas, desde el area de
seguridad de la informacién, que abarcan
las diferentes redes sociales, aplicaciones,
FROQUACOHYF A DDA R® YV ZHE
deteccion de eventos de suplantacion,
recoleccion de evidencias y procesos de
bloqueos.

Durante el periodo, se realizaron dos
comités de seguridad de la informacion
donde se deja constancia de las acciones
realizadas por el area para garantizar la
triada de seguridad de la informacion.

3.12.NO OCURRENCIA DE RESULTADOS
OPERACIONALES NEGATIVOS, NULOS O
INSUFICIENTES

D3R

FRQ HO dQ &ROMWMHMIQDQQFLHUD HIHFW

DFFH

JH

&RO

LQH[LVWHQWHY QL LQVXdFLHQV

e Una wunidad de seguridad de la
informacion que gestiona los riesgos,
mediante politicas y procedimientos que
buscan evitar fugas de informacion vy
medir riesgos inherentes a la operacion,

resalta que, uno de los pilares fundamentales
de su plan estratégico, se enfocdé en la
generacion de resultados positivos, a través
de actividades como el fortalecimiento de
nuevas lineas de negocio, el crecimiento del

GHJdQLHQGR FRQWUROHV TXHegsia WP lingmediacidn, el aumento de

mitigacion y prevencion. Durante el afio

su capacidad tecnolégica y operativa, y el
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fortalecimiento patrimonial materializado por critico en la estructura y funcionamiento actual

Sus accionistas. de la Compainiia. Sin perjuicio de lo anterior,
FRQ HO dQ GH HVWDU DO WDQV

3.13. CUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE normativos o0 regulatorios que le atafien,

PASIVOS &ROWHIdQDQFLHUD UHDOL]D XQ

circulares y proyectos publicados por sus
&ROWHIAdQDQFLHUD QR KD SUHYV HQuddbesy gartidipQ & RNds Geldompanias
incumplimiento de pagos de pasivos bancarios GH VX PLVPD QDWXUDOH]D FRQ
R EXUVEWLOHYVY &RQ HO dQ GH R lavalizaD potatcialds LcHrivhidR rE&gdlatorios
OLTXLGH] \ VHIJ¥%ZQ OR GHdQLGReld@ntgsX SODQHDFLPQ
HVWUDW«JLFD &ROWHIQDQFLHUD KD GHAdQLGR XQ QLYHO
GH DFWLYRV O TXLGRV TXH UH3/6DQUGEICVONITEACDIVOS V
para atender los compromisos de pago de DISTINTOS A LOS DEL GIRO NORMAL DEL
DFUHHQFLDY dQDQFLHUDV \ HILNEBEQQQGDGHV

3.14. RIESGOS GENERADOS POR CARGA &ROWHIQDQFLHUD KD FXPSOLGF
PRESTACIONAL, PENSIONAL O SINDICAL aplicable a sus inversiones para la adquisicion

de activos y, en esta medida, no realiza
&ROWHIAdQDQFLHUD UHDOL]D OR Vady&stciohWWHY SDUDAdVFDOHYV
conforme con la normativa aplicable y no tiene
a cargo el pasivo pensional. Asi mismo, la

Compaifiia no tiene sindicatos conformados. SEGUNDA PARTE —
3.15. RIESGOS ASOCIADOS AL DESEMPENO BURSATIL Y

DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL FINANCIERO

&ROWHIQDQFLHUD HV XQ HVWbhEONPORIAMIRNIOYH
FU«<GLWR GHO WLSR FRPSD3: D GMESEYBPENQ DELA®VWARORES

vigilado por la Superintendencia Financiera de NEGOCIADOS

Colombia. En esta medida, sus operaciones

autorizadas son determinadas por la ley. La Compaifiia cuenta con un valor inscrito que

Cualquier modificacién o supresion de no hace parte de un programa de emision y

dichas operaciones requiere de una reforma colocacion, ni transé en bolsa en el periodo

legislativa sujeta al tramite correspondiente, $ FRQWLQXDFLMQ VH HVSE

por lo tanto, se encuentra expuesta al cambio detalles de su inscripcion:

de leyes y reglamentaciones que enmarcan el

desarrollo de su objeto social. Clase de valor &HUWLAFDGR GH GHSuVLWI
Cédigo ANN C0OJ06CDCD0000

En lo corrido del afio 2023, no se han No. de emision 199401

HI[SHGLGR OH\HV TXH PRGLdTXH QFeRatkisetifeidd L Q M D Q4/Q/D%
operaciones autorizadas o que tenga impacto
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2. CAPITALY SU ESTRUCTURA
PROPIETARIA

2.1. CONFORMACION DEL CAPITAL
SOCIAL.

Al 31 de diciembre de 2023, el capital social
GH &ROWHIdQDQFLHUD HVWE
13,452,514,675 acciones ordinarias, cuya
distribucion, se detalla a continuacion:

No. de
Acciones

Clase de
Acciones

Porcentaje de
Accionistas participacion %
CGF Colombia Inversiones
'LYHUVLdFDGDV 6 /

CGF Financial Group Ltd

Blue Bank International N.V.

888 Colombia Holdings Inc
Ordinarias  Blue Trust International Barbados S.L.
Ordinarias ~ Business Central Group S.A.S.
Total de acciones en circulacion

Ordinarias

Ordinarias
Ordinarias
Ordinarias

598,135,587
40,437,986
227,561,213
365,196
504,469,300
13,452,514,675

4,4463%
0,3006%
1,6916%
0,0027%
3,7500%
100%

2.2. BENEFICIARIO REAL

7DO \ FRPR VH HYLGHQFLD HQ
existencia y representacion legal de Compaiiia

y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 261 inciso 1., del Cédigo de Comercio

y lo previsto en el articulo 6.1.1.1.3. del Decreto
2555 de 2010, el sefior Nelson J. Mezerhane

* HV HO EHQHdFLDULR UHDO
DFFLRQDULD GH

* CGF FINANCIAL GROUP LTD, quien es
propietaria del 100% de la participacion
accionaria de CGF COLOMBIA
INVERSIONES DIVERSIFICADAS S.L.

DIVIDENDOS

Prranfealahip ¢e Q0235 po(jueron aprobados
la reparticion de dividendos por la Asamblea

General Ordinaria de Accionistas de
&ROWHIdQDQFLHUD

3. INFORMACION FINANCIERA
DEL EJERCICIO

IRV HVWDGRV dQDQFLHURYV
individuales, del afo 2023, 2022 vy
comparativos, junto con el dictamen por el

UHYLVRU dVFDO HQ ORV W«UPL
\ ORV FHU\

GH OD /H\ GH
el representante legal en los términos del
articulo 37 de la Ley 222 de 1995 y del articulo
46 de la Ley 964 de 2005; se encuentran
anexos a este informe y son de conocimiento

fleda puntg Witegtivay SaMité de Auditoria y
de la Asamblea General de Accionistas de
&ROWHIAdQDQFLHUD

4. COMENTARIOS Y,ANALISIS
DE LA ADMINISTRACION SOBRE
GO5 RESWDHADDOSHESIDAF L uQ

GH &R OWORERAQIDNRYULA SITUACION

WLHQH OD FDOLGDG GH PDWULFIGANGRRMWHIQDQFLHUD

El control de esta participacion accionaria,
lo ejerce a través de sus subordinadas, de la
siguiente manera:

* Fundacion Stichting Wassenaren, quien
es propietaria del 100% de la participacion
acciones de CGF FINANCIAL GROUP LTD.

En esta seccion se realiza un informe
detallado de los resultados operativos y la

VLWXDFLUQ dQDQFLHUD GH OD ¢

el periodo en consideracién. Este analisis
proporciona una vision integral de los logros
alcanzados, los desafios enfrentados y las
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estrategias implementadas para asegurar improductiva enviada a un Patrimonio
XQ GHVHPSH3R dQDQFLHUR VuOLG Rutonémo/ boR QaL Eidutlaria Colpatria,
por valor de $14,849,634. Mecanismo
4.1. RESULTADOS DE LA OPERACION mediante el la cual se buscan alternativas
RESULTADOS DEL BALANCE PEV HAdFLHQWHVY GH UHFXSH
rentabilizacion.
» El activo total alcanz6 $1,867,441,919
» El pasivo total fue de $1,694,146,792 con

e La cartera de crédito bruta y de FDSWDFLRQHV HQ &HUWLdAFDC

RSHUDFLRQHV GH OHDVLQJ TenQEDH Y Buentas de Ahorros, que
cerro con un saldo de $1,442,599,250, equivalen al 92.86% de los pasivos totales.
experimentando un crecimiento de

$461,525,469, lo que representa un  El porcentaje promedio de renovacion
aumento de 47.04% en comparacion de los CDT durante el 2023 fue del
con diciembre de 2022, mostrando una 78.83%, nivel muy satisfactorio dada la
tendencia sostenida y creciente en los coyuntura econdémica actual. Este nivel
altimos afos. de renovacion, en conjunto con el alto

monto de nuevas captaciones, permitio
= $O dQDOL]DU HO D3R HO VD Qdrecigidntd-dnel\sakdd/de captaciones

vencida se ubicdé en $19,601,235, con del publico superior al 39%.

un indicador del 1.36%, nivel inferior

al registrado en diciembre de 2022 de * Al 31 de diciembre de 2023 el patrimonio
2.46%, reflejando un excelente nivel en la QHWR GH &ROWHIQDQFLHUI
calidad de cartera. $173.295.127 y la relacion de solvencia

total se ubicé en el 10.78%.
e El saldo de la cartera improductiva

por valor de $28,954,971 reflej6 una FINANCIACIONES

disminucién de $16,219,487 respecto al

cierre del afio 2022, cuando alcanzo la En el afio 2023, los desembolsos alcanzaron
cifra de $45,174,457 representando una la cifra de $1,157,680,506.

reduccion porcentual del 35.90%.
» El Factoring totalizé desembolsos por un

e LacarteraenLey 1116 de 2006, se ubico monto de $233,128,183 durante el afio, con
en $22,541,924, lo que representa una una participacion del 20.14% en el total de
disminucion de $11,090,462 frente al las colocaciones, a través de operaciones
FLHUUH GH OR TXH VLJIQLdFgrietfQdé3R 8V 2m@dsas emisoras vy
descenso del 32.98% fuentes de pago de reconocida trayectoria
\ VROYHQFLD dQDQFLHUD TX
 Adicionalmente en su balance, consolidacion de la cartera de productos
la Compafia presentd cartera de corto plazo, a partir de la creacién de
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interesantes alianzas estratégicas con
grandes pagadores mediante el uso de
diversas plataformas tecnoldgicas.

 En operaciones de largo plazo (Créditos
Corporativos, Leasing y Taxis) se
desembolsaron $624,039,406, apor-
tando estabilidad a la cartera de crédito.

* Las operaciones totales por compra y
venta de divisas durante el afio fueron por
USD11,759,109,654.

e En las operaciones de Forward con
cobertura cambiaria y aporte de liquidez,
se negociaron USD368,465,311.

e En créditos de consumo (vehiculos,
libre inversion, tarjetas de crédito y
libranzas), se desembolsaron un total de
$300,512,916 durante el afio.

» Durante el 2023 se negociaron volumenes
de CDT por un total de $2,341,063,398,
de los cuales, $847,895,397
correspondieron a nuevas captaciones y
$1,493,168,001 a renovaciones.

RESULTADO NETO POSITIVO
Al cierre de 2023, la Compafiia alcanzé un

resultado neto positivo de $10,441,700. Este
logro se fundamenta en una mejora constante

PROVISIONES DE CARTERA

Las provisiones durante el afio ascendieron a
$73,199,975, mientras que las recuperaciones
de la cartera de crédito y cuentas por cobrar
alcanzaron los$24,058,824, generando un
cargo neto de provisiones por $49,141,151.
Adicionalmente, se registraron  otras
provisiones relacionadas con bienes recibidos
en dacion en pago por $2,882,835.

MARGEN FINANCIERO

(O PDUJHQ dQDQFLHUR
FRQ LQJUHVRYV
totales de $297,709,973, mientras que los
costos financieros fueron de$190,407,453.
Los intereses y descuentos de cartera de
crédito y leasing representaron el 79.19% de
ORV LQJUHVRV dQDQFLHURYV

INGRESOS COMPRA'Y VENTA DE DIVISAS
Los ingresos obtenidos por las operaciones
de compra y venta de divisas fueron de
$21,635,394.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

La cifra del Impuesto a la Renta y

Complementarios fue de $2,303,973,
incluyendo el efecto de impuesto diferido.

HQ ORV PEUJHQHV dQDQFLHUR \4RSEAMBIOEREND QA SWTUACION DE

como un notable crecimiento en la cartera
de crédito, que superé el 47% durante el afio,
consecuente con un aumento del 39% en las
captaciones del publico.

LIQUIDEZ Y SOLVENCIA
Para el aflo 2023, la Compafia mantuvo sus

niveles de liquidez superiores a los limites
normativos, de la mano de un importante
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crecimiento de las captaciones del publico
del orden de $424,878,882 lo que le permitid
apalancar el crecimiento de la cartera crédito.

4.3. TENDENCIAS, EVENTOS O
INCERTIDUMBRES QUE TENGAN
LA CAPACIDAD DE IMPACTAR LAS
OPERACIONES

La Compaiia se encuentra en una situacion
GH QHJRFLR HQ PDUFKD
tendencias, eventos o incertidumbres que
puedan tener un impacto material en sus
operaciones.

4.4. OPERACIONES EFECTUADAS POR
FUERA DE BALANCE

(Q HO D3R
operaciones por fuera de balance que
pudieran tener un impacto material en sus

fortalecimiento de la divisa local, siendo una
de las monedas mas revaluada del mundo. No
obstante, la Compafiia no asume exposiciones
VLIQLdFDWLYDYVY DO ULHVJR
las estrategias de cobertura que implementa
a través de operaciones de derivados con
entes liquidadores, en donde cada contrato
de una operacién Forward, sea de compra
0 venta, con clientes del sector real, tiene su
contraparte con el ente liquidador, evitando

VL@ riégsGH geWekpeEUMCION y cubriendo la

operacion, dando como resultado el diferencial
de tasas entre ambas operaciones.

Para diciembre de 2023, las posiciones

activas tuvieron un valor de USD16,383,568 y

ODV SDVLYDV GH 86"

gue el 99.93% de las operaciones realizadas en
& ROWHddQD Q F L Hdivisas@&entudriranlch|zadas. El remanente

corresponde a las posiciones abiertas que
deja la Compaiiia, las cuales son las Unicas

RSHUDFLRQHV VX VLWXDFLpQ quedst@rdxplesias & ri€sgo\tambiario y se
FDPELR VREUH VX VLWXDFLpQ denBuerfrartcoriroladas con limites maximos

5.  ANALISIS CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO DEL RIESGO DE
MERCADO

5.1. ANALISIS CUALITATIVO DEL RIESGO
DE MERCADO

El afio 2023 estuvo marcado por una alta
revaluacion del peso respecto el dolar,
presentando un contexto internacional
desfavorable para la moneda estadunidense,
producto del precio del petroleo, el
descenso en la inflacion en Estados Unidos
y las decisiones de la Reserva Federal
estadounidense  (FED), factores que
generaron alta volatilidad en el mercado y un

establecidos por las normas legales. Para
diciembre de 2023, la participacion de este
factor frente al Valor en Riesgo (VaR) fue de
0.28%.

En cuanto al riesgo de tipo de cambio;
para el cierre del 31 de diciembre de 2023,
la posicidbn propia en moneda extranjera
ascendia a USD11,897.01 (diciembre 2022
USD -9,561.81), lo cual se encuentra dentro
de los limites de posicion propia establecidos
a dichas fechas por las normas legales.

La cartera de crédito en moneda extranjera
no registra saldo al corte del 31 de diciembre
de 2023, mientras que, por el lado de las
operaciones pasivas, se cuenta con un crédito

FDP

OR
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interbancario por un valor de USD1,706,486.
En cuanto las operaciones de cobertura,
éstas presentaron a esa misma fecha en la
posicion activa la suma de USD8,393,954,
las cuales tenian como contrapartida en la
posicion pasiva un monto de USD6,325,000.
Los saldos de las otras posiciones activas
gue se encontraban en las cuentas del
disponible y cuentas por cobrar, totalizadas en
USD7,989,614, se calzaron con operaciones
GH FRQWDGR \ REOLJDFLRQHV
valor de USD10,046,668.

Por su parte, durante el afio, el contexto de
tasas de interés fue retador para las personas
naturales y juridicas, como consecuencia
de una inflacion que se mantuvo en niveles
altos, pese las medidas de contencion de los
bancos centrales. No obstante, la gestion
del riesgo de mercado y liquidez estuvo
enmarcada en el monitoreo exhaustivo de los
indicadores y en la proyeccidon de escenarios
de estrés.

5.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGO
DE MERCADO

Durante el afio 2023, la metodologia utilizada
SRU &ROWHIAdQDQFLHUD SDUD
exposicion al riesgo de mercado continud
siendo el valor en riesgo (VaR) el cual mide

A continuacién, se presenta la evolucion del
VaR y la explicacion de sus variaciones.

EVOLUCION VAR (VALOR EN RIESGO) POR FACTORES

Factor dic-2023 dic-2022
Tasa de interés 300,185 136,575
Tasa de cambio 20,246 38,417
Precio acciones 6,825,298 6,190,972
Carteras colectivas 60,324 9,570
TelVRRQBH L HU D V7 H570ks 6,375,534
En cuanto a la variacion anual de los

factores de riesgo de mercado, el cambio

PEV VLIQLdFDWLYR FRUUHVSRC
expuestos en carteras colectivas, producto de

la politica monetaria contractiva llevada a cabo

por el Emisor, que incentivo la rentabilidad

de los fondos y, a su vez, por estrategia por
estrategia de la Compafia de aumentar los
saldos expuestos en dicho rubro.

El portafolio de acciones a diciembre de
2023 estaba valorado, a precio de mercado,
en $46,430,598 (diciembre 2022
$42,115,459) del cual, el 97% pertenece a
acciones de las empresas Negozia, Edigital,

&ROAPD[ \ 4XDQWXP SHUWHQHF
FimMERLWRUHDU OD

Por otro lado, el factor de riesgo de tasa

OD PE£[LPD S«UGLGD FRQ XQ QLY tetes] & prs&ad BeQndDtener un impacto

y un horizonte de tiempo determinados.
Para dicho monitoreo se utliza la
metodologia estandar reglamentada
por la SuperintendenciaFinanciera de
Colombia, en el capitulo XXXI de la Circular
Bésica Contable y Financiera, cuyo resultado
es incorporado en la relacion de solvencia.

VLIQLAdFDWLYR HQ HO 9D5
con respecto al afio anterior, debido a las
inversiones realizadas por la Compafiia en
titulos de deuda, los cuales, al ser negociables,
estan expuestos a cambios en las tasas de

W

(1) Sumatoria de los diferentes factores de riesgo sin
considerar las correlaciones entre 1os mismos.

Pag. 25




interés. Para diciembre de 2023, la Compafia
tuvo en su portafolio $13,734,814 en depdsitos
a plazo (CDT) cuya contraparte fue Financiera
Juriscoop S.A Compaifia de Financiamiento.

Los efectos econdmicos de las politicas de
riesgo implicaron una exposicion, por valor en
riesgo de mercado, de $7,207,053 al corte de
diciembre de 2023 y de $6,375,534 al cierre
de diciembre de 2022, equivalente al 4.34%
y 5.94%, respectivamente, del patrimonio

GH &ROWHIAdQDQFLHUD \ VH HQF:

HQ OD 1RWD 1R

D ORV HVWDG

dQ GH HMHUFLFLR GH

7.

CERTIFICACIONES DE LA

INFORMACION

W«FQLFR GH &ROWHIQDQFLHUD

indice de solvencia en 59.08 y 75.62 puntos
basicos respectivamente, tal como se aprecia
en el siguiente cuadro:

IMPACTO DEL VALOR EN RIESGO (VAR)
SOBRE EL INDICE DE SOLVENCIA

dic-2023 dic-2022
Patrimonio Técnico 166,033,956 107,355,897
Activos ponderados por nivel de riesgo  1,325,896,402 902,343,698
VaR (Valor en Riesgo) 7,207,052 6,375,534
100/9 del VaR 80,078,360 70,839,269
indice de solvencia sin el VaR 11.37% 11.09%
indice de solvencia incluyendo el VaR 10.78% 10.33%
Diferencia (Impacto por el VaR) 0.59% 0.76%
6. OPERACIONES
EFECTUADAS CON PARTES
RELACIONADAS
Las operaciones materiales realizadas

con partes relacionadas se efectuaron de
conformidad con el Manual de Operaciones
con Vinculados y el Codigo de Buen Gobierno

(O 5HSUHVHQWDQWH /HJDO G
S.A. Compafia de Financiamiento,
FHUWLAFD TXH OD LQIRUPDFL
el presente informe, asi como la descrita
HH Q PGV WRWRDQY IBOORV HVWDG
31 de diciembre de 2023, comprende
todos los aspectos materiales del negocio,

D ORV TXH VH UHdHUH HO $QH
1, del Titulo V, de la Parte 3., de la Circular
Externa 012 de 2022 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

En virtud del articulo 47 de la Ley

964 de 2005 y atendiendo a las
excepciones previstas en el articulo 48

de la mencionada ley, el Representante

/[ HIDO GH &ROWHIQDQFLHUD
de Financiamiento informa que los
resultados de la evaluacion a los sistemas

de control interno y de los procedimientos

de control y revelacion de la informacion
dQDQFLHUD VRQ VDWLVIDFW
TXH GH PDQHUD YHUD] FODL
oportuna, se ha suministrado al Registro
Nacional de Valores y Emisores (“RNVE”),

la informacion periédica y relevante de que

tratan el Titulo 4 del Libro 2 de la Parte 5

del Decreto 2555 de 2010 y la informacion
JHQHUDO GHdQLGD HQ HO (
Capitulo I, de la Circular Basica Juridica.




« Hace parte de este informe, asi como

ALTA GERENCIA

GH ODV QRWDV D ORVY HVWDGRYV dQDQFLHURV OD
FHUWLAFDFLuQ HPLWLGD SR Ua HethuhbradidnVgaid 10sVmiBribros de la
PHGLDQWH OD FXDO FRQdU P RitaOC®erdhtil, FaNtendidé& Bomo Presidente,

de los controles sobre el reporte de
LQIRUPDFLpuQ dQDQFLHUD

e Se deja constancia del cumplimiento
por parte de la Compaifia, del paragrafo
2 del articulo 7 de la Ley 1231 de 2008,
adicionado mediante el Articulo 87 de la
Ley 1676 de 2013, asi como el Decreto 358
de 2020 en relacion con la libre circulacion
de las facturas.

TERCERAPARTE-PRACTICAS
DE SOSTENIBILIDAD E
INVERSION RESPONSABLE
DEL EMISOR

1. ANALISIS DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

1.1. ESQUEMAS REMUNERATORIOS E
INCENTIVOS DADOS A LOS MIEMBROS DE
LA JUNTA DIRECTIVA'Y LA ALTA GERENCIA
JUNTA DIRECTIVA

El esquema remuneratorio de los miembros
de la junta directiva es determinado por
la asamblea general de accionistas de
&ROWHIAdQDQFLHUD HQ ORV
estatutos sociales. Para el afio 2023, en la
reunion ordinaria del mes de marzo de 2023,
la asamblea general de accionistas aprob6 por
concepto de honorarios, para cada miembro
de junta directiva, una suma de USD 400 por
asistencia a cada reunion.

Vicepresidentes y Gerentes de la compaifiia, es
determinada por el area de Gestion Humana de
&ROWHIdQDQFLHUD EDMR OD SU
una remuneracion que sea justa y competitiva,

que permita lograr la conformacion de un
HTXLSR LGUQHR TXH UHGXQGH |
la compaiiia, clientes e inversionistas.

/ID GHdQLFLpQ GHO HVTXHPD Gt
de estos colaboradores se efectia teniendo

en cuenta las responsabilidades asociadas al
FDUJR HO SHUdO \ FDOLGDGHYV
ademas de la remuneracion que para este

tipo de cargos se establece en entidades que
resulten comparables con la Compafiia.

(O £EUHD GH *HVWLMPQ +XPDQD GH
OD UHPXQHUDFLpuQ dMD VDODUI
para los integrantes de la Alta Gerencia,
teniendo en cuenta la formacion, experiencia,
trayectoria en la organizacion y desempeiio de

la persona, velando porque dicharemuneracién

se mantenga dentro de rangos competitivos

para la industria.

Para algunos de los miembros de la Alta
Gerencia, teniendo en cuenta su desempefio
durante el periodo, el cumplimiento de
los objetivos propuestos y los resultados

V\Ereliminares de la Comg/aﬁl'a, se reconocen

6o & Rabultsabs, deXMera liberalidad,

hasta por 2.5 salarios anuales.




1.2. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA JUNTA DIRECTIVA Y SUS ORGANOS
DE APOYO.

gue, por su cuantia y/o caracteristicas,

SXHGDQ FDOLdFDUVH FRPR H

gue afecten activos o pasivos estratégicos

de la compafiia.

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

e Aprobar el “Cédigo de Buen Gobierno”,
en el cual se establecen las normas que
dirigen y controlan la gestion de la entidad
y el conocimiento publico de éste, asi
como las relativas a los derechos de los
accionistas e inversionistas y su efectivo
cumplimiento.

Nombre Criterio de independencia Periodo

Desde el 2 de abril de 2009

Desde el 2 de abril de 2009

Desde el 20 de enero de 2011

Desde el 9 de diciembre de 2010

Desde el 25 de noviembre de 2021

Desde el 12 de julio de 2018

Desde el 11 de agosto de 2016 e« La aprobacion del Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Nelson J. Mezerhane G. Miembro no independiente
Mashud A. Mezerhane B. Miembro no independiente
Jaime A. Castillo L.

Gilda Pabén Gudifio

Nelson R. Mezerhane B.

Miembro no independiente
Miembro no independiente
Miembro no independiente
Mario Acevedo Trujillo
Alfredo Hernando Osuna ~ Miembro independiente

Miembro independiente

De acuerdo con lo previsto en el paragrafo

segundo del articulo 44 de la Ley 964 de * Aprobar las politicas generales para la
2005, los miembros de junta directiva: Alfredo administracion de los diferentes riesgos
Hernando Osuna y Mario Acevedo Truijillo, de la organizacion.

cumplen con los criterios de independencia

establecidos en la normativa mencionada. e Supervisar el sistema de control, de
seguimiento de riesgos y de gestion de la
Administracion y presentar a la Asamblea
de Accionistas los informes que se
requieran sobre el particular.

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Ademas de las funciones establecidas en los
estatutos sociales, corresponde a la Junta
Directiva entre otras: = 'HdQLU ODV SRO WLFDV \

procedimientos de control interno que

e La aprobacion y seguimiento periédico

del plan estratégico, el plan de negocios,
la estructura interna, los objetivos de
gestion y los presupuestos anuales de la
sociedad.

$SUREDU \ PRGLdAFDU
estructura organizacional y efectuar los
nombramientos de aquellos de mas alto
nivel.

La aprobacion de las inversiones,
desinversiones u operaciones de todo tipo

deban implementarse, asi como ordenar
y vigilar que los mismos se ajusten a las
necesidades de la entidad, permitiéndole
desarrollar adecuadamente su objeto
social y alcanzar sus objetivos, en
condiciones de seguridad, transparencia y

F X6 URQ FA I

La aprobacion de las politicas relacionadas
con los sistemas de denuncias anénimas.

La creacién de los Comités de la Junta
Directiva, tales como el de Auditoria y el
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de Riesgos, asi como la aprobacién de los
reglamentos internos de funcionamiento
de estos comités.

La constitucion o adquisicion de
participaciones en entidades de
propoésito especial o domiciliadas en
paises o territorios extranjeros, asi como
otras transacciones u operaciones de
naturaleza anéloga.

Aprobar las operaciones que realice
&ROWHIAdQDQFLHUD FRQ

Accionistas, administradores y
vinculados, cuando asi lo requieran las
normas legales.

Organizar y aprobar el proceso de
evaluacion anual (autoevaluacion) de la
Junta Directiva.

Supervision sobre la integridad 'y
y de informacion interna con base, entre
otros, en los informes provenientes de la
Auditoria Interna y de los Representantes
Legales.

Aprobar el Codigo de Conducta, mediante
el cual se sefalan las reglas de actuacion
que deberan observar los directivos,

empleados, funcionarios y colaboradores

en la realizacién de las operaciones de la
compaifia.

Actuar como enlace entre la sociedad y
Sus accionistas, creando los mecanismos
adecuados para suministrar informacion

veraz y oportuna sobre la marcha de la
compaifia.

SUHVHQWDU DO dQDO GH FL
Asamblea General de Accionistas, un
informe sobre el resultado de |la evaluaciéon
del SCI y sus actuaciones sobre el
particular.

/ID VXSHUYLVLuUQ GH OD LQIRL
\ QR dQDQFLHUD TXH SRU VX
emisora y en el marco las politicas de
informacién y comunicacion, la sociedad
debe hacer publica periédicamente.

VXV B ddntoF p&ibddél Wel desempeiio de
la sociedad y del giro ordinario de los
negocios, asi como conocer la evaluacion
del desempefio de los miembros de la Alta
Gerencia.

REGLAMENTO INTERNO DE LA JUNTA
DIRECTIVA

El reglamento interno de la Junta Directiva se
FRQADELOLGDG GH ORV VLYV Wnidieird disgmol EnEapabiia web: https://
www.coltefinanciera.com.co/asi-somos/
codigo-del-buen-gobierno/

PERFILES PROFESIONALES Y EXPERIENCIA
DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Nelson J. Mezerhane G.

Presidente de la Junta Directiva

Miembro de la Junta Directiva desde el 02 de
abril de 2009.

Calidad: No independiente

Venezolano

Economista con estudios en la Universidad
Catdlica Andrés Bello UCAB de Venezuela y la
Universidad de Ginebra.
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Presidente del Grupo Mezerhane, un consorcio
gue agrupa en un conjunto de compafias de
diversos sectores de la economia.

En Venezuela y por mas de 20 afos, fue
propietario y Presidente del Grupo Financiero
Federal conformado por el Banco Federal,
Federal Banco de Inversion, Federal Fondo
del Mercado Monetario, Banco Hipotecario de
Inversion Turistica y Seguros Federal.
Fundador, accionista y director de Globovision.
Empresario del Afio 2008 por la Federacion
de Camaras y Asociaciones de Comercio y
Produccion de Venezuela. Se desempefio
como director del Consejo Bancario Nacional
y Vicepresidente de la Asociacion Bancaria de
Venezuela.

Mashud A. Mezerhane B.

Miembro de Junta Directiva desde el 02 de
abril de 2009

Calidad: No independiente

Venezolano

Economista de la Universidad Santa Maria de
Venezuelacon Maestriaen Gerencia Financiera
en Caribean Internacional University.
Consejero y Director del Grupo Mezerhane.
Anterior Director del Grupo Financiero Federal
en Venezuela.

Jaime A. Castillo L.

Miembro de Junta Directiva desde el 20 de
enero de 2011.

Calidad: No independiente

Venezolano

Contador publico de la Universidad Catdlica
Andrés Bello UCAB de Venezuela con Maestria
en Finanzas de la Universidad Metropolitana.
Consejero Financiero del Grupo Mezerhane
desde el aflo 2010 y anterior miembro de

Junta Directiva del Grupo Financiero Federal
en Venezuela.

En el afo de 1986 hasta 1988y posteriormente
de 1991 a 1994 se desempefidé como
Gerente de Consultoria Financiera en
Delloitte Venezuela. Fue Gerente Corporativo
Financiero de Cooprs & Lybrand en Barcelona,
Espafia durante los afios 89 a 91.

Alfredo H. Osuna

Miembro de Junta Directiva desde el 11 de
agosto de 2016

Calidad: Independiente

Colombiano

Ingeniero Administrador de la Facultad
de Minas de la Universidad Nacional de
Colombia, con Maestria en Administracion de
Empresas del Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas INCAE Business
School.

Vicepresidente  Financiero de Coltejer
Compaiiia Colombiana de Tejidos S.A., por
40 afos. Profesor de catedra de Finanzas
en pregrado y postgrado en la Facultad de
Minas de la Universidad Nacional por mas
de 55 afios. Miembro de Junta Directiva de
INCOLMOTOS YAMAHA S.A., por mas de
35 afos. Se desempefid como miembro de
-XQWD 'LUHFWLYD GH &ROWHdQI
hasta 2008.

Gilda Paboén Gudifio

Miembro de Junta Directiva desde el 9 de
diciembre de 2010.

Calidad: No independiente

Venezolana.

Abogada de la Universidad Catoélica Andrés
Bello de Venezuela. Egresada del Programa
de Alta Direccion Empresarial del INALDE.
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Con vinculacién por mas de treinta (30) afios
al Grupo Mezerhane. Anterior miembro de
Junta Directiva del Grupo Financiero Federal.

Nelson R. Mezerhane B.

Miembro de Junta Directiva desde el 25 de
noviembre de 2021.

Calidad: Dependiente

Venezolano

Licenciado en Ciencias Administrativas de la
Universidad Metropolitana de Venezuela.
Director de primer nivel del Grupo Mezerhane.
De 2012 a 2021, se desempefié como Asesor
de Junta Directiva

Mario Acevedo Trujillo

Miembro de Junta Directiva desde el 12 de
julio de 2018.

Calidad: Independiente

Colombiano

Abogado de la Universidad Externado de
Colombia.

Se desempefid como Directivo de primer
nivel y miembro de Junta Directiva del Grupo
Mundial en la Compaiia Mundial de Seguros
y Leasing Mundial. Asi mismo, ocupé el
cargo de Subdirector en el Departamento
Administrativo de Seguridad DAS. En la
actualidad es socio de la sociedad de
consultoria Jimeno Acevedo Asociados.

ORGANOS DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo con el Codigo de Gobierno
Corporativo y la normativa aplicable, la junta

COMITE DE AUDITORIA

Apoya a la Junta Directiva en la evaluacion del
funcionamiento del Sistema de Control Interno,
PHGLDQWH OD YHULdAFDFLpQ Gl
los planes de trabajo y la gestion de acciones
correctivas recomendadas por la Auditoria
Interna, la Vicepresidencia de Riesgos y la
Revisoria Fiscal para el mejoramiento de los
controles. Esta integrado por tres (3) miembros
de la Junta Directiva de los cuales, dos (2) de
ellos tienen la calidad de independientes, de
conformidad con los criterios establecidos en
la Ley 964 de 2005.

Durante el afilo de 2023, la auditoria interna

GH OD &RPSD3® D HVWXYR D FD!
Euroempresarial S.A., con el concurso de los
sefores Hilber A. Alfonso C., en el cargo de
gerente y de Nelson O. Martinez R., en el cargo

de director.

COMITE DE RIESGOS

$VLVWH D OD -XQWD 'LUHFWLYD
estrategias y politicas corporativas para cada
tipo de riesgo, asi como en el establecimiento
de una cultura de gestion de riesgos que
asegure la consistencia del modelo de control
y gestion de riesgos y su aplicacion a todos
los niveles de la organizacion. Esta integrado
por siete (7) miembros: Presidente, un (1)
miembro de Junta Directiva, el Vicepresidente
Financiero y de Planeacion, el Vicepresidente
de Crédito y Normalizacion, el Vicepresidente
de Negocios, el Vicepresidente de Innovacion
y Tecnologia Financiera y el Vicepresidente de

GLUHFWLYD GH &ROWHJQDQFLHREBIOEXHQWD FRQ ORYV

siguientes comités de apoyo:




COMITE DE EVALUACION Y CALIFICACION

DE CARTERA

Es el encargado de evaluar y asignar las

D dQ GH DSUREDUODV QHJDUC
previa recomendacion del Analista de Crédito
Empresarial, conforme al Manual SIAR y a
los niveles de atribucién de aprobacion de

FDOLdFDFLRQHV GH ULHVJR Dcredi® \queGd. hbyarHsgla/ ¢bhferidos por la

clientes, aplicando los criterios sefalados en
las circulares emitidas por el ente regulador.
Asi mismo, informa a la Junta Directiva y

a la Vicepresidencia de Riesgos sobre los
hallazgos y principales riesgos en la calidad
de los deudores. Se encuentra integrado
por cinco (5) miembros, como sigue a

continuacion: Presidente, el Vicepresidente
Financiero y de Planeacion, el Vicepresidente
de Negocios, el Vicepresidente de Riesgos y
el Gerente Nacional del Segmento Empresas.

COMITE DE CREDITO

Su funcidon es evaluar las solicitudes de

Junta Directiva. Desde septiembre de 2023

se encuentra integrado por tres (3) miembros:

el Vicepresidente de Crédito y Normalizacion,
el Gerente de Crédito y la Directora de Crédito
Empresarial.

COMITE DE CREDITO DE CONSUMO

Su funcién es evaluar las solicitudes de
crédito de consumo que le sean presentadas,
D dQ GH DSUREDUODV QHJDUC
previa recomendacion del Analista de Crédito
de Consumo, conforme al Manual SIAR Yy
a los niveles de atribucion de aprobacion de
credito que le hayan sido conferidos por la

FU«GLWR TXH OH VHDQ SUHYVHQuwelD@datwa. Estadriegi@dd por cuatro (4)

aprobarlas, negarlas o aplazarlas, previa
recomendacion de la Vicepresidencia de

Crédito y Normalizacibn y conforme a

los niveles de atribucion de aprobacién

que le hayan sido conferidos por la Junta

Directiva. Se encuentra integrado por siete (7)
miembros: Presidente, dos (2) miembros de

Junta Directiva, el Vicepresidente Financiero y
de Planeacién, el Vicepresidente de Crédito y
Normalizacién, el Vicepresidente de Negocios
y el Vicepresidente de Riesgos.

COMITE DE CREDITO EMPRESARIAL

Su funcién es evaluar las solicitudes de
crédito empresarial que le sean presentadas,

miembros: Presidente, el Vicepresidente de
Crédito y Normalizacion, el Gerente de Crédito
y la Directora de Crédito de Consumo.

1.3. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA ALTA GERENCIA

COMPOSICION

De acuerdo con el Cddigo de Gobierno
Corporativo y la estructura actual de gobierno
FRUSRUDWLYR GH &ROWHdQDQF
GH &ROWHIQDQFLHUD HVWE FF
SUHVLGHQWH YLFHSUHVLGHQ
cumplimiento.




-

A continuacion, se presenta el organigrama de la Alta Gerencia al corte de diciembre de 2023:

~

Dr. Nelson J. Mezerhane G.
Miembros de la Junta Directiva

{ Presidencia Junta Directiva W

Comité de Auditorfa

Auditorfa Interna

(il

Presidencia
Gilda Pabon Gudifio

Gerencia de Cumplimiento
César Robayo Leal

[ [ [

] ] 1

Rodrigo Henao Jassan Juan David Alzate Pefia

Vicepresidencia de Negocios Vlcepre’ildencl!a de Credito Viiepre‘sidenéia de AtSUntOS v
Santiago Pefiaranda E. ¥ Normalizacion egales y Corporativos

\cepresmenmg dg Innoyacmn Vicepresidencia F|p§n0|era Vicepresidencia de Riesgos
y Tecnologfa Financiera y de Planeacion

Douglas Gonzélez G. Daniel Restrepo Baena Laura Arango Dugue

N

J

PERFILES Y FUNCIONAMIENTO DE LA ALTA
GERENCIA:

GILDA PABON GUDINO — PRESIDENTE

Abogada, consejera legal y directora de primer
nivel del Grupo Mezerhane, con énfasis en el

DOUGLAS A. GONZALEZ G. — VICEPRESIDENTE
DE INNOVACION Y TECNOLOGIA FINANCIERA

Ingeniero en informatica, con experiencia de
D3RV HQ LQVWLWXFLRQHYV dQD

ocupado altos cargos gerenciales en las areas

de tecnologia, procesos, canales electronicos y

£EUHD OHJDO \ GH LQVWLWXF L R®edipy de Qap@enLirpomantesigstituciones

Venezuela. En la actualidad es la Presidente
y Representante Legal Principal, encargada

dQDQFLHUDV GHO PHUFDGR YH
HQ &ROWHIQDQFLHUD KD RF

GH SODQLdFDU GLULJLU \ FRQ We&)\Reepmesident de FegrdloginRy @aRIMmErte
las actividades estratégicas de la Compaiiia
para garantizar los resultados econémicos y
sociales esperados.

se desempefia como Vicepresidente de

Innovacion y Tecnologia Financiera, encargado
de dirigir los procesos asociados a los sistemas
de informacion y la infraestructura tecnologica

de la compafia.

Pag. 33




JUAN DAVID ALZATE P. — VICEPRESIDENTE
DE ASUNTOS LEGALES Y CORPORATIVOS

Abogado, especialista en tributacion y
en derecho de sociedades, y master en
derecho. Cuenta con 13 afios de experiencia,

como Coordinador de Crédito Empresarial,
Gerente de Crédito y Vicepresidente de
Riesgos y, en la actualidad, tiene el rol de
Vicepresidente de Crédito y Normalizacion,
con la responsabilidad de dirigir los procesos
de otorgamiento de crédito y velar por el

HMHUFLHQGR HQ GLIHUHQWHYV dddfghiviefid]d® RK ddhtiedd Vestablecidas

del pais. Ha asesorado y estructurado
transacciones de relevancia en el sector
UHDO

LQPRELOLDULR \ dQDQFLHUR

en cuanto a la decision y aprobacién de los

mismos.
'HVGH

VH YLQFXOpu FRQ &ROWHdQDQF bANHE) ReESTRERD BARNA R

de Gerente Juridico y actualmente ocupa el
cargo de Vicepresidente de Asuntos Legales
y Corporativos de la Compafiia.

SANTIAGO PENARANDA E. —
VICEPRESIDENTE DE NEGOCIOS

Profesional en Finanzas y Comercio Exterior,
con una trayectoria de mas de 20 afios en
HO VHFWRU dQDQFLHUR
en cargos de responsabilidad Regional y
Nacional en areas de Gerencia de Activos
y Pasivos, Crédito, Banca de Inversion,
Seguros, Reestructuracion de Créditos,
Cumplimiento, Cobranza, Procesos de
Insolvencia. Actualmente ocupa el cargo de
Vicepresidente de Negocios y es responsable
de planear, dirigir y controlar la estrategia
comercial de la Compafia.

RODRIGO HENAO JASSAN —
VICEPRESIDENTE DE CREDITO Y
NORMALIZACION

Magister en Administracion Financiera,

Especialista en Finanzas, y Profesional en
Negocios Internacionales, con unaexperiencia
GH P£V GH
(Q &ROWHIAQDQFLHUD KD

VICEPRESIDENTE FINANCIERO Y DE
PLANEACION

Magister en administracion de Empresas,
Especialista en Finanzas Corporativas,

y profesional en ingenieria industrial,

con mas de 17 afos de experiencia en
HQWLGDGHY dQDQFLHUDV (Q
LQJUHVpy D &ROWHIQDQFLHUD F

FRQ D Erédid- | adtlabibktd BQdF Likepresidente

Financiero y de Planeaciéon, teniendo

como responsabilidad principal dirigir el
SURFHVR GH FRQWURO \ SODQl
acompafnando los resultados y asesorando

a la alta direccion en la toma de decisiones
estratégicas.

LAURA ARANGO DUQUE —
VICEPRESIDENTE DE RIESGOS

Administradora de Negocios, Master en
Administracion Financiera con mas de

8 afnos de experiencia y trayectoria en el
VHFWRU dQDQFLHUR +D GHV
&ROWHIAdQDQFLHUD ORV FDUJRV
Crédito, Coordinador de Crédito Personal,
Coordinador de Riesgo de Liquidez vy

D3RV HQ HO VHFWktadbQ Difedtdrd] HeRRiesgos y Gerente
R F Xde [Rfedyos.FARUalRevte desempeiia el rol
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de Vicepresidente de Riesgos asumiendo las
funciones de dirigir todos los procesos de

durante el afo inmediatamente anterior
a la designacion, salvo que se trate de la

HYDOXDFLUQ \ FRQWURO GH ORV Ufeéleédidh e dkaBéldohaHndébdndiente.

GH OD HQWLGDG
cumplimiento de las politicas establecidas.

CESAR AUGUSTO ROBAYO LEAL — GERENTE
DE CUMPLIMIENTO

Especialista en cumplimiento ALACFT,
Profesional en Administracion de Empresas
con experiencia de 12 afios en el sector,
ha ejecutado cargos como Analista de

FRQ HO dQ GH JDUDQWL]DU HO

Ser accionistas que, directamente o en
virtud de convenio, dirijan, orienten o
controlen la mayoria de los derechos de
voto de la entidad o que determinen la
composicion mayoritaria de sus érganos
de administracion, direccion o control.

Ser socio o empleado de aquellas
asociaciones o sociedades que presten

FXPSOLPLHQWR 6DUODIW 2dFLDO &HhickhX Rie OdsEsbbQ ¥ Ronsultoria
6XSOHQWH \ DFWXDOPHQWH HQ @ROMWQ@@D@F’DHUD R D
HVY HO 2dFLDO GH &XPSOLPLHQWBertéhHC\éﬁtESQwD@@dd econdmico

GH YHODU SRU HO HIHFWLYR
funcionamiento de las etapas que conforman

el Sistema de Administracion del Riesgo del
Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo.

1.4. CRITERIOS DE INDEPENDENCIA PARA
EL NOMBRAMIENTO DE DIRECTORES Y
MIEMBROS DE LOS COMITES DE APOYO

De acuerdo con lo previsto en el paragrafo del
DUW FXOR GH OD /H\ GH

ha adoptado ciertos criterios para garantizar
gue el 25% de sus miembros de junta directiva
tenga el caracter de independientes. Dichos
criterios establecen que los miembros que

H d FdeH&QaV Ebta forreR paMeX &i&hdo los

ingresos por dicho concepto representen
para aquellos, el veinte por ciento (20%) o
mas de sus ingresos operacionales.

Ser empleado o directivo de una
fundacion, asociacibn o sociedad
que reciba donativos importantes de
&ROWHIdQDQFLHUD 6H FRQVL
importantes aquellos que representen
mas de veinte por ciento (20%) del total

& R eV dhetiade @:EibidbY por la respectiva

institucion.

Ser administrador de una entidad en cuya
Junta Directiva participe un representante

VH GHdQDQ FRPR LQGHSHQGLHQWHYIBR GHHERQWHIQDQFLHUD

estar bajo uno cualquiera de los siguientes
supuestos:

S5HFLELU GH &ROWHAdQDQ
remuneracion diferente a los honorarios

= 6HU HPSOHDGR R GLUHFWLYR berm%ww&déﬁh@bﬁtaw&nva, del
R GH DOJXQD GH VXV dOLDOH Vconits He Aleikdrd)d- BeVeualquier otro

o0 controlantes, incluyendo aquellas
personas que hubieren tenido tal calidad

comité creado por la Junta Directiva.
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1.5. QUORUM Y DATOS DE ASISTENCIA DE
LAS REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA Y
DE SUS ORGANOS DE APOYO

JUNTA DIRECTIVA
En virtud del numeral 6, del articulo 73 del el

Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero y
del articulo 21 de los Estatutos Sociales de

No. Acta Caracter Reunion Fecha - Afio 2023 No. de miembros
asistentes

1. 97 Ordinaria 24/02/2023 3
2. 98 Ordinaria 10/08/2023 8
3. 99 Extraordinaria 15/09/2023 3
4. 100 Ordinaria 07/12/2023 3

COMITE DE RIESGOS

&ROWHIQDQFLHUD ODV UHXQ L Ragaig eRaixde 38 elitpmiersie Riesgos

sido celebradas mensualmente, para un total
de doce (12) reuniones durante el afo, las
siguientes fechas:

No. Acta Cardcter Reunion Fecha - Afio 2023 No. de miembros
asistentes

1. 504 Ordinaria 26 de enero 7
2. 505 Ordinaria 28 de febrero 7
3. 506 Ordinaria 30 de marzo 7
4. 507 Ordinaria 28 de abril 7
5. 508 Ordinaria 23 de mayo 7
6. 509 Ordinaria 30 de junio 7
7. 510 Ordinaria 27 de julio 7
8. 511 Ordinaria 31 de agosto 7
9. 512-513 Ordinaria 25 de septiembre 7
10. 514 Ordinaria 18 de octubre 7
11. 515 Ordinaria 30 de noviembre 7
12. 516 Ordinaria 14 de diciembre 7

ORGANOS DE APOYO

COMITE DE AUDITORIA

Durante el aflo de 2023, el Comité de Auditoria
realizo tres (3) sesiones ordinarias y una (1)
extraordinaria, las cuales se llevaron a cabo
en las siguientes fechas y con el siguiente
Quoérum:

realiz6 cuatro (4) sesiones, las cuales se
llevaron a cabo en las siguientes fechas y con
el siguiente Quorum:

No. Acta Cardcter Reunion Fecha - Afio 2023 No. de miembros
asistentes

1. 01 Ordinaria 27/01/2023 8
2. 02 Ordinaria 21/04/2023 8
3. 03 Ordinaria 26/07/2023 8
4. 04 Ordinaria 10/10/2023 8

COMITE DE EVALUACION Y CALIFICACION DE
CARTERA

Durante el afio de 2023, el Comité de Riesgos
realiz6 dos (2) sesiones, las cuales se llevaron a
cabo en las siguientes fechas y con el siguiente

Quorum:

No. Acta Carécter Reunidn Fecha - Afio 2023 No. de miembros
asistentes

01 Ordinaria 26/05/2023 5

02 Ordinaria 27/11/2023 5

COMITE DE CREDITO

Durante el afio de 2023, el Comité de Crédito
realizé cuarenta 'y uno (41) sesiones, las cuales
se llevaron a cabo en las siguientes fechas y
con el siguiente Quérum:
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No. Acta Cardcter Reunion Fecha - Afio 2023 No. de miembros 40. 40 —2023 Ordinaria 19-dic-2023 6

asistenes 41. 41-2023 Ordinaria 26-dic-2023 5
1. 01-2023 Ordinaria 17-ene-2023 7
2. 02-2023 Ordinaria 24-ene-2023 7 COMITE DE CREDITO EMPRESARIAL
3. 03 -2023 Ordinaria 7-feb-2023 7
4. 04-2023 Ordinaria 24-feb-2023 7 Durante el afio de 2023, el Comité de Crédito
5. 05-2023 Ordinaria 17-mar-2023 7 Empresarial realiz6 cincuenta y dos (52)
6. 06-2023 Ordinaria 22-mar-2023 6 sesiones, las cuales se llevaron a cabo en las
7. 07-2023 Ordinaria 4-abr-2023 7 siguientes fechas y con el siguiente quorum:
8. 08 — 2023 Ordinaria 11-abr-2023 7
9. 09 — 2023 Ordinaria 18-abr-2023 6
10.  10-2023 Ordinaria 25-abr-2023 6 No. Aca Carécter Reunicn Fecha- A 2023 No.de miembrcs
11. 11 -2023 Ordinaria 23-may-2023 6 asistentes
12 12-2023 Ordinaria 29-may-2023 6 1. 01E-2023  Ordinaria  2-ene-2023 al 6-ene-2023 3
13.  13-2023 Ordinaria 6-jun-2023 6 2. 02E-2023  Ordinaria 10-ene-2023 al 13-ene-2023 4
14.  14-2023 Ordinaria 13-jun-2023 6 3. 03E-2023  Ordinaria 16-ene-2023 al 20-ene-2023 4
15.  15-2023 Ordinaria 20-jun-2023 6 4, 04E-2023  Ordinaria 23-ene-2023 al 27-ene-2023 4
16. 16-2023 Ordinaria 27-jun-2023 6 5, 05E-2023  Ordinaria  30-ene-2023 al 3-feb-2023 4
17.  17-2023 Ordinaria 4-jul-2023 7 6. 06E-2023  Ordinaria  6-feb-2023 al 10-feb-2023 4
18.  18-2023 Ordinaria 11-jul-2023 6 7. 07E-2023  Ordinaria  13-feb-2023 al 17-feb-2023 4
19. 19-2023 Ordinaria 18-jul-2023 6 8. 08E-2023  Ordinaria  20-feb-2023 al 24-feb-2023 4
20. 20-2023 Ordinaria 25-jul-2023 7 9. 09E-2023  Ordinaria  27-feb-2023 al 3-mar-2023 3
21.  21-2023 Ordinaria 1-ago-2023 6 10.  10E-2023  Ordinaria  6-mar-2023 al 10-mar-2023 3
22.  22-2023 Ordinaria 8-ago-2023 7 11.  11E-2023  Ordinaria 13-mar-2023 al 17-mar-2023 3
23.  23-2023 Ordinaria 15-ago-2023 6 12.  12E-2023  Ordinaria 21-mar-2023 al 24-mar-2023 3
24.  24-2023 Ordinaria 22-ago-2023 7 13.  13E-2023  Ordinaria 27-mar-2023 al 31-mar-2023 3
25. 25-2023 Ordinaria 29-ago-2023 6 14.  14E-2023  Ordinaria  3-abr-2023 al 5-abr-2023 3
26. 26-2023 Ordinaria 12-sep-2023 6 15.  15E-2023  Ordinaria  10-abr-2023 al 14-abr-2023 3
27.  27-2023 Ordinaria 19-sep-2023 7 16.  16E-2023  Ordinaria 17-abr-2023 al 21-abr-2023 3
28. 28-2023 Ordinaria 26-sep-2023 6 17.  17E-2023  Ordinaria  24-abr-2023 al 28-abr-2023 3
29. 29-2023 Ordinaria 3-oct-2023 6 18. 18E-2023  Ordinaria 2-may-2023 al 5-may-2023 3
30. 30-2023 Ordinaria 10-oct-2023 7 19. 19E-2023  Ordinaria 8-may-2023 al 12-may-2023 3
31. 31-2023 Ordinaria 17-0ct-2023 6 20. 20E-2023  Ordinaria 15-may-2023 al 19-may-2023 3
32.  32-2023 Ordinaria 24-0ct-2023 7 21.  21E-2023  Ordinaria 23-may2023 al 26-may-2023 3
33. 1 33-2023 Ordinaria 31-oct-2023 7 22.  22E-2023  Ordinaria  29-may-2023 al 2-un-2023 3
34. 34-2023 Ordinaria 7-nov-2023 7 23.  23E-2023  Ordinaria  5-un-2023al 9un-2023 4
35. 1 35-2023 Ordinaria 14-nov-2023 6 24.  24E-2023  Ordinaria  13-un-2023 al 16-un-2023 4
36. 36-2023 Ordinaria 21-nov-2023 6 25. 25E-2023  Ordinaria  20-jun-2023 al 23-un-2023 4
37. 37-2023 Ordinaria 28-nov-2023 6 26.  26E-2023  Ordinaria  26-jun-2023 al 30-un-2023 4
38. 38-2023 Ordinaria 05-dic-2023 7 27.  27E-2023  Ordinaria  4-ul-2023al 7-ul-2023 4
39. 39-2023 Ordinaria 12-dic-2023 6 28.  28E-2023  Ordinaria  10-ul-2023 al 14-jul-2023 4
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29. 29E-2023  Ordinaria  17-jul-2023 al 21-jul-2023 4 08C-2023 Ordinaria 24-feb-23 4
30. 30E - 2023 Ordinaria  24-jul-2023 al 28-jul-2023 4 . 09C-2023 Ordinaria 3-mar-23 4
31 31E-2023  Ordinaria  31-jul-2023 al 4-ago-2023 4 10. 10C-2023 Ordinaria 10-mar-23 3
32. 32E-2023  Ordinaria  8-ago-2023 al 11-ago-2023 4 11. 11C-2023 Ordinaria 17-mar-23 4
33. 33E - 2023 Ordinaria  14-ago-2023 al 18-ago-2023 4 12. 12C-2023 Ordinaria 24-mar-23 4
34. 34E-2023  Ordinaria 22-ago-2023 al 25-ago-2023 4 13. 13C-2023 Ordinaria 31-mar-23 4
35. 35E-2023  Ordinaria  28-ago-2023 al 1-sep-2023 4 14. 14C-2023 Ordinaria 5-abr-23 3
36. 36E - 2023 Ordinaria  4-sep-2023 al 8-sep-2023 3 15. 15C-2023 Ordinaria 14-abr-23 4
37. 37E-2023  Ordinaria 11-sep-2023 al 15-sep-2023 3 16. 16C-2023 Ordinaria 21-abr-23 4
38. 38E-2023  Ordinaria 18-sep-2023 al 22-sep-2023 3 17. 17C-2023 Ordinaria 28-abr-23 3
39. 39E - 2023 Ordinaria  25-sep-2023 al 29-sep-2023 3 18. 18C-2023 Ordinaria 05-May-2023 4
40. 40E-2023  Ordinaria  2-oct-2023 al 6-oct-2023 3 19. 19C-2023 Ordinaria 12-May-2023 4
41. 41E-2023  Ordinaria  9-oct-2023 al 13-0ct-2023 3 20. 20C-2023 Ordinaria 19-May-2023 4
42. 42E - 2023 Ordinaria  17-oct-2023 al 20-0ct-2023 3 21. 21C-2023 Ordinaria 26-May-2023 4
43. 43E - 2023 Ordinaria  23-oct-2023 al 27-0ct-2023 3 22. 22C-2023 Ordinaria 02-Jun-2023 4
44, 44E-2023  Ordinaria  30-oct-2023 al 3-nov-2023 3 23. 23C-2023 Ordinaria 09-Jun-2023 3
45. 45E - 2023 Ordinaria ~ 7-nov-2023 al 10-nov-2023 3 24. 24C-2023 Ordinaria 16-Jun-2023 4
46. 46E - 2023 Ordinaria  14-nov-2023 al 17-nov-2023 3 25. 25C-2023 Ordinaria 23-Jun-2023 4
47. 47E-2023 Ordinaria  20-nov-2023 al 24-nov-2023 3 26. 26C-2023 Ordinaria 30-Jun-2023 4
48. 48E-2023 Ordinaria  27-nov-2023 al 1-dic-2023 3 27. 27C-2023 Ordinaria 07-Jul-2023 3
49. 49E-2023 Ordinaria  4-dic-2023 al 7-dic-2023 3 28. 28C-2023 Ordinaria 14-Jul-2023 4
50. 50E-2023 Ordinaria  11-dic-2023 al 15-dic-2023 3 29. 29C-2023 Ordinaria 21-Jul-2023 4
51. 51E-2023 Ordinaria  18-dic-2023 al 22-dic-2023 3 30. 30C-2023 Ordinaria 28-Jul-2023 4
52. 52E-2023 Ordinaria  26-dic-2023 al 29-dic-2023 3 31. 31C-2023 Ordinaria 04-Ago-2023 4
32. 32C-2023 Ordinaria 11-Ago-2023 4

COMITE DE CREDITO DE CONSUMO 33 33C-2023  Ordinaria 18-Ago-2023 4
34. 34C-2023 Ordinaria 25-Ago-2023 4

Durante el afio de 2023, el Comité de Crédito 3. 35C2023  Ordinaria 01-Sep-2023 4
de Consumo realiz6 cincuenta y dos (52) 3. 36C-2023  Ordinaria 08-Sep-2023 4
sesiones, las cuales se llevaron a cabo en las 37.  37C-2023 Ordinaria 15-Sep-2023 4
siguientes fechas y con el siguiente quorum: 38 38C2023  Ordinaria 22-Sep-2023 4
39. 39C-2023 Ordinaria 29-Sep-2023 4

No. Acta Carécter Reunidn Fecha - Ao 2023 No. de miembros 40. 40C-2023 Ordinaria 06-Oct-2023 4

asstentes 41, 41C-2023 Ordinaria 13-Oct-2023 4

1. 01C-2023 Ordinaria 6-ene-23 4 42. 42C-2023 Ordinaria 20-Oct-2023 4
2. 02C-2023 Ordinaria 13-ene-23 4 43. 43C-2023 Ordinaria 27-0ct-2023 4
3. 03C-2023 Ordinaria 20-ene-23 3 44, 44C-2023 Ordinaria 03-Nov-2023 4
4, 04C-2023 Ordinaria 27-ene-23 4 45. 45C-2023 Ordinaria 10-Nov-2023 4
5. 05C-2023 Ordinaria 3-feb-23 4 46. 46C-2023 Ordinaria 17-Nov-2023 4
6. 06C-2023 Ordinaria 10-feb-23 4 47. 47C-2023 Ordinaria 24-Nov-2023 4
7. 07C-2023 Ordinaria 17-feb-23 4 48. 48C-2023 Ordinaria 01-Dic-2023 4
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49, 49C-2023 Ordinaria 07-Dic-2023 4
50. 50C-2023 Ordinaria 15-Dic-2023 4
51. 51C-2023 Ordinaria 22-Dic-2023 4
52. 52C-2023 Ordinaria 29-Dic-2023 4

1.6. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE

EVALUACION
JUNTA DIRECTIVA

Los miembros de la Junta Directiva evaluaron
su gestién, a través del mecanismo de la
autoevaluacion previsto en el Codigo de
Buen Gobierno. De la autoevaluacion de
los miembros de la junta directiva se dejo
constancia en el acta de Junta Directiva del
mes de febrero de 2024, en aspectos referidos
a la conformacion, reuniones, actas, eleccion
del Presidente y comité de auditoria.

La Junta Directiva tuvo una relacion constante
conlaRevisoriaFiscal, quien emitio los informes
respecto a su funcién de monitoreo y control,
asi como las recomendaciones y medidas a
implementar al interior de la organizacion para
asegurar el mejoramiento continuo.

LaJuntaDirectivaatendioé elnormal desempefio
de las funciones establecidas en los estatutos
sociales, mediante la implementacion de
nuevas politicas y procedimientos relacionados
con el negocio. Durante el afo 2023, los
miembros de la junta directiva determinaron las
principales directrices de la vision estratégica
de la Compafia, con el objetivo principal de
reorientar el modelo de negocio, mejorar la
rentabilidad de la Compafiia, mantener la
solvencia y crecimiento de los ingresos.

ORGANOS DE APOYO
COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria, evalué su gestion
a través del informe de auditoria que se
presenta a la Junta Directiva de la Compafiia,
y del cual se dej6 constancia en el acta de
Junta Directiva del mes de febrero de 2024.

En dicho informe se presentaron aspectos
referidos a las politicas establecidas para la
implantacion del sistema de control interno, la
gestion de recomendaciones y el seguimiento
al cumplimiento de instrucciones impartidas

por los érganos de control.

Dentro de la evaluacion de la auditoria interna,

se considera la revision y evaluacion periédica

DO VLVWHPD GH FRQWURO LQW
&RPSD3 D FRQ HO dQ GH GHWHL
\ HO QLYHO GH FRQdIDQ]D HOQ
obtenidos con su aplicacion.

De acuerdo con los informes presentados
por la gerencia de auditoria interna durante
el periodo 2023, el Comité considera que
la labor de dicha area es aceptable y dio
cumplimiento en la realizacion a las auditorias
de cumplimiento normativo.

COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos durante el 2023 realiz6
el seguimiento y ajuste de las politicas
establecidas para los diferentes riesgos
a los que estd expuesta la Compaiiia; se
actualizaron los limites de exposicion, se
analizaron cada uno de los indicadores y
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sus proyecciones, permitiendo brindar un
acompafamiento oportuno en la toma de
decisiones de la Alta Gerencia.

COMITE DE EVALUACION Y CALIFICACION DE
CARTERA

(O &RPLW« GH (YDOXDFLuQ
Cartera se realiz6 de manera semestral,
analizando las caracteristicas cuantitativas y
cualitativas de cada uno de los clientes de la

COMITE DE CREDITO DE CONSUMO

Durante el afio 2023, la evaluacion del
Comité de Crédito de Consumo considero el
seguimiento periddico de la gestion, con la
dQDOLGDG GH DVHJXUDU HO FX
funciones de dicho comité, en linea con las

&blitchsl iRtBrRds |06 la @bmpaiia, asi como

para obtener retroalimentacion que permitan
mejoras en la gestion del Comité y contribuya
a la toma de decisiones de la Junta Directiva

FDUWHUD GH FU«GLWR TXH SRVdéth CoR@aNWEHJIQDQFLHUD

Se evaluaron las alertas de riesgos generadas

\ VH GHdQLHURQ ORV FOLHQWHVAWNXGERBENKM D GHWHULRUR

considerando los resultados obtenidos en el
modelo, las recomendaciones brindadas por
los ejecutivos de cuenta y las expectativas e
impactos de las variables macroeconomicas.

COMITE DE CREDITO

Durante el periodo 2023, dentro de la
evaluacion del Comité de Crédito, se considero
el seguimiento y la revision periddica de las
funciones a su cargo, con el propésito de

Durante el ano 2023, la Alta Gerencia fue
evaluada a intervalos regulares, para asegurar

HO FXPSOLPLHQWR HdFD] GH
estratégicos de la Compafiia y obtener
UHWURDOLPHQWDFLuUQ FRQVWU
D\ XGDQGR D LGHQWLdFDU ODV
gue contribuyen a un rapido crecimiento
organizacional. El método de evaluacién de

OD $OWD *HUHQFLD DGRSWDGR
es la evaluacion de desempefio 360°, la cual

DVHIJXUDU HO FXPSOLPLHQWR HidceripdraGH@luBc®R d&lo®pares, el grupo

la Junta Directiva, de la Compaiiia en materia
crediticia.

COMITE DE CREDITO EMPRESARIAL

La evaluacion del Comité de Crédito
Empresarial, estd encaminada a realizar
revisiones periodicas en las cuales se permita
garantizar, que las decisiones adoptadas en
cada una de las sesiones del Comité se ajusten
a los lineamientos y términos establecidos
por la Junta Directiva, de conformidad con
el Manual SIAR de la Compaiiia y demas

D FDUJR \ HO MHIH LQPHGLDWR
habilidades, competencias y oportunidades
de mejora.

Por su parte, la Compafiia realiz6 encuestas

de habilidades gerenciales y liderazgo que le
SHUPLWHQ LGHQWLdFDU ORV St
los talentos unicos de los miembros de la Alta
Gerencia.

1.7. GESTION, IDENTIFICACION Y
ADMINISTRACION DE CONFLICTOS DE
INTERES

SRO WLFDV GH FU«GLWR dMDGDV SRU OD ,QVWLWXFLpQ OD

normativa legal vigente.

&ROWHIdQDQFLHUD KD DGRSWDG
Conducta disposiciones y procedimientos
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SDUD OD JHVWLuQ LGHQWLAdF D FéndentrPatE Lirfd loMeY¥dibR EdnkRa parte

de los conflictos de interéS, las situaciones re|acionada1 dicha Operacién se encuentra

que los generan y la forma de su gestion y sujeta a una autorizacion previa emitida por

administracion. la junta directiva, con el voto unanime de
todos sus miembros, salvo las siguientes

Los procedimientos para la prevencion, excepciones:

manejo y resolucion de los conflictos de

interés abordan a la totalidad de los miembros . Las Operaciones propias del giro ordinario

de la Compaﬁia, inCIUyendO miembros de 0o administrativas que no imp”quen

junta directiva, la Alta Gerencia, los empleados crédito, endeudamiento o concentracion

y los accionistas de la Compaifiia. de riesgo;

Las instancias para la gestion y administracion « Lasoperaciones realizadas en condiciones

de conflictos de interés son: el Comité Etico, de mercado,

el Comité de Auditoria y la Asamblea General

de Accionistas, Segl:ln el conflicto de interés a ° Las Operaciones por cuenta propia Y,

administrar y gestionar.

» Las operaciones que se adelanten en el
1.8. OPERACIONES CON PARTES mercado de Va'ores_

RELACIONADAS.
1.9. LOS HONORARIOS ACORDADOS CON

En cumplimiento de la normativa aplicable, EL REVISOR FISCAL

&ROWHIAQDQFLHUD DGRSWpu XQD SRO WLFD \

procedimiento denominado “Manual de 3DUD HO D3R HO 5HYLVRU )L
2SHUDFLRQHV FRQ 9LQFXOD GRVHRyC Erthdbrds § AditoOI/A.S., designado
personas vinculadas, directa e indirectamente, por la Asamblea General de Accionistas en la

a la Compafia, asi como tambien regula la reunién ordinaria del mes de marzo de 2023.
revelacion, evaluacion, aprobacion y control de (O GHYLVRU )LVEDO GHdQLp FR
ODV RSHUDFLRQHYV UHDOL]DGDVp%@MI%%@MMQﬁQ%&Fnb%LP@Na y a

con dichas personas. Camilo Andrés Cruz Gonzalez como revisor

_ o dVFDO VXSOHQWH
El mencionado Manual establece los criterios

para determinar si, para el momento de la Los honorarios establecidos por concepto
realizacion de una operacion determinada, GH ORV VHUYLFLRVY GH OD
&ROWHIQDQFLHUD VH HQFXHQWddépordietéhW I3 sdtha YoRiRle $371,995
contraparte que tiene la naturaleza de 9% $GLFLRQDOPHQWH &F
relacionada. adquiri6 la obligacion de suministro de

o o recursos humanos y técnicos destinados al
En el evento que, de la aplicacion de los criterios desempefio de las funciones, de conformidad

DGRSWDGRV &ROWHdAQDQFLHU Doff & EdRtALS skscrita’eittreMds partes.
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1.10. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE &ROWHIJQDQFLHUD LJXDOPHQW!

CONTROL INTERNO de los inversionistas un sistema de atencion

_ _ al cliente, a través de diversos canales:
De acuerdo con la normativa aplicable,

&ROWHAQDQFLHUD FXHQWD FR@AQ \GERVWHPD GH
Control Interno (SCI) acorde su tamafio (en

términos de numero de empleados, valor de El enlace a la pagina web permite al

los activos e ingresos, recursos captados del inversionista radicar sus solicitudes, quejas
publico, nimero de sucursales o agencias, o reclamos de forma directa: https://www.

entre otros) y la naturaleza de las actividades FROWHIJQDQFLHUD FRP FR VHUY
propias de su objeto social, asi como de las

desarrolladas por cuenta de terceros, teniendo WEB CHAT COLTEFINANCIERA

HQ FXHQWD OD UHODFLuQ EHQHdFLR FRVWR
Tiene un horario de atencién de Lunes a

1.11. ESTRUCTURA DE GOBIERNO Viernes, desde las 8 AM hasta las 6PM y
sabados desde las 8 AM hasta las 12M vy los
De acuerdo con lo previsto en el Codigo de Buen inversionistas tienen acceso a él mediante el
*RELHUQR GH &ROWHAQDQFLHU Bigliedte®nidde: htth&AaptiWebthat.emtelco.
GH &ROWHIQDQFLHUD HvbhatcBi@/L GD G

de emisor de valores, divulga de forma veraz,

FODUD VXdFLHQWH \ RSRUWXQRreNeIONYELERAONIEAZH ORYV
mecanismos previstos por la Superintendencia

Financiera de Colombia, toda situacion A través de las siguientes lineas telefénicas de

UHODFLRQDGD FRQ &ROWHAQD QFphl &R vIH) WPE R PFLQDYV HQ H

sido tenida en cuenta por un experto, prudente

y diligente, al momento de decidir comprar, . Medellin: (604) 604 34 40
vender o conservar los valores emitidos por . Bogota: (601) 744 34 40
&ROWHIQDQFLHUD 'LFKD LQIRU.PD Fdggifea: @6Rr$59£34vad U
consultada a través de la pagina web www. . Bucaramanga: (607) 697 34 40
VXSHUdQDFLHUD JRY FR VLJXLHQGRB&@ndul® (b65Y 388 BA4 R
“Informacién Relevante”. . Cali: (602) 487 34 40

. Manizales: (606) 895 68 45
$GLFLRQDOPHQWH &ROWHdQDQFLH pelirg Xeoé) 84008 bsQ  V X

pagina web informacién para los inversionistas,

relacionada con su estructura de gobierno Asi mismo, a través de la linea gratuita
FRUSRUDWLYR LQIRUPHV dQDQ RdefdddiRodsd0 16¥ddQar XL HU

otra informacion de interés, a través de su

SEJLQD ZHE KWWSV FROWHIAdQDQFLHUD FR DVL
somos/informacion-relevante/




AGENCIAS AUTORIDADES GUBERNAMENTALES

/IDV RAFLQDV \ DJHQFLDV VX XBEdiripnglmgme, G H ¢pgv U R consumidores

del territorio nacional y horario de atencién se dOQDQFLHURV WLHQHQ OD SRVL
encuentran publicados en la pagina web de la a la Superintendencia Financiera de
entidad, a través del siguiente enlace: https:/ Colombia, ingresando a la pagina web: www.
www.coltefinanciera.com.co/servicio-al- VXSHUdQDQFLHUD JRY FR\ FRQ
cliente/agencias/ del Mercado de Valores AMV, ingresando a la

pagina web www.amvcolombia.org.co.

REDES SOCIALES )
ACTIVIDADES DE PROMOCION PARA LA

&ROWHIQDQFLHUD FXHQWD FR PARTICIPACON/DEHOS INVERSIONISTAS
distintas redes sociales, a través de los cuales

los inversionistas pueden interactuar con la ‘XUDQWH HO D3R &ROWHU

compafiia. Dichas redes sociales son Facebook, disefado campafias y programas de

Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin. HGXFDFLpPQ dQDQFLHUD HQ C
aspectos:

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
* Las caracteristicas de los productos o

De acuerdo con la normativa aplicable, Servicios.
&ROWHIdQDQFLHUD FXHQWD FRQ XQ 'HIHQVRU GHO
Consumidor Financiero, el sefior Dario Laguado * Los derechos y deberes de los
Monsalve, ante quien los inversionistas FRQVXPLGRUHV dQDQFLHURYV
también podran radicar sus solicitudes, quejas
o reclamos. Los datos de contacto son los + Las obligaciones como entidad vigilada.
siguientes:
e Los derechos de los consumidores
« Péagina web www.defensorialg.com.co. dODQFLHURV FRPR WLWXODU'
e Por medio del correo electrénico personal.
reclamaciones@defensorialg.com.co.
« Direccién fisica: Calle 70 A No. 11-83 Barrio e Las tarifas o precios y tasas de los
Quinta Camacho, Bogota. productos y servicios.
» Teléfonos en Bogota: 601-2110354 — 601-
5439850 — 601-2351604 — 601-2110351. * Las medidas para el manejo seguro del
e Celular 320 398 1187 producto o servicio y de la tecnologia
« Fax: 5439855. disponible.
» Horario de atencién: de 9:00 AM a 4:00 PM
de lunes a viernes, jornada continua.  Las consecuencias derivadas del

incumplimiento del contrato.




« Los mecanismos legales y contractuales mecanismos para suministrar informacion a
establecidos para la defensa de los ORV FRQVXPLGRUHV dQDQFLHUF

GHUHFKRV GHO FRQVXPLGRLI@@ﬁ@%@%@wmﬂmhﬂmmmmswmo
la simbologia, sefializacion, lenguaje de sefas,

« Procedimientos para la atencién de braille y subtitulacion de videos institucionales.

peticiones, quejas o reclamos . .
2. PRACTICAS, POLITICAS,

» Informacion del Defensor del Consumidor PROCESOS, E INDICADORES

Financiero, las funciones que éste EN RELACION CON LOS

desempeiia y el procedimiento para la CRITERIOS AMBIENTALES Y

atencion de peticiones, quejas o reclamos SOCIALES IMPLEMENTADOS

por su parte. POR COLTEFINANCIERA
Tales programasy campanas se caracterizaron Conforme con su politica de responsabilidad
por ser de facil entendimiento para los VRFLDO &ROWHIQDQFLHUD Y
FRQVXPLGRUHV dQDQFLHURYV L&fwidabés@é& folrh® PYddrésiva de impacto
adicionales a la publicidad propia de la entidad, DPELHQWDO \ VRFLDO GHdQL«C
para contribuir al conocimiento Yy prevencién Compaﬁia Comprometida con el cuidado
de los riesgos que se deriven de la utilizacion del ambiente, que busca generar cambios
de productos y servicios, familiarizar al positivos en la interaccién con la sociedad.
FRQVXPLGRU dQDQFLHUR FRQ pitRas %MiAdades] d& drma concreta, se
tecnologia en forma segura y ser accesibles evidencian en los siguientes frentes:
SDUD ORV FRQVXPLGRUHV dQDQFLHURV TXH VH
encuentren en situacion de discapacidad. 2.1. CONTRATACION INCLUYENTE
Esta informacion se encuentra disponible En nuestro procedimiento de seleccion y
HQ OD S£JLQD ZHE ZZZ FROWH @iRchi&ih BdlBmERddmo una compafiia
co, informacién que también se encuentra incluyente, que garantiza la igualdad de
en audio, de tal forma que las personas con género. Nuestra poblacién trabajadora goza
discapacidad visual puedan acceder a ella. de estabilidad laboral, porque priorizamos el

$GHPE£V &ROWHIQDQFLHUD SR QHpléd éstaMé R ¥el Ealida®, reduciendo la
GH ORV FRQVXPLGRUHV dQDQFdubcdiftdMaciohVXDULRYV
e inversionistas, una cartelera informativa

GLVSRQLEOH HQ WRGDV ODV R dAdicdhavhenttQlaGriRIGs@i d& Género que

informa acerca de los diferentes productos propende por una sociedad con igualdad de

que ofrece, sus requisitos, caracteristicas, condiciones y derechos ha venido tomando

proceso de solicitud y demas informacion fuerza dentro de la Compafiia mostrando una

relevante. participacion del 61% de las mujeres del total
de la planta de colaboradores y en cargos

En la implementacién de campafas 'y directivos una distribucion de 48% sobre el

SURJUDPDV GH HGXFDFLuQ dQithFk hétddnas gleHostentan dicho nivel
jerarquico.
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2.2. BIENESTAR LABORAL

Le apostamos al Bienestar Laboral, invirtiendo

2.4. COMPANIA PET FRIENDLY

&ROWHIQDQFLHUD HV XQD F

HQ XQ SURJUDPD GH EHQHdF IFRevidlyl- pde Bso Yeddetamos la naturaleza

mas completo para los colaboradores, las
inversiones durante el 2023 fueron de $173,347
convertidos en auxilios de salud, de educacion

y permitimos a nuestros clientes visitarnos
con sus mascotas, al igual que apoyamos
economicamente fundaciones que se

\ SODQ GH EHQHdFLRYV GLULJLGé&cargdhRie Restb@r SihirkaleR @ Baes un

Dentro del Plan de Bienestar se desarrollaron
diversas actividades con el objetivo de impactar
el bienestar fisico, mental y emocional de
los empleados, para aumentar su sentido de

nuevo hogatr.

Asi mismo, la Compafia ha creado el
producto tarjeta de crédito Pet Lover, con
el cual, ademas de poder disfrutar de un

SHUWHQHQFLD \ dGHOLGDG UH DFRQMKROWRQE ¥ HRMOUHRFYWRY EHQF

deportivos, celebramos fechas especiales y se
ejecutaron actividades de empresa saludable,
como tamizajes y charlas educativas.

2.3. PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

Contamos con un programa de voluntariado,
donde ejecutamos actividades mensuales
gue nos permiten estar cerca de nifios y
adolescentes en estado de vulnerabilidad,
para impactar positivamente sus vidas,
buscando su reintegro a la sociedad como
adultos felices y productivos. En el 2023
fuimos patrocinadores de la construccion del
acueducto para la comunidad Yotojorotshi en
la Guajira, lo que les permitira a 230 personas
tener acceso a agua potable; adicionalmente,
DO dQDOL]DU HO D®R DSR\DPRYV
a tres fundaciones que impactan la vida de
nifos con diversas discapacidades fisicas
y cognitivas, mujeres vulnerables que se
encuentran en estado de embarazo y poblacion
con diagnostico de cancer.

los descuentos para la compra de productos

y servicios para mascotas, desde alimentos,
MXIJXHWHY HQWUHWHQLPLHQWI
HIFOXVLYRV SHQVDGRYVY SDUD LC
y premiar a todos las personas y familias que

posean mascotas o sencillamente tengan
preferencias, simpatias o amor por los
animales, permite realizar aporte a diferentes
fundaciones que velan por la proteccion

y cuidado de las mascotas en situacion

de abandono o peligro y que buscan su
rescate, rehabilitacion y darles una segunda
oportunidad.

2.5. PROYECTO AGENDA DEL MAR

&ROWHIAdQDQFLHUD IXH SDUWH
afl FpRe et LAgehBH QeW Mar en el cual
contribuimos a la conservacion de océanos,

a través de educacion, informacion,
patrocinio, participacion y actuacion. https://
agendadelmar.com/institucional/




2.6. DISENO DE OFICINAS BAJO MODELO
SOSTENIBLE

La nueva sede administrativa  de
&ROWHIAdQDQFLHUD HQ
un disefio que promueve el cuidado a la
naturaleza, es asi como toda nuestra fachada

estd adornada con plantas naturales, lo que
JHQHUD D OD SREODFLuQ dMD \
un espacio verde y mejora la calidad del aire.

En esta sede iniciamos el piloto de la campafa

Ola verde, donde ensefilamos a nuestros
colaboradores la separacion de los residuos
sélidos e implementamos las botellas Eco-
amigables, donde pueden depositar residuos
aprovechables.

2.7. PLAN DE FORMACION — RETENCION Y
FORMACION DE TALENTO ESTRATEGICO

En el 2023 se realizaron 113 eventos de
formacion dedicados al fortalecimiento de
las competencias y habilidades de todos
los colaboradores, apuntando a mejorar los
resultados y cumplimiento de las metas
corporativas. Estos 113 eventos se realizaron
de forma presencial y virtual, mediante la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas,
atendiendo las necesidades de entrenamiento
y capacitacion del personal, con un total de
KRUDV GH IRUPDFLMQ

apoyo a 16 colaboradores de todos los niveles
jerarquicos, con una beca para estudios
superiores a través del Plan Reforte, en total al
cierre del 2023 se han otorgado 36 becas.

2.8. UNIVERSIDAD CORPORATIVA

Dimos continuidad al programa de Universidad
Corporativa con dos eventos en el afio 2023.

&ROWHd

El objetivo de este programa es brindar
a nuestros colaboradores un espacio de
formacion integral, mediante el acercamiento
con personas de éxito e inspiradoras, que

OHGHO Cge@partlgg(qu@w%‘iasly %ocimientos.

2.9. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FLPlomyde SraHidad y Sl &yl Trapajo del

ano 2023 cerré con un cumplimiento del 99%,
ejecutandose actividades de gestion de los
riesgos latentes en la compaiiia, cerrando con
el indicador de prevalencia de enfermedad
laboral en 0 y el de frecuencia de accidentes
de trabajo en 0.3. Por su parte, la tasa de
ausentismo mensual continda por debajo del

2.

2.10. OTORGAMIENTO DE CREDITOS CON
GARANTIA -USAID

&ROWHIAdQDQFLHUD RWRUJD FU«
de la Agencia de los Estados Unidos para el
desarrollo internacional (en inglés: United
States Agency for International Development

0 86%," FRQ HO dQ GH DSR\DU
desarrollo y movilizar crédito comercial a
prestatarios y sectores desatendidos como

las Mipymes que emplean colombianos o
migrantes venezolanos.

(? DOQFLHUD
2.11. CRITERIOS DE MATERIALIDAD

En linea con lo establecido en la Circular Basica
Juridicaen Parte 3 Titulo V Anexo 2 del capitulol,

HQ UHODFLpuQ FRQ OD LGHQWLdF
de la informacion sobre asuntos sociales,
ambientales y climaticos correspondiente a

ORV HPLVRUHV GHO JUXSR & F
cual pertenece la Compafia; en primer lugar,

VH GHdQLp XQ FULWHULR GH PL
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GH OD LGHQWLAFDFLuQ \ SULRUL Hrebdhidnt® gl ehHdsWehkhos del
y grupos de interés internos como externos, articulo 37 de la Ley 222 de 1995 y del
de acuerdo con su influencia o dependencia. articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

Este proceso implicé una revision documental
donde se validaron politicas, procedimientos
e informacidbn secundaria para revisar
lineamientos, sistemas de gestién y programas
acorde con lo establecido en los ejercicios de
calculo de materialidad. En segundo lugar,
para establecer el nivel de materialidad, se
categorizaron los temas potencialmente
relevantes para los grupos de interés partiendo
de documentos externos que reflejan los
retos, tendencias, oportunidades y riesgos
obteniendo un universo de 23 temas que se
SXHGHQ FRQVLGHUDU 3DUD GHJGQSARIO psSRUWDQFLD

GH HVWRV DVXQWRYVY LGHQWLdFDGRVY VH YDORUDURQ

en una escala de tres niveles (impacto alto, Los términos que se utilicen en este informe
impacto medio, impacto bajo) y se asociaron GH dQ GH HMHUFLFLR GHO D3R
en una matriz de riesgos de acuerdo con los VLIQLdFDGR TXH VH DVLJQD D F
impactos para la organizacion en temas de
crecimiento, legal, reputacional, crédito, etc.

* Los cambios materiales sucedidos en los
HVWDGRYVY dQDQFLHURV GH &
entre el periodo cubierto por el informe
GH dQ GH HMHUFLFLR \ OD It
autoriza su divulgaciéon al publico se
encuentran descritos en la Nota No. 34
de hechos posteriores de los Estados
Financieros.

Accion: son valores de caracter negociable
gue representan una parte alicuota del
&RQVLGHUDQGR OR DQWH UL R patrim@macie/ung spoiedad; $€aip el tipo de
con los resultados obtenidos y basada accion que adquiera, el inversionista puede
HQ OD LQIRUPDFLpuQ HY DO XD GabtengrRleraci®p esaadmigog o politicos.
riesgos materiales, dado que, las actividades

implementadas y que estan relacionadas
con los criterios ambientales y sociales
estdn enmarcadas dentro de la normativa
colombiana y las politicas internas de la
Compaiiia.

CUARTA PARTE — ANEXOS

= (VWDGRV dQDQFLHURV GH

debidamente dictaminados por el Revisor

JLVFDO MXQWR FRQ ORV FH

Acciones ordinarias: Accion que tiene la
caracteristica de conceder a su titular entre
otros derechos establecidos en los estatutos,
el de percibir dividendos, y el voto en la
Asamblea.

Acciones en circulacionNUmero de acciones
emitidas por una sociedad que pueden ser
libremente transadas en el mercado.

tivq§ ﬂgui‘jpﬁgpwqg;qugeﬁ a la suma del
as

diSponible, Inversiones negociables en

dl’w_q_sdquj%uﬁ%, Iaé &Wjarsiqr&s en fondos

de inversion colectiva abiertos sin pacto de
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permanencia, las inversiones disponibles para
la venta en titulos de deuda y las inversiones
hasta el vencimiento, siempre que, en este
ultimo caso, se trate de las inversiones
forzosas u obligatorias suscritas en el mercado

primario y que esté permitido efectuar con

ellas operaciones de mercado monetario.

Alta gerencia: Personas del mas alto nivel

jerarquico en el é&rea administrativa o

corporativa de la sociedad. Son responsables
del Giro Ordinario del negocio de la sociedad
y encargadas de idear, ejecutar y controlar los
objetivos y estrategias de ésta.

&HUWLAdFDGR GH 'HSuVLWR
,QVWUXPHQWR dQDQFLHUR
valor) a un plazo determinado, que se emite
a nombre de uno o varios titulares, persona
natural o juridica, y el cual garantiza unos
UHQGLPLHQWRYV dMRYV
la tasa pactada desde el inicio de la inversion,
segun su monto y plazo

Cliente Potencial: Es la persona natural

y generan cierta rentabilidad (intereses),
segun el monto ahorrado durante un periodo
determinado.

Defensor del Consumidor Financiero: El

Defensor del Consumidor Financiero es un
instrumento de proteccion de los derechos del
Consumidor Financiero (clientes y usuarios)
tiene como funcion facilitar la solucion de
controversias que se puedan presentar
relativas a la prestacion de los servicios y
SURGXFWRYV dQDQFLHURYV

Derivado: Es una operacion cuya principal
caracteristica es que el precio justo de
TnkdlcBrhdR degeritle de uno o0 mas
subacehted/y suEumplimdho® Rquidacion
se realiza en un momento posterior.

Forward:Es un Derivado para comprar/vender

LOQWHUHVX®D 6&BQMWIXGHNGRH¥8QF dFD GH

VXE\DFHQWH HQ XQD IHFKD I
en la fecha de celebracién las condiciones
EEVLFDV GHO LQVWUXPHQWR dQ
principalmente el precio, la fecha de entrega

R MXU GLFD TXH FXPSOH FRQ défidbyscerted/a nddalitRd de entrega.
YLQFXODFLuUQ FRPR FOLHQWH &ROWHJQDQFLHUD

Cliente: Es la persona natural o juridica con
quien las entidades vigiladas establecen
relaciones de origen legal o contractual, para
el suministro de productos o servicios, en
desarrollo de su objeto social.

Consumidor Financiero: Es todo cliente,

Giro Ordinario: 6H UHdHUH DO FRQN
decisiones tomadas y operaciones ejecutadas

gque son necesarias para implementar la
estrategia de la empresa y alcanzar sus
objetivos empresariales. Normalmente la
responsabilidad del Giro Ordinario de los
negocios recae sobre el equipo de Alta Gerencia
liderado por el presidente de la sociedad.

XVXDULR R FOLHQWH SRWHQFLDO GH &ROWHdIQDQFLHUD

Cuenta de Ahorro:Es un depdsito a la vista
(producto pasivo), en el que los fondos
depositados tienen disponibilidad inmediata

Indicador de Cartera Vencida (ICV)Hace
referencia al porcentaje que representa el
saldo de cartera vencida (mas de 29 dias de
mora para cartera comercial y mas de 30 dias
de mora para cartera de consumo) sobre el
saldo del total de la cartera.
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indice de renovacién de CDTEs el valor que Provisiones: reservas que realizan la entidad
representan los CDT que fueron renovados dQDQFLHUD D PRGR GH UHVJXDU
sobre el valor total de CDT que vencieron en un impago de una parte de su cartera de crédito.
periodo determinado.

Valor en Riesgo (VaR):(V OD FXDQWLdF

Libro bancario: Es el conjunto de posiciones del riesgo de mercado, a través de la maxima
provenientes de: la operacion de captacion de pérdida esperada en una posicion durante un

las entidades a través de cuentas corrientes LOQWHUYDOR GH WLHPSR HVSHF
y de ahorro, de los depdésitos a término, de la cuenta los diferentes factores de riesgo a los
emision de bonos, etc.; la cartera de créditos, cuales esta sujeta la entidad.

la constitucion de avales y garantias, las
inversiones hasta el vencimiento, y, en general,
cualquier operacion que no haga parte del libro
de tesoreria.

Libro de tesoreriaEs el conjunto de posiciones

producto de las operaciones de tesoreria

gue la entidad mantiene, con el objetivo de

EHQHdFLDUVH HQ HO FRUWR SODJR GH YDULDFLRQHYV
del precio, asi como por aquellas inversiones

sensibles a fluctuaciones en las variables de

mercado. En este orden, el libro de tesoreria

cobija, entre otras, la totalidad de las inversiones

negociables y de las inversiones disponibles

para la venta.




Informe del Comité de Auditoria a la Junta Directiva y Accionistas

Medellin, 26 de marzo de 2024

Sefores

MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA
Y ACCIONISTAS
COLTEFINANCIERA S.A.
Compaiiia de Financiamiento

Respetados sefiores:

EncumplimientodeloestablecidoenlaCircular
Externa 038 de 2009 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, respecto al Sistema
de Control Interno y al reglamento del Comité

2.

todos los empleados durante la Induccién
Corporativa de ingreso.

El Cddigo de Conducta fue actualizado y
SXEOLFDGD VX PRGLAFDFLpQ
de 2022 (version cuarta), se actualiza el
Capitulo 5. “ELEMENTOS DEL SARLAFT”,
FRQ HO dQ GH DOLQHDUOR FR
el Manual SARLAFT -Version 13 -.

Proceso utilizado para la revision de
la efectividad del Sistema de Control
Interno

GH $XGLWRU D GH &ROWHdQDQ F L Hdxobdeb pl&nRdé Fdbajode la Revisoria

de Financiamiento, se da a conocer la gestion
del Comité de Auditoria en el afio 2023.

El Comité de Auditoria en las diferentes
sesiones realizadas durante el afio 2023,
contd con la participacion de todos sus

miembros y con los responsables de las areas
gue fueron invitados: Presidencia, Gerencia
de Riesgos, Gerencia de Cumplimiento,
Gerencia de Auditoria, Revisoria Fiscal y en
algunos casos, Gerencia de Contabilidad.

A continuacion, se indican las actividades
mas relevantes de la gestion:

1. Politicas generales establecidas para la
implementacion del Sistema de Control
Interno

&ROWHJIQDQFLHUD 6 $

Fiscal y la Auditoria interna, se considera la
revision y evaluacion periédica al sistema

GH FRQWURO LQWHUQR GHdQL
FRQ HO dQ GH GHWHUPLQDU V;
FRQIADQ]D HQ ORV UHVXOWDG
su aplicacion. En los diferentes trabajos

de auditoria desarrollados por la Revisoria
Fiscal y la Auditoria Interna se evaluan
procesos y procedimientos de las areas
establecidas en los planes de auditoria,

se evalia el adecuado funcionamiento

de los Sistemas de Administracion

GH 5LHVJR FRQ HO dQ GH
adecuada administracion de los riesgos y

la efectividad de los controles y se emiten

los informes de Control Interno dirigidos a

la Administracion.

3. Actividades mas relevantes desarrolladas
& R P Sr’elZomité He Auditoria

JLODQFLDPLHQWR KD GHdQLGR SRO WLFDV SDUD

la implementacion del Sistema de Control
interno, acordes con la normatividad legal
vigente, debidamente documentadas en
el Codigo de Conducta, el cual es leido por

El Comité de Auditoria realiz6 cuatro (4)
reuniones para el periodo afo 2023 (tres
ordinarias y una extraordinaria), durante
las cuales se evaluaron los informes
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presentados por la Gerencia de Riesgos, su poder, de acuerdo con lo requerido por la
Auditoria Interna, Gerencia de Contabilidad Superintendencia Financiera de Colombia.
y Revisoria Fiscal.

4. Gestion de recomendaciones
Por otro lado, el Comité aprobé el plan de

trabajo de la Gerencia de Auditoria Interna Todos los informes emitidos por la Gerencia

para el afno 2023 y fue informado acerca de Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal

de los principales hallazgos detectados durante el afio 2023, fueron presentados para

por dicha Gerencia, asi como los planes su evaluaciéon a los miembros del Comité

de accion trazados para implementar las de Auditoria (dentro de estos informes se

recomendaciones efectuadas. LQFOX\HQ ORV KDOOD]JRV LG
recomendaciones). Adicional los aspectos

Con respecto a los resultados anuales de la més relevantes fueron presentados en las

Compaiiia, el Comité de Auditoria evaluo las reuniones del Comité de Auditoria.

FLIUDV GH ORV HVWDGRV dQDQFLHURV GHO D3R

con sus notas, velando porque los estados Dentro de las recomendaciones y hallazgos

dOQDQFLHURV VH DMXVWDUE£Q D QYR (as VabditbtMIV Redai@li@dasY por la

normas aplicables y revelaran la situacion Auditorfa Interna y la Revisoria Fiscal no se

econdémica de la Compafia. Asi mismo, el LGHQWLdFDURQ GHAFLHQFLDYV

Comité revisa la Opinion del Revisor Fiscal, SXGLHUDQ WHQHU XQ LPSDFW

la cual presento una “Opinién Favorable” ORV UHVXOWDGRY dQDQFLHUR

sobre la razonabilidad de los estados obstaculizaran el negocio en marcha.

dQDQFLHURVY WHUPLQDGR HQ GH GLFLHPEUH

de 2023 y sus notas (revelaciones de 5. Seguimiento al  cumplimiento  de

ORV HVWDGRV dQDQFLHURV  idsttucéidAds irfigdiidOpor los érganos
TXH GLFKRV HVWDGRV dQDQFLHK&ENoD VX YH]

reflejan adecuadamente el impacto de los

diferentes riesgos a que se ve expuesta (Q DWHQFLuQ D ORV RdAFLRYV
la entidad en desarrollo de su actividad, Superintendencia Financiera de Colombia
medido de acuerdo con los sistemas de durante el afio 2023 y demas 6rganos de
administracion implementados. control, el Comité de Auditoria, efectud
revision y seguimiento permanente al
Como conclusién, de acuerdo con la cumplimiento de las instrucciones dadas

2SLQLYUQ GHO 5HYLVRU dVFDO QB Yoslertad RglladdresO RV
administradores se ajustan a los estatutos

y a las decisiones de la Asamblea de La Auditoria Interna en reuniones del Comité
Accionistas y son adecuadas las medidas de de Auditoria puso a nuestro conocimiento
control interno, que incluyen los sistemas de los requerimientos allegados de la
administracién de riesgos implementados, Superintendencia Financiera de Colombia
de conservacion y custodia de los bienes (SFC) para la atencién y respuesta de la
de la Compariia o de terceros que estan en Auditorfa Interna, un detalle es el siguiente:
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/" INFORMES DE LA AUDITORIA A RESPUESTA DE REQUERIMIENTOS DE LA SUPERFINANCIERA ANO 2021

FECHA)
INFORME

QIRUPH S5WD 5TWR 6

YDO $MXVWHV DO )

-

2SHUDFLRQHV $FWLYDV|GH &U«GLW

,QIRUPH S5WD 5TWR 6

QIRUPH S5WD 5TWR 6

(
(YDO )XQFLuQ 'HVHPSHR GH 0D $ ,QWHUQD \ &RQFHSWR VD
(PLVLUQ &RQFHSWR VDOGR &WD

20FLR GH

o | RO |[Ro (R

QIRUPH S5WD 5TWR 6

(PLVLPQ &RQFHSWR VDOGR &WD

20FLR GH

,QIRUPH 5WD 5TWR 6)& 5LHVIR GH &U«GLWR 5HSRUWH )

2SHUDFLRQHV $FWLYDV

S5WD 5TWR 6)& 5LHVJR 2SHUDFLRQDO 6HJ ,QIRUPDFLuQ \ &LEHUVHIXULGDG 2dFLR

,QIRUPH 5WD 5TWR 6)& ORQLWRUHR 5HY 3URYLVLRQHV (()) D

S5WD 5TWR 6)& 9LVLWD ,Q 6LWX 6ROLFLWXG ,QIRUPDFLpQ $GLFLRQDO 2(FLR

,QIRUPH 5WD 5TWR 6)& )DOOD THFQROWJLFD &/§52

QIRUPH 5WD 5TWR 6)& (PLVLpQ ,QIRUPHV (35 S5TWR D  2FW

\.QIRUPH 5WD 5TWR 6)& 6JWR § ,QWHUQD D 30DQHV GH $FFLuQ 9LVLWD[6)& D  /

La Administracidon puso en conocimiento
a los miembros del Comité de Auditoria
de la Visita In Situ programada por
Superintendencia Financiera de Colombia
- SFC - y que fue adelantada por los
funcionarios delegados por la (SFC) entre
los meses de mayo y junio de 2023, con el
proposito de:

I.  Actualizar el conocimiento y
entendimiento del modelo de negocios
y la estrategia de la entidad.

ii. Evaluar la funcion de supervision de
gestion de riesgos, particularmente
en la gestion del riesgo de crédito,
la gestion del riesgo de liquidez, y la
gestion del riesgo operacional y de
ciberseguridad.

ii. Evaluar la funcion de supervision

GH DQEOLVLV dQDQFLHUR

planeacion de capital.

(7)

6.

Evaluacion de la labor realizada por la
Gerencia de Auditoria Interna

Alcance del trabajo desarrollado: El Plan de
Auditoria para el periodo 2023 - 2024 fue

presentado en reunion del segundo Comité

de Auditoria 2023 a los miembros y dieron

su aprobacion.

La ejecucion de la funcién de Auditoria
Interna se fundamenta y realiza en una
auditoria basada en riesgos y desarrolla
una metodologia, la cual permite priorizar el
Universo Auditable.

El Plan de Auditoria se enfoca en dar
cumplimiento a auditorias normativas

exigidas por los entes de control (evaluacion
de los sistemas de riesgo), cumplimiento del

Lpfar esixatbgitGde la@midad (desarrollo de

nuevos productos y servicios).
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Independencia de la funcion: La funcion
de desempefio de la Auditoria Interna es

y Sus observaciones y revisO que la
Administracion  haya atendido las

GHVDUUROODGD GH IRUPD WHUrEddHﬁ]elﬁ(}jQ:Fér%SOE&tﬁerent&

Euroempresarial S.A.) y cuenta con total
independencia en el desarrollo de sus
funciones, e independencia de la auditoria
externa (Revisoria Fiscal), y reporte directo
a la Junta Directiva.

5HFXUVRV $VLIQDGRYV
S.A. Compafiia de Financiamiento tiene
dispuestos espacios de trabajo para los
funcionarios de la Auditoria Interna, dio
los accesos de ingreso a las instalaciones
de la entidad, suministro la asignacion
de los diferentes usuarios para acceder
a los diferentes aplicativos y acceso sin
restriccion a la informacion requerida por
la Auditoria Interna para el desarrollo de su
funcion.

La Auditoria Interna cuenta con el recurso
humano que le permite dar cumplimiento
a la labor encomendada.

De acuerdo con los informes presentados
por la Gerencia de Auditoria Interna, el
Comité considera que la labor de dicha
area es aceptable y dio cumplimiento
en la realizacibn a las auditorias de
cumplimiento normativo.

Se realiza seguimiento a las oportunidades
de mejora en los Sistemas de
Administracion de Riesgo.

Informes de la Revisoria Fiscal
El Comité tuvo conocimiento del plan

de trabajo de la Revisoria Fiscal para
el afio 2023, asi como de los informes

8. Evaluacion de la gestion de riesgos

En lo referente a los sistemas de
administracion de riesgo, en cada sesion
del Comité se analizaron los informes

& R O W heR48R ok HaY erencia de Riesgos,

referentes a Riesgo Operativo. EI Comité
fue informado que todos los riesgos
estan siendo monitoreados y cuentan
con tratamientos y planes de accién
para su mitigaciéon. La entidad ha dado

FXPSOLPLHQWR FRQ HO SHUdO

por la Administracion.

De otra parte, en atencién y seguimiento

D TXH &ROWHIQDQFLHUD 6 $

inmersa en operaciones de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo
y que el Sistema de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismos - SARLAFT - esté funcionando
adecuadamente, se evidencid  su
cumplimiento a través de los informes
presentados por la Gerencia de Auditoria
Interna y la Revisoria Fiscal, se observo que
la Entidad desarroll6 las actividades para la
aplicacién de las politicas, procedimientos
y capacitaciones encaminados a prevenir
HO ODYDGR GH DFWLYRYV

\

C

WHUURULVPR DO LQWHULRU G

CF cumpliendo, entre otras actividades,
con los reportes mensuales de informacion
a la Unidad de Informacion y Andlisis
Financiero (UIAF), la implementacion de
los indicadores de gestion para el manejo
de alertas y el cumplimiento de las normas
FATCAy CRS.
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En cuanto al Sistema de Atencién al
Consumidor (SAC), el Comité de Auditoria
a través de los informes presentados por
la Gerencia de Auditoria y la Revisoria

administradores frente a la obligacion que
tienen de suministrar informacién requerida
por la Auditoria Interna, la Revisoria Fiscal y
demas 6rganos de vigilancia y control.

J)LVFDO VH SXGR YHULdFDU TXH VH HQFXHQWUD

en funcionamiento y debidamente
documentado. Igualmente, se radicaron
debidamente los reportes de quejas del
Defensor del Consumidor Financiero y
de la Entidad ante la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Aspectos Generales

De acuerdo con la informacion suministrada

por la Auditoria Interna, la Revisoria Fiscal
y la Gerencia de Riesgos, el Comité de
Auditoria y sus miembros pueden concluir

gue la Compafia hace gestion adecuada
de los riesgos que le son inherentes y del
funcionamiento del Control Interno.

El Comité de Auditoria:

Durante las sesiones del Comité de

Auditoria llevadas a cabo en el 2023, Alfredo Hernando Osuna.
el Comité y sus miembros no fueron Mashud A. Mezerhane B.
informados de situaciones que denotaran Mario Acevedo Truijillo.
incumplimientos por parte de los




26 de marzo de 2024

IRV VXVFULWRY 5HSUHVHQWDQWH /HIJIDO \ &4RQWDGRU GH &ROWHGU(
FHUWLdFDPRVY GH DFXHUGR FRQ HO $UW FXOR GH OD /H\ GH

DdJUPDFLRQHYVY FRQWHQLGDYVY HQ ORV (VWDGRV )LQDQFLHURV GH OD &
dHOPHQWH GH ORV OLEURV GH FRQWDELOLGDG \ TXH DQWHV GH VHI
WHUFHURYVY VH KDQ YHULdFDGR ODV VLIXLHQWHY DdUPDFLRQHV FRQ

= 7TRGRYVY ORV DFWLYRV \ SDVLYRV LQFOXLGRY HQ ORV HVWDGRYV dQ|
2023 y 2022 existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante
los afios 2023 y 2022.

e Todos los hechos econémicos realizados por la Compariia durante los afios 2023 y 2022 han sido
reconocidos en los Estados Financieros.

e Todos los elementos han sido reconocidos en los Estados Financieros por sus valores apropiados de
acuerdo con las normas contables vigentes.

= 7RGRV ORV KHFKRV HFRQuUPLFRVY TXH DIHFWDQ D OD &RPSD3® D
descritos y revelados en los Estados Financieros.

(Q FXPSOLPLHQWR GH OD /H\ GH HQ VX $UW FXOR HO UHSUH
Financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la Compaiiia.

(Q FXPSOLPLHQWR GH OD /H\ GH HQ VX $UW FXOR HO UH
HVWDEOHFLHURQ ORVY DGHFXDGRYV VLVWHPDY GH UHYHODFLMPQ \ FRQ'
SURFHGLPLHQWRY GH FRQWURO \ UHYHODFLpPQ FRQ HO dQ GH DVHJXI
en forma adecuada.

Gilda Pabén Gudifio Maria Isabel Villa Guerra
Presidente Contadora
T.P. No. 109407-T




Informe del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros

A los sefiores accionistas de
&ROWHIQDQFLHUD 6 $ &RPSD® D GH )LQDQFLDPLHQWR

Opinion

+H DXGLWDGR ORVY HVWDGRV dQDQFLHURV DGMXQWRYV GH &ROWHddQDC
FRPSUHQGHQ HO HVWDGR GH VLWXDFLuQ dQDQFLHUD DO GH GLFLH!
resultadointegral, de cambios en el patrimonio de los accionistasy de flujos de efectivo por elafio terminado en

HVD IHFKD \ODV QRWDV D ORV HVWDGRV dQDQFLHURV TXHLQFOX\HQ >

(Q PLRSLQLpYQ ORV HVWDGRV dQDQFLHURV DGMXQWRYVY dHOPHQWH W
HQ WRGRV ORV DVSHFWRV VLJQLdFDWLYRV OD VLWXDFLpQ dQDQ
Financiamiento al 31 de diciembre de 2023y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el

afo terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia
JLOQDQFLHUD SDUD OD SUHSDUDFLuQ GH ORVY HVWDGRYV dQDQFLHURYV
dQDQFLHURYV D VX YH] UHIOHMDQ DGHFXDGDPHQWH HO LPSDFWR GH
entidad endesarrollo de suactividad, medido de acuerdo con los sistemas de administraciénimplementados.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién de
5HVSRQVDELOLGDGHYV GHO 5HYLVRU )LVFDO HQ UHODFLuUQ FRQ OD DX

6R\ LOGHSHQGLHQWH GH &ROWHIQDQFLHUD 6 $ &RPSD3 D GH )L
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (IESBA — por su sigla en inglés) junto con los requerimientos de ética que
VRQ DSOLFDEOHV D PL DXGLWRU D GH ORV HVWDGRV dQDQFLHUR
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cadigo de Etica del IESBA.

&RQVLGHUR TXH OD HYLGHQFLD GH DXGLWRU D TXH REWXYH HV VXd|
para mi opinion de auditoria.

Asunto de énfasis

/ODPR OD DWHQFLuQ VREUH OD QRWD GH ORV HVWDGRYV dQDQFLH!
dQDQFLHURY VHJ%“ZQ UHTXHULPLHQWRYV 1r \ 1r

marzo de 2024, respectivamente; emitidos por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). En

estos requerimientos se solicitdo a la Administracion de la Compafiia efectuar ajustes y complementar
UHYHODFLRQHV HQ DOJXQDV QRWDV D ORVY HVWDGRYVY dQDQFLHURYV
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&RQ IHFKD GH IHEUHUR GH HPLW XQD RSLQLpQ VLQ VDOYH
al 31 de diciembre de 2023, debido a los requerimientos de la Superintendencia Financiera
de Colombia descritos en la Nota 34, emito este nuevo informe del Revisor Fiscal sobre los
HVWDGRY dQDQFLHURY SUHYLDPHQWH GLFWDPLQDGRYV OLV SURF
SRVWHULRUHYV DO GH PDU]JR GH VH OLPLWDQ Y“WQLFDPHQWE
dQDQFLHURY GHVFULWD DQWHULRUPHQWH OL RSLQLpMQ QR HV P

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, han sido
GH OD PD\RU VLIJQLdFDWLYLGDG HQ PL DXGLWRU D GH ORV HVW
KDQ VLGR WUDWDGRY HQ HO FRQWH[WR GH PL DXGLWRU D GH OR\
formacion de mi opinion sobre éstos, y no expreso una opiniébn por separado sobre esos asuntos.

Asunto clave de la auditoria Modo en el que el asuntq clgve
se ha tratado en la auditoria

Pérdidas por deterioro de cartera de Mis procedimientos de auditoria para evaluar
créditos: el deterioro de la cartera de créditos incluyeron:
Segun lo descrito en la Nota 10 de los - Pruebas de la efectividad de los controles
HVWDGRY dQDQFLHURYV DdQ Ehciqpadpd. HOPrE Uas  procesos  de
de 2023, la provision para pérdidas por estimacion de provisiones de deterioro
deterioro de créditos era de $58.886.151 de la cartera de créditos de la Compafiia.
miles de pesos. - Evaluacioén de la pertinencia del modelo

de referencia de la Superintendencia
Dicha provision se determina utilizando Financiera de Colombia (SFC) para la
un estimado con base en los modelos cartera de comercial y de consumo.
de referencia de la Superintendencia - La evaluacion de las entradas clave y de
Financiera de Colombia para pérdida los supuestos v juicios aplicados para la
crediticia de cartera, que establecen HVWLPDFLpPQ GH OD FDOLOFDFLuC
parametros minimos de provision basados requerida sobre los saldos adeudados de
principalmente en la altura de la mora. los clientes.
Las principales premisas para considerar la Las pruebas de auditoria que se aplicaron para
provision por deterioro de cartera de créditos validar el disefio, evaluacién y operatividad
como un asunto clave de auditoria son: (i) la de los controles de los siguientes procesos
necesidad de un nivel de juicio importante fueron:
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Modo en el que el asunto clave

Asunto clave de auditoria se ha tratado en la auditoria

por parte de la Gerencia para determinar - Determinacién de la morosidad de la

los factores utilizados en sus andlisis cartera de créeditos

individuales de clientes, evaluando si existen - Laintegridad y exactitud de los datos del

riesgos crediticios que potencialmente sistema utilizados para el calculo.

afecten la recuperabilidad de la cartera y que (O PRQLWRUHR H LGHQWLAFDF
requieran incluir provisiones adicionales a las variaciones en los indicadores de

minimas requeridas por la Superintendencia deterioro de los creditos de manera

Financiera de Colombia, lo que a su vez oportuna.

conlleva un alto nivel de subjetividad - Los criterios y asunciones utilizados

para el auditor, (i) la subjetividad en la en la estimacion de las provisiones

evaluacion de la evidencia de auditoria en minimas requeridas.

relacion con la pertinencia de los diferentes

factores evaluados, (iii) el involucramiento Evalué la existencia de factores de riesgo

de recursos especializados para apoyar la DGLFLRQDOHV TXH LGHQWLAFDUDC
evaluacion de dicha evidencia de auditoria, de alguna provision adicional a las minimas

(iv) el juicio para determinar las expectativas requeridas  por la  Superintendencia

del valor razonable de las garantias. Financiera de Colombia.

Usé personal con habilidades especializadas
para que contribuyeran la evaluacion de
la pertinencia de los modelos y de ciertas
entradas de los estimados estadisticos de
pérdidas crediticias esperadas.

En las pruebas descritas anteriormente no
VH KDQ LGHQWLAFDGR GLIHUHQFLCL
rango razonable, de acuerdo con nuestro
nivel de materialidad.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados de la direcciéon de la Entidad sobre los
HVWDGRY dQDQFLHURYV

La administracion es responsable por la adecuada preparacién y presentacion razonable de los
HVWDGRY dQDQFLHURY DGMXQWRYVY GH DFXHUGR FRQ ODV 1RUPDV (
Aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia
JLODQFLHUD SDUD OD SUHSDUDFLpPQ GH ORVY HVWDGRYV dQDQFLHURYV
de control interno y de administracion de riesgos que la administracion considere necesarias para
TXH OD SUHSDUDFLpPQ GH HVWRV HVWDGRYV dQDQFLHURV HVW« OLE
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(Q OD SUHSDUDFLpQ GH ORV HVWDGRV dQDQFLHURV OD DGPLQLV\
la capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda,
las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utlizando el principio
contable de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene la intencion de liquidar la
Entidad o de cesar sus operaciones, 0 bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direcciéon de la Entidad son responsables por la supervision del proceso de reporte
GH LQIRUPDFLuUQ dQDQFLHUD GH OD (QWLGDG

5HVSRQVDELOLGDGHYVY GHO 5HYLVRU )LVFDO HQ UHODFLuQ FRQ OD D>

OL REMHWLYR HV REWHQHU XQD VHIJXULGDG UD]JRQDEOH GH VL ORV H
error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia siempre detecte un error
material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
HFRQUPLFDV TXH ORV XVXDULRV WRPDQ EDVEQGRVH HQ ORV HVWDGH

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

,GHQWLdFR \ YDORUR ORV ULHVJRV GH HUURU PDWHULDO HQ !
error; disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo
HYLGHQFLD GH DXGLWRU D VXdFLHQWH \ DGHFXDGD SDUD SUR
El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un
HUURU PDWHULDO GHELGR D HUURU \D TXH HO IUDXGH SXHGH
deliberadas, manifestaciones intencionadamente errébneas o la elusibn del control interno.

= 2EWHQJR XQ HQWHQGLPLHQWR GHO FRQWURO LQWHUQR UHOHY
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evallo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, del principio contable de negocio
en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
VLIQLdFDWLYDYVY VREUH OD FDSDFLGDG GH OD (QWLGDG SDUD FRQ\
gue existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria
VREUH OD FRUUHVSRQGLHQWH LQIRUPDFLuYQ UHYHODGD HQ ORV }
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QR VRQ DGHFXDGDV TXH H[SUHVH XQD RSLQLpPQ PRGLAFDGD 0LV
de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden causar que la Entidad deje de ser un negocio en marcha.

= (YDO¥2ZR OD SUHVHQWDFLpuQ JOREDO OD HVWUXFWXUD \ HO FR
OD LQIRUPDFLpYQ UHYHODGD \ VL ORV HVWDGRYV dQDQFLHURYV |
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunico a los encargados de la direccion de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el
PRPHQWR GH UHDOL]DFLpPQ GH OD DXGLWRU D SODQLdFDGRV \ ORV
FRPR FXDOTXLHU GHdFLHQFLD VLIJQLdJFDWLYD GHO FRQWURO LQWHU

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables de la direccién de la
(QWLGDG GHWHUPLQ« ODV TXH KDQ VLGR GH PD\RU VLIJQLdFDWLYL(
del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. He descrito estos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban

revelar publicamente un asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determine

gue un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que

ODV FRQVHFXHQFLDY DGYHUVDY GH KDFHUOR VXSHUDU DQ ORV EI

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracion también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia
relacionados conla gestion documental contable, la preparacion de informes de gestiény el pago oportunoy
adecuadodeaportesal Sistemade Seguridad Social Integral. Miresponsabilidad como Revisor Fiscalenestos
temas es efectuar procedimientos de revision para emitir una conclusion sobre su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, concluyo que:

a) La contabilidad de la Entidad durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023 ha sido
llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

b) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones
se llevan y se conservan debidamente.

F ([LVWH FRQFRUGDQFLD HQWUH ORV HVWDGRYV dQDQFLHURV TXH V|
por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de gestion, que
no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

d) La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
6HJXULGDG 6RFLDO ,QWHJUDO HQ SDUWLFXODU OD UHODWLYD
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2023 la
Entidad no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.
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En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1 y 3 del
Articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores
GH &ROWHJQDQFLHUD 6 $ &RPSD3® D GH )LQDQFLDPLHQWR VH DMXV\
instrucciones de la Asamblea, si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder y sobre la efectividad de los
FRQWUROHYV GHO SURFHVR GH UHSRUWH dQDQFLHUR HPLW XQ LQIF

Erika Maria Espinosa Parra

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 132122 — T

Designada por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
26 de marzo de 2024




Informe del Revisor Fiscal

Sobre el cumplimiento por parte de los administradores de las disposiciones N

éT\A\al\AN ATU~UxéU ATU-Nxeé&€eTUEU &T\Naaa ,&éTUxéU AU TA%|
®éUAxréaaAxeATU%ée ATUxéEéUa,&\N, U &\éN&,OUxéUa,&TENWA
B é€&éTUxéU , \éZ&A&a éNAU-"U "U ,%KA+ AUxzéU, &A&a A% é&\,U
éT\é&UE&UK,®2éNUxeU , \éZ&A&a éENAU-"U "U ,%KA+ AUxeéU; &A&:
éyéa\ w ®AaeUxéU ,TUA,&\N, éTU&xé UKN,aéT,UxéUNéK,N\eUZ&A&

A los sefiores accionistas de
&ROWHIQDQFLHUD 6 $ &RPSD3® D GH )LQDQFLDPLHQWR

Descripcion del asunto principal

(Q GHVDUUROOR GH PLV IXQFLRQHYVY GH 5HYLVRU )LVFDO GH &ROWHdC
atencion a lo establecido en los Numerales 1 y 3 del Articulo 209 del Codigo de Comercio y el Anexo 1 del
Capitulo I del Titulo V de la Parte Ill de la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera

de Colombia, me es requerido informar a la Asamblea si durante el afio terminado el 31 de diciembre de

2023 en la Entidad hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de

sus bienes o de terceros en su poder y sobre el adecuado cumplimiento por parte de los administradores

de la Entidad de ciertos aspectos regulatorios establecidos en diferentes normas legales y estatutarias de

la Entidad que se describen a continuacion:

1. “Sistema de Control Interno” incluido en el Parte |, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica emitida por
la Superintendencia Financiera.

2. Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) establecido en el Capitulo XXXI de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera.

3. Sistemas de Prevenciéon de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo establecidos en el Titulo 1V,
Capitulo 1V de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera.

5HSRUWH GH LQIRUPDFLpQ SHULpPGLFD GH dQ GH HMHUFLFLR GH I
Capitulo | del Titulo V de la Parte lll de la Circular Béasica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera.

5. Estatutos de la Entidad y actas de Asamblea de Accionistas.
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Responsabilidad de la Administracién de la Entidad

La Administracion de la Entidad es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de control
interno que permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado cumplimiento
a las normas regulatorias de administracion de riesgos citadas en la descripcién del asunto principal y a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

3bDUD GDU FXPSOLPLHQWR D HVWDV UHVSRQVDELOLGDGHVY OD DGPLQ
ORV EHQHdFLRVY HVSHUDGRV \ ORV FRVWRYVY FRQH[RV GH ORV SURFHGL
administracién seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los activos contra pérdida por el

uso o disposicidn no autorizado, que las operaciones de la Entidad se ejecutan y se registran adecuadamente

\ SDUD SHUPLWLU TXH OD SUHSDUDFLpQ GH ORV HVWDGRY dQDQFLH
fraude o error de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en
Colombia y para dar adecuado cumplimiento a las normas de administracion de riesgos y de reporte de
LQIRUPDFLpQ SHULpuGLFD GH dQ GH HMHUFLFLR HVWDEOHFLGDV SRU

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como Revisor Fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar una
conclusion, basado en los procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de los
administradores de la Entidad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea, sobre
si hay y son adecuadas las medidas de control interno establecidas por la administracion de la Entidad para
VDOYDJXDUGDU VXV DFWLYRV R ORVY GH WHUFHURY HQ VX SRGHU OD
LQIRUPDFLuYQ dQDQFLHUD \ VL VH KD GDGR DGHFXDGR FXPSOLPLHQW

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de lainformacion aceptadas en
Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y de independencia establecidos en

el Decreto 2420 de 2015, los cuales estan fundados en los principios de integridad, objetividad, competencia
SURIHVLRQDO \ GHELGR FXLGDGR FRQJGHQFLDOLGDG \ FRPSRUWDPL
procedimientos que considere necesarios con el objeto de obtener una seguridad sobre el cumplimiento por

parte de los Administradores de la Entidad de los estatutos y las érdenes o instrucciones de la Asamblea, y

sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de

la Entidad o de terceros que estén en poder de la Entidad al 31 de diciembre de 2023y por el afio terminado

en esa fecha, en todos los aspectos importantes de evaluacién, y de conformidad con la descripcién de los
criterios del asunto principal.

La Firmade contadores ala cual pertenezcoy de la cual soy designado como Revisor Fiscal de la Entidad, aplica
el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un sistema comprensivo
de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los
requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
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Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de aseguramiento

para obtener una seguridad razonable de que los controles internos implementados por la Entidad son
diseflados y operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento seleccionados dependen del

juicio del Revisor Fiscal, incluyendo la evaluacion de los riesgos de incorreccion material en los estados
dQDQFLHURY GHELGR D IUDXGH R HUURU TXH QR VH ORJUH XQD DG}
de la Entidad o que no se cumpla con la normatividad y regulaciones que le son aplicables en su gestion de
riesgos. Los procedimientos ejecutados incluyeron pruebas selectivas del disefio y operacion efectiva de

los controles que consideré necesario en las circunstancias para proveer una seguridad razonable que los
objetivos de control determinados por la administracion de la Entidad son adecuados.

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

» Reuvision de los estatutos de la Entidad, actas de Asambleas de Accionistas, y otros 6érganos de supervision,
FRQ HO dQ GH YHULdFDU HO DGHFXDGR FXPSOLPLHQWR SRU SDUWH
estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea de Accionistas.

* Indagaciones con la administracion sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos de la Entidad
durante el periodo cubierto y validacién de su implementacion.

e Comprension y evaluacién de los controles establecidos por la Entidad en los procesos mas relevantes
que consideré necesario en las circunstancias, incluido el ambiente de control de la

e Entidad y sus procesos de valoracion de riesgos, informacién y comunicacion, monitoreo de controles y
actividades de control.

= 9DOLGDFLpQ GH ORV FRQWUROHY FRQVLGHUDGRYV FODYHV GH ORYV
créditos, ingresos, manejo del efectivo, depdsitos de clientes y de los controles generales establecidos en
el departamento de sistemas.

» Entendimiento, evaluacion y validacion de los controles establecidos por la Entidad para dar cumplimiento
a las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular Basica Juridica, mediante
la cual la Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos relacionados con la gestion
del riesgo de crédito, del riesgo de mercado, del riesgo operacional, del riesgo de liquidez y el riesgo de
ODYDGR GH DFWLYRV \ dQDQFLDFLuQ GHO WHUURULVPR 6$5/%)7

= 6HIJXLPLHQWR D ORV SODQHV GH DFFLpQ GHAQLGRV SRU OD (QW
5HYLVRU D )LVFDO sSDUD PLWLJDU ODV GHdFLHQFLDV HQ VX VLVWH
desarrollo de mis pruebas de aseguramiento.




&RQVLGHUR TXH OD HYLGHQFLD GH DXGLWRU D TXH REWXYH HV VXd
para la conclusion que expreso mas adelante.

Limitaciones inherentes

'HELGR D VXV OLPLWDFLRQHV LQKHUHQWHY HO FRQWURO LQWHUQR
detectar incorrecciones materiales debido a fraude o error. Asi mismo, es posible que los resultados de mis
procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condicién durante el periodo evaluado, debido a que mi
informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas durante el periodo. Adicionalmente, las proyecciones de
cualquier evaluacion de la efectividad del control interno a periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los
controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de

las politicas o procedimientos pueda deteriorarse.

Conclusion

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las limitaciones
inherentes planteadas, concluyo que, durante el afio 2023:

1. Enla Entidad hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Entidad o de terceros que estuvieron en su poder. Adicionalmente, he realizado seguimiento
a mis recomendaciones de control interno efectuadas durante el afio de las cuales 33% han sido
implementadas y el 67% se encuentra en proceso de implementacion por parte de la Entidad.

2. Los actos de los administradores de la Entidad se ajustaron a los estatutos y a las érdenes o instrucciones
de la Asamblea.

IRV FRQWUROHYV VREUH HO UHSRUWH GH LQIRUPDFLpPQ dQDQFLHUD

4. La Entidad cumplié con las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular
Bésica Juridica, mediante las cuales la Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos
relacionados con la gestion del riesgo de crédito, del riesgo de mercado, del riesgo operacional, del riesgo
GH OLTXLGH] \ FRQ OD SUHYHQFLpQ GHO ULHVJR GH ODYDGR GH DF

(VWH LQIRUPH VH HPLWH FRQ GHVWLQR D ORV VH3:RUHV $FFLRQLV
Financiamiento, para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los Numerales 1y 3 del Articulo

209 del Codigo de Comercio y el Anexo 1 del Capitulo | del Titulo V de la Parte 11l de la Circular Basica Juridica
emitida por la Superintendencia Financiera y no debe ser utilizado para ningun otro proposito.

Erika Maria Espinosa Parra

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 132122 - T

Designada por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
26 de febrero de 2024
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'T\Ae,UxzéUs \aAa -&U; &A&a &N

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

°'}JKNéTAse,Ué&U% éTUxéUKET,TUa, ,%B A&, T»

Nota 2023 2022
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 7 125,367,819 82,467,164
Inversiones
Negociables a valor razonable con cambios en resultados 2,399,830 64,121
Hasta el vencimiento a costo amortizado 74,694,511 59,665,392
Disponible para la venta a valor razonable con cambio en el otro resultadodgtal 46,430,598 42 115,449
Total Inversiones 8 123,524,939 101,844,962
&DUWHUD GH FU«GLWR \ RSHUDFLRQHV GH OHDVLQJ dQDQFLHUR
Comercial 1,016,910,597 621,725,033
Consumo 378,390,375 310,506,214
Leasing Financiero 47,298,278 48,842,534
Intereses y otros conceptos 68,796,732 34,948,658
7TRWDO FDUWHUD GH FU«GLWR \ RSHUDFLRQHV GH OHDVLQJ 9 QDQFL1p11R95,982 1,016,022,439
'"HWHULRUR SRU FDUWHUD GH FU«GLWR \ RSHUDFLRQHYVY GH OHDVLQJ dQDQFLHUR
7TRWDO FDUWHUD GH FU«GLWR \ RSHUDFLRQHV GH OHDVLQJ dQDQFLHUR QHWR
'"HUHFKRV dGXFLDULRYV
,QVWUXPHQWRY dQDQFLHURV D YDORU URHWQGHCHR GW DGR RHWRLUQ \ RSHUDFLR
Cuentas por cobrar, neto 13 29,909,221 29,898,767
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto 14 9,339,346 BE%2
Propiedades y equipo, neto, derechos de uso, neto 15 60,936,872 G18%
Propiedades de Inversion 416,430 413,191
Intangibles, neto 16 29,268,421 16,268,596
Impuestos diferidos activos (pasivos), neto 24 2,545,688 4,84072
Activo por impuestos corrientes 24 13,129,104 6,328,008
Otros activos 17 1,725,962 825,421
Total Activos 1,867,441,919 1,280,957,165

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia
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'T\Ae,UxéUs \aAa -&U: &A&a

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

GILDA PABON GUDINO

Presidente

9HU FHUWLAFDFLpPQ DGMXQWD

°'}KNéTAa€,Ué&U% éTUaaéUKéT,TUéI, , % 13 A&,T»
Nota 2023 2022

Pasivos
Depositos y exigibilidades
&HUWLJFDGRV GH GHSpVLWR D W«UPLQR
Depdsitos de ahorro 104,599,966 126,622,413
Total depdsitos y exigibilidades 18 1,573,180,665 1,113,445,466
,QVWUXPHQWRY dQDQFLHURY PHGLGRVY D FRVWR DPRUWL]DGR
Bonos obligatoriamente convertibles en acciones 19 30,0109 28,611,800
7TRWDO LQVWUXPHQWRY dQDQFLHURV PHGLGRVY D FRVWR DPRUWL]DGR
,QVWUXPHQWRY dQDQFLHURV D YDORU UQHRWOBEOCHRGWIGRRFLDFLuQ \ RSHUDFLR
2EOLJDFLRQHV dQDQFLHUDV \ RSHUDFLRQHV UHSR
3DVLYRV SRU DUUHQGDPLHQWRY dQDQFLHURYV
Cuentas por pagar 22 26,228,642 13,497,286
%HQHAFLRY D HPSOHDGRYV
Otros pasivos 24 16,874,569 15,477,216
Total Pasivos 1,694,146,792 1,178,216,349
Patrimonio
Capital suscrito y pagado 134,525,147 96,167,388
Prima en colocacion de acciones 57,258,148 57,258,148
Anticipos Incremento de Capital 26 31,845,833 13,007,483
Resultados acumulados (81,274,685) (83,621,141)
Resultados del ejercicio 10,441,700 2,251,792
Otros de patrimonio 17,357 17,357
Otros Resultados Integrales (ORI) 20,481,627 17,659,789
Total Patrimonio 26 173,295,127 102,740,816
Total Pasivo y Patrimonio 1,867,441,919 1,280,957,165

/IDV QRWDV TXH VH DFRPSD3DQ VRQ SDUWH RWHJUDQWH GH ORV HVWDGRV dQDQC

MARIA ISABEL VILLA GUERRA
Contadora

ERIKA MARIA ESPINOS/ARPAR

Revisor Fiscal
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Estado de Resultados y otro resultado integral

Por los aﬁos}ermir‘\ados‘al 31 de digiembrg de 2023y2022 N ‘ o -
°'}KNéTAxe,U&U% éTU=xéEUKET,TUa, ,%B A&, TOUEé}aéK\,U AUKENaxe xAUK,I

Nota 2023 2022
,QJUHVRV dQDQFLHURYV
Intereses y descuentos cartera de crédito 227,208,647 112,6894
Valoracion de inversiones 7,048,647 1,927,593
Rendimientos Financieros 4,040,898 5,158,087
Comisiones y otros ingresos 30,534,950 15,586,576
Compray venta de divisas 6 20,319,574 12,271,425
,QJUHVRV RSHUDFLRQDOHV OHDVLQJ dQDQFLHUR
7TRWDO LQJUHVRV dQDQFLHURYV 27 297,709,973 154,531,161

*DVWRV dQDQFLHURV

,QWHUHVHV FDSWDFLRQHV REOLJDFLRQHV dQDQFLHUDV \ ERQRYV

*DVWRYV SRU LQWHUHVHV VREUH ORV SDRVYRV SRU DUUHQGDPLHQWRY dQDQFLHU
9DORUDFLEQ LQVWUXPHQWRY dQDQFLHURY GHULYDGRYV

Comisiones y otros egresos (13,967,233) (10,229,944)
7TRWDO JDVWRV dQDQFLHURYV

Margen neto 107,302,538 74,840,261
Deterioro cartera de crédito y operaciones de leasing, neto 10 (46%867) (22,683,156)
Deterioro intereses y otros conceptos cartera de crédito y operaaies de leasing, neto 10 (4,205,403) (2,684,401)
Deterioro otras cuentas por cobrar, neto 13 1,870,951 (495,178)
Deterioro activos no corrientes mantenidos para la venta 14 (2,882,838 (423,920)
Deterioro Derechos Fiduciarios (117,632) 37,778
Total deterioro (52,023,986) (26,248,878)
Margen Neto de provisiones 55,278,552 48,591,384
Otros ingresos de la operacion 28 36,019,893 12,917,121
Dividendos 1,199,632 692,906
Gastos de personal (28,129,058) (21,120,524)
Gastos de arrendamiento (2,084,259) (1,474,550)
Depreciacion Propiedad y Equipo y amortizacion mejoras a propiedasi@jenas 15 (1,253,617) (1,304,766)
Depreciacion de Propiedad y Equipo por derechos de uso 15 (1,968,567) 1,883,852)
Amortizacion de activos intangibles 16 (1,085,782) (685,518)
Otros gastos de la operacion 28 (45,231,121) (32,666,286)
Total otros (gastos) ingresos neto (42,532,879) (45,475,469)
Resultado antes de provisién Impuesto a la ganancia 12,745,673 3,115,915
Impuestos a las ganancias 25 (2,303,973) (864,123)
Resultado del ejercicio 10,441,700 2,251,792
Utilidad (Pérdida) por accion (en pesos colombianos) 26 0,89 0,26

Otros resultados integrales
3DUWLGDV TXH SXHGHQ VHU SRVWHULRUPHQWH WHFRIALRIFDGDY D UHVXOWDGRV G
Ganancia por inversiones en instrumentos de patrimonio medidos al vai razonable

con cambio en otro resultado integral 2,815,148 12,590,414
Ganancia por revaluacion de propiedades y equipo 92,415 74,586
Realizacion ORI por revaluacion de propiedad planta y equipo (94,664) -
Impuesto a las ganancias sobre otro resultado integral 8,940 (892
Otro resultado integral neto de impuestos 2,821,838 12,650,308
Resultado integral total 13,263,539 14,902,100

/IDV QRWDV TXH VH DFRPSD3DQ VRQ SDUWH RYWHJUDQWH GH ORV HVWDGRV dQD(

GILDA PABON GUDINO MARIA ISABEL VILLA GUERRA ERIKA MARIA ESPINOSARPAR
Presidente Contadora Revisor Fiscal
9HU FHUWLAFDFLYQ DGMXQWD 7DUMHWD 3URDHMMLRWD BURIHVLR@DO 1R 7
9HU FHUWLAFDFLpPQ DGMXQWD 9HU LQIRUPH D
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Estado de Cambios en el Patrimonio de los Accionistas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

°'}JKNéTAae,Ué&U%

éTUx6EUKET,TUa,

%R A&, T»

Otros Resultados Integrales Ganancias Acumuladas
Capital Anticipo Prima en Otros Ajustede  Instrumentos Otros
Nota ~ suscritoy de colocacion de adopein ~ nancieros Revalorizacion resuados  Resuftados  Resultados Total
pagado capital deacciones  patrimonio NCIF medidosa  deactvos  integrales  delejercicio  acumulados  patrimonio
valor
razonable
Saldo Inicial al 1 de enero de 2022 71,168,657 11,100,000 57,258,148 17,357 (326,899) 5,202,483 119708 4,995,292 (12,399,095 (71,207,858) 60,932,501
Cambios en el patrimonio:
Emision de Acciones 24,998,731 (24,998,731)
Anticipo de Capital 26,906,214 26,906,214
Resultados del ejercicio 2,251,192 2,251,192
Qtros resultados Integrales 12590414 50895 12,650,309 12,650,308
Resultado del ejercicio anterior 12,399,09% (12,399,095)
Realizacion de partidas Adopcion NCIF 14188 14,188 (14,188)
Total cambios en el patrimonio: 24,998,731 13,007,483 14188 12590414 50,895 12,664,497 14650887  (12413283) 41,808,315
6DOGR dQDO DO  GH GLFLHPEUH GH
Cambios en el patrimonio:
Emision de acciones 38,357,759 (38,357,759)
Anticipo de Capital 57,196,109 57,196,109
Resultados del periodo 10,441,700 10,441,700
Qtros resultados Integrales 2,815,148 6,690 2,821,838 94,664 2,916,502
Resultado del periodo anterior (2.251,792) 2,251,792
Total cambios en el patrimonio 38,357,759 18,838,350 2,815,148 6600 2,821,838 8,189,908 2,346,456 70,554,311

6DOGR dQDO DO  GH GLFLHPEUH GH

/IDV QRWDV TXH VH DFRPSD3DQ VRQ SDUWH RYWHJUDQWH GH ORV HVWDGRV dQDQ

GILDA PABON GUDINO ERIKA MARIA ESPINOS/ARPAR

Presidente Revisor Fiscal
9HU FHUWLAFDFLUQ DGMXQWD 7DUMHWD 3URDHWL.RWD®@URIHVLRQ@DO 1R 7
9HU FHUWLAFDFLPQ DGMXQWD 9HU LQIRUPH
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Estado de Flujos de Efectivo

Por los aﬁos}erminados ‘aI 31 de dipiembr‘e de 2023 y 2022 y )
°'}KNéTAxe,Ué&U% éTUxéUKET,TUa, ,%B A&, T»U

Afios terminados el 31 de diciembre de: Nota 2023 2022
Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Utilidad el ejercicio 10,441,700 2,251,792
Ajustes para conciliar la Utilidad del ejercicio con el efectivo (usado e n)

Las actividades de operacion:

Depreciacion propiedad y equipo y amortizacion mejoras a propiedadegenas 15 1,253,617 1,304,766
Depreciaciones de propiedad por derechos de uso 15 1,968,567 1,8852
Amortizacion de activos intangibles 16 1,085,782 685,518
Amortizacion seguros 17 541,240 557,461
Amortizacion Otros Activos 17 - 1,648,005
Provisiones de activos no corrientes mantenidos para la venta 14 2,8835 423,920

BURYLVLUQ GH FDUWHUD GH FU«GLWR \ RSHUDFLRQHV GH OHDVLQJ dQDQFLHUR
BURYLVLUQ GH LQWHUHVHV \ RWURV FRQFHSW&M GHDALLOWHIYD GHLAUKGLWR \ RSHUDFLRQH

Provision otras cuentas por cobrar 13 378,847 3,943,722
3URYLVLpQ GH FDUWHUD GH GHUHFKRV dGXFLDULRV

S5HFXSHUDFLuQ SURYLVLUQ FDUWHUD FU«GLWRK \ RSHUDFLRQHV GH OHDVLQJ dQDQ

Recuperacion de intereses y otros conceptos de cartera de crédito 10 ,819,966) (1,929,105)
Recuperacion provision otras cuentas por cobrar 13 (2,249,798) (3,448,544)
S5HFXSHUDFLUQ SURYLVLpQ GH FDUWHUD GH GHUHFKRV dGXFLDULRV

Utilidad en venta de cartera 27 (34,428,416) (11,868,652)
Utilidad en venta de propiedades y equipo 27 (42,138) (15,543)
Utilidad en venta de activos no corrientes mantenidos para la venta (9091) -
Perdida Valoracion derivados 105,857 526,524
Utilidad en Valoracion de Inversiones (7,048,647) (1,927,593
Valoracion Propiedades de Inversion (3,239 (70,793)
*DVWR LQWHUHVHYV REOLJDFLRQHV dQDQFLHUDYV

Gasto intereses Repo 21 1,096,425 3,100,117
Amortizacion descuento bonos convertibles en acciones 19 14044 1,403,544
Gasto Intereses bonos convertibles en acciones 19 5,109,715 221,124
Gasto Intereses sobre los pasivos por arrendamientos 623,644 66013
Impuesto diferido 24 2,303,973 862,794
Ajustes por ganancias de moneda extranjera no realizadas (2mB75) (12,271,425)
Cambios en activos y pasivos:

$XPHQWR FDUWHUD GH FU«GLWR \ RSHUDFLRQHV GH OHDVLQJ dQDQFLHUR

Aumento cuentas por cobrar (249,248,234) (117,641,932)
Disminucion (Aumento) otros activos 730,737 3,578,423
Aumento depésitos y exigibilidades 587,297,785 4474346
Aumento cuentas por pagar 70,476,457 34,381,171

$XPHQWR 'LVPLQXFLYUQ EHQHdFLRV D ORV HPSOHDGRYV

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia




1 o~ b el S . S ol S el
T\Aae,UxéU; a ,TUxeéU'yé
Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 N
°'}KNéTAx,U&U% éTUxEUKET,TUa, ,%R A&, T»

Afios terminados el 31 de diciembre de: Nota

Aumento otros pasivos

Producto de la venta de activos no corrientes mantenidos para la venta

Pagos intereses depositos y exigibilidades

Recaudo intereses de cartera

3DJR LQWHUHVHV REOLJDFLRQHYV dQDQFLHUDV
Pago Intereses Repo

Pago intereses bonos convertibles obligatoriamente en acciones -BEAS

3DJR LQWHUHVHV DUUHQGDPLHQWRY dQDQFLHURYV
Flujos netos provistos por las actividades de operacion

Flujos de efectivo usados en las actividades de inversion
Adquisicion de propiedades y equipo y mejoras a propiedades ajenas
Producto de la venta de propiedades y equipo

Producto de la venta de Inversiones

Adquisicion de Otras Inversiones Titulos participativos
Adquisicion Inversiones forzosas

Vencimiento Inversiones forzosas

Adquisicion Otras Inversiones negociables

Vencimiento Otras Inversiones negociables

Aumentos intangibles

Flujos netos por las actividades de inversion

JOXMRV GH HIHFWLYR SRU ODV DFWLYLGDGHV GH dQDQFLDFLuQ
'"HVHPEROVR REOLJDFLRQHV dQDQFLHUDV

3DJR REOLJDFLRQHV dQDQFLHUDV

Desembolsos Repo

Pago capital Repo

3DJR FDSLWDO DUUHQGDPLHQWRY dQDQFLHURV

Aportes capitales

a\ w,u° &\

21

21
21

26

JOXMRV QHWRV XVDGRV HQ SURYLVWRV SRU DFWLYLGDGHV GH dQDQFLDFLuUQ

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
(Disminucion) Aumento en el efectivo y equivalentes al efec tivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del afio

(IHFWLYR \ HTXLYDOHQWHV DO HIHFWLYR DO dQDO GHO D3R

2023 2022
(357,980) 2,868,454
529,536 :
(127,562,586) (412,023)
202,922,113 106,012,385
(941,845) (3,490,435)
(5,113,067) (3,063,128)
(16,205,0 36) 76,890,198
15 (8,404,055) (16,653,031)
110,258 18,229
- 850,008
(1B,000) (13,227,824)
(58,085,900) (38,487)
47,142,628 25,513,289
(39,118,855) 45(414,092)
39,745,401 30,3491
(14,085,605) (7551573)
(34,196,128) (64,531 ,840)
561,784,251 -
(548,456,418) (132,000,000)
57,196,108 26,906,214
(1,041,355) 1,120,010
43,942,011 (31,867,435)
82,467,164 113,214,589

/IDV QRWDV TXH VH DFRPSD:DQ VRQ SDUWH LQWHJUDQWH GH ORV HVWDGRV dQDQ

MARIA ISABEL VILLA GUERRA
Contadora
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Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 B o . . .
°*&U% eéTUxéUKeT,TUa, ,%08 A&, TOUTA w,UMaéUTeéuU
&e MaéU,\NAUa, TA»

NOTA 1 - ENTIDAD QUE acto o contrato que le autoricen las normas legales e
REPORTA instruyan las autoridades competentes.

COLTEEINANCIERA S.A., COMPANIA DE La dltima reforma a los estatutos sociales se
FINANCIAMIENTO, es un establecimiento de formaliz6 mediante la escritura puablica 4.749 del

crédito vigilado por la Superintendencia Financiera 24 de mayo de 2023 otorgada en la Notaria Quince
de Colombia “SFC’, de naturaleza privada, de la del Circulo Notarial de Medellin, donde consta el
clase de las sociedades comerciales anénimas, de aumento del capital autorizado.

nacionalidad colombiana, domiciliada en la ciudad

direccién Calle 7D # 43C-161, Barrio Astorga. fue de ciento ochenta mil millones de pesos
($180,000,000). El capital suscrito y el pagado

&ROWHdQDQFLHUD IXH FRQVWLWSELYIEO ep 3 SYnmcigy fienteotfsinta cuatro mil
Escritura Publica 2.967 del 28 de noviembre de quinientos veinticinco millones ciento cuarenta y seis
1980 de la Notaria Octava de Medellin. El término mil setecientos cincuenta pesos ml ($134,525,147).
de duracion expira el 28 de noviembre de 2030 Las acciones tienen un valor nominal de $10 pesos

y para el desarrollo de su objeto social cuenta por accion.

con permiso de funcionamiento, otorgado por la -
Superintendencia Financiera de Colombia (antes &ROWHdAQDQFLHUD 6 $ &RPSD® D G

Superintendencia Bancaria) segin consta en la tiene como principal accionista a la Sociedad CGF
Resolucion S.B. 2401 del 22 de julio de 1993. COLOMBIA INVERSIONES DIVERSIFICADAS S.L.,

sociedad que adquirié el control de la Compafiia, de

&ROWHIQDQFLHUD 6 $ &RPSD3 D GMIQMYs e Ip pulprierpior impartida por la
tiene a disposicion de sus clientes treinta (30) Superintendencia Financiera de Colombia, del 20 de

RIJFLQDV EDMR OD PRGDOLGDG GHovismprede2808. \ spub
atencion al publico trescientos diecisiete (317)

empleados. La Compaiiia a la fecha tiene cuatro Alivios otorgados
FRQWUDWRY GH FRUUHVSRQVDO D dUPDGRV GH ORYV
TXH VH UHdHUH HO 'HEFEUHWR G HP$9UN las instrucciones impartidas en la Circular

externa 012 de 2021, los alivios otorgados bajo el
En el desarrollo de su objeto social, la Compafiia Programa de Acompafiamiento a Deudores (PAD),
otorga préstamos. Como emisor de valores, capta dQDOL]DURQ HQ HO PHV GH DJRVW

UHFXUVRV PHGLDQWH H[SHGLFLpQ N&Rerag: pl gana ¢erdisiendre dg (4023, el saldo de
depésito a término y cuentas de ahorro, y negocia obligaciones aliviadas ascendi6 a $ 21,115,938, de las

toda clase de titulos valores. Realiza operaciones cuales el 98.97 % correspondia a cartera comercial
de compra de cartera o Factoring sobre toda clase $ 20,898,525 y el 1.02% corresponde a cartera de

GH W WXORV RSHUDFLRQHV GH @&M$#we & P1%rd?p BFeuanipra kas provisiones
actia como intermediario del mercado cambiario adicionales derivadas de la Circular externa 022

\ GH YDORUHV &ROWHIQDQFLHUD H¢HR3R:1R9 ¢oRagRioTIE IRfQIese$)08yeados no

Pag. 74




recaudados, estas ascendieron a $ 86,672 para el
cierre del afio.

Asimismo, el indice de renovacion de CDT’s presentd
un promedio mensual para el afilo en mencién de
79%. (para el afio 2022 de 86%.).

&DUWHUD YHQFLGD &ROWHAdQDQFLHUD YV 6HFWRU

dQDQFLHUR

Negocio en Marcha

/D FDUWHUD YHQFLGD GH &ROWHdQuWapte LeH 2023S aU Conkpafiid Lhel LeahBblidado

de 2023 se ubico en el 1.36 %, estando por debajo

su senda de buenos resultados, manteniendo la

GHO SURPHGLR GHO WRWDO GHO V kRdanhBid) positiizaQdel BAd Ranterior. Al cierre del
GH ODV FRPSD3®* DV GH dQDQFLDPLH®WR ORJUp XQ UHVXOWDGR QHWR

Impacto en liquidez

Para el afio 2023, la liquidez de la Compafiia se ha
mantenido en niveles estables respecto a los datos
reportados el afio anterior. Esto obedece a que, a
pesar del incremento en las exigencias de liquidez,
producto del crecimiento en las captaciones
(fenédmeno natural en los establecimientos de
crédito), la Compaifiia ha demostrado una buena
capacidad para gestionar sus activos y pasivos, en
especial, la concentracién de sus vencimientos de
CDT'’s, esto debido a que, en la gestion del riesgo
de liquidez, esta proyecta y evalla constantemente
ORV LQJUHVRV \ HJUHVRYV
riesgos y generar estrategias que reduzcan los
descalces sin afectar el crecimiento de esta, el cual
se ha focalizado en la destinacion de recursos de
colocacion, de tal manera que se cumpla con el
apetito de riesgo, asi como con los objetivos de la
Compaiiia. Todo lo anterior, ha permitido mantener
el indicador de riesgo de liquidez (IRL) por encima
de los limites normativos (100%), siendo asi que el
IRL a 30 dias present6 para diciembre de 2023 una
razon de 130.13% (para diciembre 2022 de 112.28%).
En cuanto a la exposicion de liquidez a largo plazo

respaldado por una mejora constante en los

PEUJHQHYV dQDQFLHUR \ RSHUDFLRC

se ha visto impulsado por un crecimiento notable
de la cartera de crédito en mas de un 47% y un
aumento en las captaciones del publico en mas de
XQ
estrategias implementadas y establecen una base
sélida para el crecimiento futuro.

Después de la crisis desencadenada por la pandemia
y diversos factores internos y externos, como

condiciones geopoliticas y econémicas, se generd
XQ VLIJQLdFDWLYR DXPHQWR HQ
los aflos subsiguientes. Asi, el afio 2023 se inicia

FRQ H&o es@s caedinsuwZMsLy-dnSsD drimer trimestre

la inflacién alcanza su pico méximo y comienza a

ceder terreno, sin embargo, este descenso fue mas
lento de lo esperado a pesar de que el banco de la
republica mantuvo la tasa de politica monetaria

alta como medida para contrarrestarla, y continud,

acompanado de una marcada desaceleracion de la

economia y un menor ritmo de la demanda de las

personas, estos aspectos representaron mdultiples

desafios para Colombia a lo largo del afio en diversos
sectores econémicos.

PHGLGD FRQ HO &RHAdFLHQWH GH )RnaQiGent® ef ¥y Epeaiye cbil Wi Rivel de inflacion

(CFEN), este se ubic6 en 120.07% para diciembre de
2023 (para diciembre 2022 de 123.66%), mostrando
una alta estabilidad en el fondeo frente a los activos
de la Compaiiia.

gue sorprendi6 a los analistas, al ubicarse por debajo
de las expectativas. Ademas, se presenta la primera
disminucion de tasas de interés por parte del emisor
desde 2020. Con esto se esperaba que el 2023
cerrara con un crecimiento econémico positivo,
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aunque mas modesto, ubicandose como el menor
crecimiento de los ultimos 15 afios (sin considerar
el afio 2020).

A partir de esto, se espera que el afo 2024
presente  un mayor dinamismo econdmico,

aunque moderado, permitiendo mayores niveles
de crecimiento y continuando con la tendencia de
disminucion de la inflacibn con miras a alcanzar
la meta, aproximadamente, para el afio 2026,
en consonancia con esta perspectiva, se espera
algunas reducciones en la tasa de intervencion. No
obstante, es crucial estar atentos al efecto negativo
que podria generar el fenémeno de El Nifio sobre
los precios de alimentos y energia, el cual podria
prolongarse durante el 2024.

Considerando las perspectivas econdmicas
y la proyeccion de expansion del negocio de
intermediacion, asi como las fuentes de ingresos
adicionales, la direccion de la Compaiia ha
diseflado una serie de estrategias para el afio 2024.
Estas estrategias tienen como objetivo principal
la generacién de resultados netos positivos vy
sostenibles. Entre los objetivos delineados, se
destacan:

1. Crecimiento de la cartera de crédito: Se espera
un crecimiento en el saldo de cartera para el
2024 del orden del 16%.

2. Crecimiento de las captaciones del publico: En
concordancia con el crecimiento de cartera, se
espera un crecimiento del saldo de captaciones
en CDT y cuentas de ahorro de alrededor del
11%, con el que se fondearia el crecimiento del
activo, ademas de contar con otras fuentes de
dQDQFLDPLHQWR

3. Mejora del margen de tasa de interés: La
Compafiia continuara desarrollando diversas
estrategias tanto en el pasivo como en el activo,

con el objetivo de seguir mejorando el margen
de tasas de interés, sin perder la competitividad
en el mercado.

Consolidaciéon de la Mesa de Dinero y Comercio
([ WHULRU 'DGR HO LPSDFWR
esta unidad de negocio en los resultados
generales, se seguira fortaleciendo operativa

y comercialmente, con el propésito de ampliar

su alcance y, por consiguiente, aumentar su
contribucion a los resultados totales de la
Compaiiia.

Expansién y mejora del servicio de remesas
internacionales: se continuard expandiendo
la red de puntos para el pago y envio de
remesas en efectivo, en colaboracion con
diversas redes aliada. Asimismo, se seguira
con la incorporacion de nuevos proveedores
de servicios de remesas (money remitter), con
HO dQ GH DPSOLDU OD FREHUWX
fomentar un aumento sustancial en el volumen
de transacciones. También se implementaran
servicios de remesas a través de medios
digitales.

Fortalecimiento de Banca Seguros: Se seguira
impulsando el crecimiento del negocio de banca
seguros mediante la expansion de los canales de
ventas, con lo expectativa de generar ingresos
VLIQLdFDWLYRV WDQWR HQ ORYV
de vida como en los productos de asistencia
integrados al portafolio de la Compafiia.

*HQHUDFLuQ GH PD\RUHV LQJUL
producto de la ampliacion del portafolio de
productos y servicios: Se buscara incrementar
considerablemente los ingresos por concepto
de servicios asociados a los productos de
consumo, como Bin Sponsor de tarjeta débito,
tarjeta crédito y tarjeta prepago; marcas
compartidas de tarjeta crédito y botén PSE.
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OHMRUDPLHQWR GHO EDFN RIdFH qué Bueddn Bie? &nlalgunos aspectos de los

continla avanzado con la implementacion establecidos por otros organismos de control
de Core Bancario, que se espera esté en del Estado. Los mismos han sido preparados
produccién en su fase inicial en el primer sobre la base del costo historico.

semestre de 2024, el cual, permitira contar con
XQRV SURFHVRV P£V HAdFLHQWHV \LaHOéMpaCapliddia/los presentes estados

para la entidad, asegurando asi el soporte dOQDQFLHURYV oDV VLIXLHQWH
necesario para el crecimiento del negocio en un contempladas en Titulo 4 Regimenes
ambiente de alta seguridad de la informacion. especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de
2015:
9. Fortalecimiento patrimonial a través de aportes

de capital que soporten el crecimiento de la El referido marco exceptGa la aplicacion de
Compaifiia y la mejora gradual de los indices de la NIIF 9, Unicamente respecto de la cartera
solvencia, en linea con el régimen de transicion, GH FU«GLWR \ VX GHWHULRUR \
de acuerdo con la adopcion de Basilea lIl. valoracion de las inversiones, las cuales se

UHFRQRFHQ FODVLAdFDQ \ PLGtE
$v- ODV FRVDV HVWRV HVWDGRV dQ¢&R fat HidpbsiioleP Qe M LSGparintendencia

preparados sobre una base de negocio en marcha Financiera de Colombia (SFC) contenidas
y no incluyen ningdn ajuste a los valores en libros o en el Capitulo | y XXXI Sistema Integral de
FODVLAFDFLUQ GH DFWLYRV SDVLYRVAddiRstrd¢iBnVdaRIeSH YSMR)GR I Circular
gue de otra manera podrian ser requeridos si la base Externa 100 de 1995, y de la NIIF 5 para la
de negocio en marcha no fuera apropiada. determinacion del deterioro de los bienes

recibidos en dacién de pago, los cuales se
provisionan de acuerdo con las disposiciones

NOTA 2 - BAS,ES DE de la SFC. Ver Nota 3. Politicas Contables

PREPARACION 6LIQLdFDWLYDV /DV DQWHULRI
se consideran normas de contabilidad y de

(@ Marco Técnico Normativo LQIRUPDFLUQ dQDQFLHUD DFHSWI

IRV HVWDGRV dQDQFLHURV GH (K DBa&es 8ehiedlidivn V H
han preparado de acuerdo con las Normas

de Contabilidad e Informacién Financiera IRV HVWDGRV dQDQFLHURV KDQ
Aceptadas en Colombia, fundamentadas en sobre la base del costo histérico con excepcion

las Normas Internacionales de Informacion de las siguientes partidas incluidas en el estado
Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, GH VLWXDFLuQ dQDQFLHUD

marco de referencia conceptual, los

fundamentos de conclusion y las guias de - A valor Razonable se registran: Los
aplicacion autorizadas y emitidas por el Consejo LQVWUXPHQWRY dQDQFLHURYV
de Normas Internacionales de Contabilidad inversiones negociables y disponibles

(IASB por sus siglas en inglés) publicadas en para la venta y las propiedades de
espafiol hasta el afio 2018), y otras disposiciones inversion, la propiedad y equipo de la

OHJDOHV GHdQLGDV SRU ODV HQWLGD®HW I HGHLIWLPDQHRHORY HGLAF
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- A costo amortizado se registran: Las y de Informacion Financiera aceptadas en

inversiones hasta el vencimiento, los Colombia requiere que la administracion
depositos y exigibilidades y las obligaciones realice juicios, estimaciones y supuestos que
dQDQFLHUDYV ERQRV  FRQYHU Wfe&dn i \aplicddiéh de las politicas contables
acciones. y los montos de activos, pasivos y pasivos
contingentes en la fecha del balance, asi como

(©) Moneda funcional y de presentacion los ingresos y gastos del afio. Los resultados

reales pueden diferir de estas estimaciones.
Las partidas incluidas en los estados

dQDQFLHURV GH OD &RPSD3* D VH Hi$SshimaEddest Qupuestos relevantes son

moneda del entorno economico primario revisados regularmente. Las revisiones de las
donde opera la entidad (pesos colombianos). estimaciones contables son reconocidas en el
IRV HVWDGRY dQDQFLHURV VH SUHVHeQd@d)eQ C@@@@%%@%Nes revisada y en
colombianos”, que es la moneda funcional de la cualquier periodo futuro afectado.

Compafia y la moneda de presentacion. Toda

la informacion es presentada en miles de pesos 1. Juicios Criticos

y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.
La informacion sobre juicios criticos en la

Por lo tanto, todos los saldos y transacciones aplicacion de politicas contables que tienen
denominados en otras monedas diferentes el efecto mas importante en los estados
al peso colombiano son considerados como dQDQFLHURV VH GHVFULEH HQ OI

“moneda extranjera’”.
. Nota 8 Inversiones

Las transacciones y los saldos en moneda «  Nota 10 deterioro por cartera de crédito y
extranjera se reconocen inicialmente en su RSHUDFLRQHYV GH OHDVLQJ dQ
moneda origen convertidos a la tasa de = 1RWD ,QVWUXPHQWRY dQD
negociacion de la fecha de la operacion, razonable de negociacién y operaciones
posteriormente  estas  operaciones  se de contado

reconocen en pesos a la tasa representativa del Nota 14 Activos no corrientes mantenidos
PHUFDGR FHUWLJFDGD SRU OD 6XSH%&Q|¥\(,§!,@GHQFLD

Financiera de Colombia siempre y cuando «  Nota 15 Propiedades y Equipo neto

sean partidas monetarias, las no monetarias se «  Nota 25 Impuesto a la Ganancia, e impuesto

UHFRQRFHQ D WDVD KLVWUULFD /D F Hib\Mé sckive,mbts Q GH
la tasa de cambio para el dolar de los Estados

Unidos de América al 31 de diciembre de 2023 2. Suposiciones e incertidumbres de las
fue en pesos colombianos de $3,822.05 por estimaciones
US$1 (31 de diciembre de 2022 $ 4,810.20 por
US$1). Los supuestos e incertidumbres de
estimaciones a la fecha del estado de situacion
(d) Uso de estimados y juicios dODQFLHUD TXH WLHQHQ XQ U

de resultar en un ajuste material en los valores

/ID SUHSDUDFLpuQ GH ORV HVWDGRV g hRE ke fHilBsVy fablvos se incluyen a
conformidad con las Normas de Contabilidad continuacion:
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Nota 8 Inversiones y nota 12 Instrumentos

Nota 15 Propiedades y Equipo neto: La

dQDQFLHURY D YDORU UD]RQD E O HC@npaiaHdeRflira Fel waor razonable de

y operaciones de contado: Algunos activos
estan registrados a su valor razonable. El valor
razonable es el precio que seria recibido por
vender un activo o pagado por transferir un
pasivo en una transaccién ordenada entre
participantes de mercado en la fecha de
transaccion. Las bases para la medicién de
activos y pasivos a su valor razonable son los
precios vigentes en mercados activos. En su
ausencia, la Compainia estima dichos valores
basada en la mejor informacion disponible,
incluyendo el uso de modelos u otras técnicas
de valuacion.

Nota 10 deterioro por cartera de crédito

OD SURSLHGDG \ HTXLSR GH
terrenos y vehiculos a su costo revaluado. Este
ejercicio requiere el avalio de estos activos
considerando las condiciones de mercado a la
fecha de valoracion.

Nota 15 Propiedades y Equipo neto: La
determinacién de las vidas utiles y los valores
residuales de la propiedad y equipo involucra
juicios y supuestos que podrian ser afectados
si cambian las circunstancias. La Compafiia
revisa estos supuestos en forma periodica y
los ajusta en base prospectiva en el caso de

oD

LGHQWLdFDUVH DOJY.Q FDPELR

\' RSHUDFLRQHY GH OHDVLQJ dQE® €& LprbteRo deaplibacion de las politicas

proteger la cartera frente al posible aumento de
las pérdidas que aun se podrian generar por la
pandemia, en el afio 2023 por la materializacion

GH ORV LQFXPSOLPLHQWRYV

constituido provisiones por concepto de
intereses causados no recaudados por valor
de $ 86,672, para el cierre de diciembre
de 2023. Para mitigar estos incrementos,

contables, la Compafiia aplico juicios, los cuales

WLHQHQ XQ HIHFWR VLJQLAdFDW

UHFRQRFLGRV HQ ORV

la determinacion del valor presente de los
canones de arrendamiento.

Nota 25 Impuesto a la Ganancia: La Compaiiia

&ROWHIJQDQFLHUD PRQLWRUHD O DedihYsReaxaHasp€yulécidnegd Dolombianas en

principales variables macroecondmicas, que

PDWHULD GH LPSXHVWRYV

WLHQH LGHQWLAFDGDV VRQ VLJQdodF RyMdrivd3 VenH @ de®rminacion de

incremento del ICV, como lo son, el crecimiento
econdmico, la tasa de inflacién, las tasas de
interés y la devaluacién, constantemente se
estudia el comportamiento de los distintos
rubros que componen la economia, para
determinar qué sectores aumentaran la pérdida
esperada, y en cudles es mas seguro recolocar
la cartera. Para el mes de diciembre, el saldo
total en provisiones cerr6 en $ 58,886,151 con
una cobertura del saldo de cartera vencida de
300.42%.

las provisiones para impuestos. Existen
transacciones y calculos para los cuales
la determinaciébn de impuestos es incierta
durante el curso ordinario de las operaciones.
La Compafia evalia el reconocimiento de
pasivos por discrepancias que puedan surgir
con las autoridades de impuestos sobre la base
de estimaciones de impuestos adicionales
gque deban ser cancelados. Los montos
provisionados para el pago de impuesto sobre
la renta son estimados por la administracion
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sobre la base de su interpretacion de la
normatividad tributaria vigente y la posibilidad
de pago.

Los pasivos reales pueden diferir de los
montos provisionados generando un efecto
negativo en los resultados y la posicién neta
de la Compafiia. Cuando el resultado tributario

' QYHUVLRQHV R LQVWUXPHQWR

Las inversiones se registran inicialmente por
su costo de adquisicion y desde ese mismo
dia se valoran a valor razonable, a TIR o
variacion patrimonial, segun corresponda. La
contabilizacion de los cambios entre el costo de
adquisicion y su valoracion se realizara a partir

dQDO GH HVWDV VLWXDFLRQHV H\WeGalfethd deQsw tbmrél ifdiRddalmente, por

montos que fueron inicialmente registrados, las
diferencias impactan al impuesto sobre la renta
corriente y diferido activo y pasivo en el periodo
en el que se determina este hecho.

NOTA 3 - POLITICAS
CONTABLES

Las politicas contables y las bases establecidas han
sido aplicadas consistentemente en la preparacion

GH ORV HVWDGRV dQDQFLHURV GH

Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se
indique lo contrario.

A continuacién, se describen las principales politicas
contables adoptadas en la preparacion de estos
HVWDGRY dQDQFLHURYV

(@) Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo comprende
las partidas de disponibles en efectivo, bancos,
fondos interbancarios, depdsitos de corto plazo
con un vencimiento original menor o igual a tres
meses y otras inversiones a corto plazo de alta
liguidez, faciimente convertibles en efectivo y

cada titulo o valor.
&ODVLAdFDFLpPQ GH ODV ,QYHUVLF

/IDV LQYHUVLRQHY VH FODVLdFD
PRGHOR GH QHJRFLR GHdQLGR SF

Para estos efectos, el modelo de negocio
corresponde a la decision estratégica adoptada
por la Junta Directiva, sobre la forma vy
actividades a través de las cuales desarrollara su
objeto social.
DFXHUGR FRQ ODV

/IDV LOYHUVLRQHY SRGUEQ VHU
inversiones negociables, inversiones para
mantener hasta el vencimiento e inversiones
disponibles para la venta.

6H FODVLAdFDQ FRPR LQYHUVL
todo valor o titulo y, en general, cualquier tipo
de inversion que ha sido adquirida con el
proposito principal de obtener utilidades por
las fluctuaciones a corto plazo del precio.

(VWDV LQYHUVLRQHYV VHUEC
como inversiones a valor razonable con
cambios en resultados. La diferencia que se
presente entre el valor razonable actual y el
inmediatamente anterior del respectivo valor

TXH HVWEQ VXMHWRYV D XQ ULHVJIR SRER ML QA FBN6RN Brayor o menor

de cambios en su valor.

valor de la inversion, afectando los resultados
del periodo.
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Tratandose de valores de deuda, los
rendimientos exigibles pendientes de recaudo
se registran como un mayor valor de la
inversion. En consecuencia, el recaudo de
dichos rendimientos se debe contabilizar como
un menor valor de la inversion.

En el caso de los titulos participativos, cuando
los dividendos o utilidades se repartan en

como garantias en una camara de riesgo
FHQWUDO GH FRQWUDSDUWH FR¢
cumplimiento de las operaciones aceptadas por
ésta para su compensacion y liquidacion, y/o en
garantia de operaciones de mercado monetario.

(VWDV LQYHUVLRQHV VHUEQ F(
inversiones a costo amortizado. La actualizacion
del valor presente de esta clase de inversiones

HVSHFLH VH SURFHGHU£ D PRGLddF B&deb® regigirar-cori hHnayor valor de la

derechos sociales en los libros de contabilidad
respectivos. Los dividendos o utilidades que
se reciban en efectivo se contabilizan como un
menor valor de la inversion.

inversion, afectando los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de
recaudo se registran como un mayor valor de
la inversion. En consecuencia, el recaudo de

6H FODVLAdFDQ FRPR LQYHUVLR Q HdicherehDimiemid3 ¥éHl€bel ¢bntabilizar como

hasta el vencimiento, los valores o titulos y, en
general, cualquier tipo de inversion respecto de
la cual la entidad tiene el proposito y la capacidad

un menor valor de la inversion.

La valoracidn de este tipo de inversiones sera en

OHJDO FRQWUDFWXDO dQDQFLHUDBrma eipBrdntdl\& partibde@Hasa Interna de

mantenerlas hasta el vencimiento de su plazo
de maduracion o redencion. El propoésito de
mantener la inversion corresponde a la intencion
positiva e inequivoca de no enajenar el titulo o
valor.

Retorno calculada en el momento de la compra,
sobre la base de un afio de 365 dias.

6H FODVLAdFDQ FRPR LQYHUVL!
para la venta los valores o titulos y, en general,
FXDOTXLHU WLSR GH LQYHUVLuQ

&RQ ODV LQYHUVLRQHV FODVLdFBN®D VhvetdighesH Vidlydiables o como

categoria no se pueden realizar operaciones
del mercado monetario (operaciones de
reporto o repo, simultaneas o de transferencia
temporal de valores), salvo que se trate de las
inversiones forzosas u obligatorias suscritas
en el mercado primario y siempre que la
contraparte de la operacion sea el Banco de
la Republica, la Direccion General de Crédito
Puablico y del Tesoro Nacional o las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Sin perjuicio de lo anterior, los valores

inversiones para mantener hasta el vencimiento.

IRV YDORUHV FODVLAFDGRV FF
disponibles para la venta podran ser entregados

como garantias en una camara de riesgo
FHQWUDO GH FRQWUDSDUWH FR
el cumplimiento de las operaciones aceptadas

por ésta para su compensacion y liquidacion.
Asi mismo, con estas inversiones se podran
realizar operaciones del mercado monetario
(operaciones de reporto o repo, simultaneas o

FODVLAdFDGRV FRPR LQYHUVLRQHYV d&tiahk2reRda@hvidard kdvalores) y entregar

hasta el vencimiento podran ser entregados

en garantia de este tipo de operaciones.
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(VWDV LQYHUVLRQHV VHUEQ
inversiones a valor razonable con cambios en otros
resultados integrales -ORI-.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo

se deben mantener como un mayor valor de la
inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos
rendimientos se debe contabilizar como un menor
valor de la inversion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta
sean enajenadas, las ganancias o pérdidas no
realizadas, registradas en el ORI, se deben reconocer
como ingresos o egresos en la fecha de la venta.

Los dividendos que se repartan en especie 0 en
efectivo, se deben registrar como ingreso, ajustando

la correspondiente cuenta de Ganancias o Pérdidas
No Realizadas (maximo hasta su valor acumulado)

y, Si es necesario, también el valor de la inversién en
la cuantia del excedente sobre aquella cuenta.

Valoracion de las Inversiones

La valoracion de las inversiones tiene como objetivo
fundamental el registro contable y la revelacion a

F O De¥ LidveRiGhEsV confeRt&IBRs en los numerales

anteriores se valoran siguiendo las instrucciones del
numeral 6 Capitulo | - 1 Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

5HFODVLdFDFLpQ GH ODV ,QYHUVLR

/ID &RPSD3 D SXHGH HIHFWXDU UHF
ODV LQYHUVLRQHV HQWUH ODV GL
previo el cumplimiento de los requisitos establecidos

por la Superintendencia Financiera de Colombia en

el numeral 4 del Capitulo | - 1 de la Circular Béasica
Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

BURYLVLRQHV SRU FDOLAFDFLpQ G
de las Inversiones

Los titulos y/o valores de deuda y los titulos
participativos que se valoran a variacion patrimonial
deben ser ajustados en cada fecha de valoracion con
fundamento en:

/ID FDOLdFDFLpPQ GHO HPLVRU \ R
trate cuando quiera que ésta exista.

YDORU UD]JRQDEOH GH ORV LQVWUXPHQWRY dQDQFLHURYV

Las entidades vigiladas deben utlizar para la
valoracién la informacién suministrada por los

proveedores de precios, para todos los instrumentos
gue aplique, de acuerdo con lo previsto en el Decreto

2. Laevidencia objetiva de que se ha incurrido o se
podria incurrir en una pérdida por deterioro del
valor en estos activos. Este criterio es aplicable
incluso para registrar un deterioro mayor del que
UHVXOWD WRPDQGR VLPSOHPHQV

GH R ODV QRUPDV TXH OR PR Gmidrx/mbl el fRulo, si asi se requiere con base

adicionen, asi como las instrucciones previstas en
el Capitulo IV, Titulo IV de la Parte Ill de la Circular
Basica Juridica.

El proveedor de precios designado por la entidad es
PRECIA S.A.

en la evidencia.

El importe de la pérdida por deterioro debera
reconocerse siempre en el resultado del periodo,
con independencia de que la respectiva inversion
tenga registrado algin monto en Otros Resultados
Integrales -ORI.
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No estaran sujetos a las disposiciones de este D (O GH ODV LQYHUVLRQHV FDOLdF

numeral los titulos y/o valores de deuda publica Aceptable).
interna o externa emitidos o avalados por la Nacion, E (O GH ODV LQYHUVLRQHV FDOLdF
los emitidos por el Banco de la Republica y los Apreciable).
emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias F (O GH ODV LQYHUVLRQHV FDOLdFI
de Instituciones Financieras — FOGAFIN. 6LIJQLdFDWLYR
G (O GH ODV LQYHUVLRQHV FDOLdF
Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias Incobrable).
FDOLdFDFLRQHV RWRUJDGDV SRU FDOLdFDGRUDY H[WHUQDV
reconocidas por la Superintendencia Financiera de (c) Cartera de Crédito y Operaciones de Leasing
Colombia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos Financiero
SRU HQWLGDGHY TXH VH HQFXHQWUHQ FDOLdFDGDV SRU
éstas, no pueden estar contabilizados por un monto Registra los créditos otorgados por la Compaiiia
gue exceda los siguientes porcentajes de su valor bajo las distintas modalidades autorizadas. Los
nominal neto de las amortizaciones efectuadas recursos utilizados en el otorgamiento de los
hasta la fecha de valoracion: créditos provienen de recursos propios, del
publico en la modalidad de depdsitos y de otras
&DOLAFDFLUQ 9DORU &DOLJFDFLYQ ppd¥HQWHV GH dQDQFLDPLHQWR HJ[!
largo plazo maximo % corto plazo maximo %
La Compafia aplica las disposiciones del
BB+, BB, BB- 90% 3 90% Capitulo XXXI SIAR de la Circular Externa 100
B+, B, B- 70% 4 50% de 1995 de la Superintendencia Financiera de
ccc 50% 5y6 0% Colombia, el cual establece los lineamientos para
DD, EE 0% ; - la administracion del riesgo crediticio, a través

del Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC), el cual comprende las politicas,

Las inversiones que no cuentan con esta procesos, modelos y mecanismos de control
FDOLdFDFLUQ GHEHQ VHU HYDOXDGDYH ORUSHURUHOHVD OD HQWLGDC

de riesgo como A (Normal), B (Aceptable), C mitigar adecuadamente el riesgo crediticio.
$SUHFLDEOH ' 6LIJQLAdFDWLYR ' ( ,OQOFREUDEOH

7DOHV FDOLAFDFLRQHV VRQ HVWDEOHKFL&EDR VIWRPDRIGR 66 OD FDUWH
FRQVLGHUDFLPQ IDFWRUHV FRPR OD VLW X®H IRI®HIIDFAR @Y GH OHDVLQJ
GHO HPLVRU 8QD YH] FDOLdFDGDV ODV LQYHUVLRQHV SRU

el riesgo de crédito, se deben constituir provisiones La cartera de crédito y de operaciones de
calculadas de tal manera que el valor nominal, neto OHDVLQJ dQDQFLHUR VH FODVL
de amortizaciones de los titulos de deuda y del

costo de adquisicion de los titulos participativos, no Comercial

exceda los siguientes porcentajes:
6H FODVLdFD FRPR FRPHUFLDC

créditos otorgados a personas naturales o
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juridicas para el desarrollo de actividades se establece teniendo en cuenta los Modelos de

econdmicas organizadas, distintos a los Referencia establecidos por la Superintendencia
otorgados bajo la modalidad de microcrédito. Financiera de Colombia a través de los anexos 1
y 2, respectivamente, del Capitulo XXXI Sistema
Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas Integral de Administracién de Riesgo (SIAR) de la
GH ODV RSHUDFLRQHV DFWLYDYV Glcuad 2xekn¥W80\iE 1698 BeMd Sup&iRendencia
en la modalidad que corresponda a cada uno de Financiera de Colombia.
los créditos.
De acuerdo con la anterior disposicion, la provision
Los cupos de Crédito tendran un periodo de individual de cartera de crédito bajo los modelos
vigencia maxima de un afio, a menos que se de referencia se establece como la suma de dos
HVSHFLdTXH XQD IHFKD GH H[SLUBPEFpgR PHIMHILRBGLYLGXDOHV GHc
forma:
Consumo
Componente individual prociclico (CIPEorresponde
Son aquellos créditos que independientemente a la porcion de la provisién individual de la cartera
de su monto, se otorgan a personas naturales de crédito que refleja el riesgo de crédito de cada

SDUD dQDQFLDU OD DGTXLVLFLje@iorGhel fréserf@HY GH
FRQVXPR R HO SDJR GH VHUYLFLRV SDUD dQHV QR

comerciales o empresariales, distintos a los Componente individual contraciclico (CIC):
otorgados bajo la modalidad de microcrédito. corresponde a la porcion de la provision individual de

la cartera de crédito que refleja los posibles cambios
Las operaciones de crédito de consumo seran en el riesgo de crédito de los deudores en momentos
FRQVLGHUDGDV FRPR HVSHF dFDgh los/ Eugd3 PeH @WrldroV ¢t dichos activos se
otorgaran nuevos préstamos si el solicitante es LQFUHPHQWD (VWD SRUFLpQ VH FR
evaluado nuevamente. reducir el impacto en el estado de resultados cuando

tal situacion se presente. Los modelos internos o
Provisiones de la cartera de crédito y de de referencia deben tener en cuenta y calcular este

RSHUDFLRQHV GH OHDVLQJ dQ D Qénhgdréfe con base en la informacién disponible

que refleje esos cambios.
/ID &RPSD3® D FDOLdFD \ SURYLVLRQD OD FDUWHUD

GH FU«GLWR \ RSHUDFLRQHV GHgO hhiaghk Q dase,Q RIQ keérhpbiEnte  individual

teniendo en cuenta los lineamientos establecidos contraciclico de cada obligacién podra ser inferior a

en el Capitulo XXXI Sistema Integral de cero y tampoco podra superar el valor de la pérdida

Administracion de Riesgo (SIAR) de la Circular esperada calculada con la matriz B. Asi mismo, la

Externa 100 de 1995 de la Superintendencia suma de estos dos componentes no podra superar

Financiera de Colombia, asi: el valor de la exposicion.

Provisién individual &RQ HO dQ GH GHWHUPLQDU OD P
para el calculo de estos componentes, las entidades

Para las categorias de cartera comercial y de deberan evaluar mensualmente los indicadores

FRQVXPR OD FDOLAFDFLuQ \ SUR¥ddbletidds Godr QD shdelihiéhdéAda Financiera
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de Colombia (relacionados con el deterioro, la

3«UGLGD GDGR HO LQFXPSOLPLI

HdFLHQFLD HO FUHFLPLHQWR GH OD FDUWHUD GH FU«GLWR \ OD
VLWXDFLUQ dQDQFLHUD GH OD HQWLGDEH ORI\ FXPROHRY K@ B YWH U L RUR

calculados determinaran la metodologia de calculo
de los componentes de las provisiones individuales
de cartera de crédito. De acuerdo con los anteriores
indicadores, la Compaiiia aplica la metodologia de
célculo en fase acumulativa.

La estimacion de la pérdida esperada o provision
bajo los modelos de referencia, se determina asi:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de
incumplimiento] x [Exposicion del activo en el

momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el

incumplimiento]

incurririala entidad en caso de que se materialice
alguna de las situaciones de incumplimiento a
gue hace referencia el Literal b del Numeral 2.3.1
del Capitulo XXXI SIAR Circular Externa 100 de

/ID 3', SDUD GHXGRUHV FDOI
categoria incumplimiento sufrirda un aumento
paulatino de acuerdo con los dias trascurridos.

Provision cartera comercial

De acuerdo con lo indicado anteriormente, para
la aplicacion del Modelo de Referencia de Cartera
Comercial (MRC) se realizan las siguientes
FODVLdFDFLRQHV \ VH WRPDQ HQ F

'RQGH FDGD XQR GH ORV FRPSRQHQWkbMsVH GHAQH GH OD

siguiente manera:

&ODVLAdFDFLpPQ GH OD FDUWHUD FR

BUREDELOLGDG GH ,QFXPSOLPLH@MR 3,

Corresponde a la probabilidad de que en
un lapso de doce (12) meses los deudores
de un determinado portafolio incurran en
incumplimiento de acuerdo con los casos
descritos en el numeral 2.3.1 del Capitulo
XXXI SIAR Circular Externa 100 de 1995. La

Tamafio de empresa Nivel de activos en SMMLV
Grandes Empresas Mas de 15,000
Medianas Empresas Entre 5,000 y 15,000
Pequefias Empresas Menos de 5,000

SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente

SUREDELOLGDG GH LQFXPSOLPLHQWR VH GHdQH

de acuerdo con matrices emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

- Exposiciéon del activo al momento del
incumplimiento

Se entiende por valor expuesto del activo al
saldo vigente de capital, intereses, cuentas por
cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar.

&DOLdAdFDFLpPQ GH OD FDUWHUD FRF
riesgo crediticio:

Categoria Altura de mora (dias)
Categoria AA Entre 0y 29
Categoria A Entre 30 y 59
Categoria BB Entre 60 y 89
Categoria B Entre 90y 119
Categoria CC Entre 120 y 149
Categoria Incumplimiento Mas de 150
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&DOLdFDFLpPQ GH OD FDUWHUD FRPHUFLDO SRUMSHWB IO GH
riesgo crediticio:

Gran Mediana Pequefia  Personas
3DUD OD GHWHUPLQDFLuUQ GHO SHUSPOLIGMHLARLHV #RSUBH O RRSUHVD HPSUI
GHXGRUHV &ROWHdAdQDQFLHUD D SDUWLU GHO DQ£OLVLV GH

factores de riesgo de crédito interno y externo, AA 153% 151% 4.18% 5.27%
desarroll6 un modelo analitico que incluye A 2.24% 2.40% 5.30% 6.39%
conocimientos del negocio y estadisticos para BB 9.55% 11.65% 18.56%  18.72%
LGHQWLdFDU DGHFXDGDPHQWH HO UIBHVJR @&E%F U &G4W R 2233  22.00%
los deudores de la cartera comercial, de tal forma cC 19.77% 23.09% 3250%  32.21%
que se puedan establecer sefales de alerta para Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%
anticipar eventuales deterioros y oportunidades de

mejoras en el comportamiento de la cartera. MATRIZ B

(VWH PRGHOR GH FDOLdAdFDFLpuQ SDUD FDUWHG&ED F Re@idpU F Be@e@®  Personas

se fundamenta en una metodologia estadistica &DOLAFDFLUQ HPSUHVD HPSUHVD HPSUI
gue evalla entre otros criterios la informacién

relacionada con el comportamiento histérico de AA 2.19% 419% 7.52% 8.22%

los portafolios, las caracteristicas particulares de A 3.54% 6.32% 8.64% 9.41%

los deudores, sus créditos y las garantias que los BB 14.13% 18.49% 20.26%  22.36%
respaldan, el comportamiento crediticio del cliente B 15.22% 21.45% 2415%  25.81%

HQ RWUDV HQWLGDGHV \ OD LQIRUFDFLpQBH®D QFHUDP57%  37.01%

de éste o informacién alternativa que permita Incumplimiento 100.00%  100.00% 100.00%  100.00%
FRQRFHU DGHFXDGDPHQWH VX VLWXDFLpPQ dQDQFLHUD

y las variables sectoriales y macroecondmicas &ROWHIJQDQFLHUD DFWXDOPHQWH DSOLFD ¢

TXH SXGLHUDQ DIHFWDU HO SHUdO GH ULHVJR GH HVWDV
empresas. De acuerdo con lo anterior el modelo
GHWHUPLQD XQD FDOLAFDFLpQ G HABRISR [3 cayam ppreiahaghe\agmparse geracuerdo con el
FRQVLGHUD OD FDOLAFDFLuQ SRU nvgderRo asorladpprraefectos dprepaes gepndeudamiento
UHJODV GH QHJRFLR SDUD REWH Q #lag certigled derigsgo de dpsiguienie foipa: G H
ULHVJR dQDO SDUD FDGD FOLHQWH

Categoria de riesgo Categoria agrupada
Probabilidad de incumplimiento (Pl): Se AA
asigna teniendo en cuenta las siguientes matrices A
establecidas por la Superintendencia Financiera de BB

Colombia, segun el tipo de portafolio: B
cc

C
D
E

A
B
B
C
C
C
D
E




Provision Cartera de consumo

La Compaifiia adoptd, como Modelo Interno para
Cartera de Consumo, el modelo de referencia
(MRCO) propuesto por la Superintendencia
Financiera de Colombia estipulado en el Capitulo
XXXI Sistema Integral de Administracion de
Riesgo (SIAR) de la Circular Externa 100 de 1995
y sus anexos. Dicho modelo contiene las politicas,
procedimientos y la forma mediante la cual se
HYDO%“D FDOLdFD FRQWUROD \
de la cartera de consumo. Para ello, los 6rganos de
direccion, administracion y control de la Compafiia
adoptan politicas y mecanismos especiales para la
adecuada administracion del riesgo crediticio de este
tipo de cartera, no sélo desde la perspectiva de su
cubrimiento a través de un sistema de provisiones,
sino también a través de la administracion del
proceso de otorgamiento de créditos y permanente
seguimiento.

Acorde con lo anterior, los contratos de cartera
FRQVXPR GHEHQ FODVLdFDUVH
categorias de acuerdo con el puntaje obtenido
después de aplicar la metodologia establecida por
la Superintendencia Financiera de Colombia:

Cartera de Consumo
&DOLdFDFLUQ GH 5LHVJR

C.F.C. Automoviles C.F.C. Otros
Categoria AA 0.21 0.25
Categoria A 0.6498 0.6897
Categoria BB 0.905 0.8763
Categoria B 0.9847 0.9355
Categoria CC 1 1

Categoria Incumplimiento Aquellos créditos de consumo que
presenten una edad de mora superior
D ORYV G DV VHUEQ
automaticamente en la categoria de
incumplimiento y no se determinara
puntaje para establecer el nivel de riesgo.

Asi mismo, la cartera de consumo debe agruparse
de acuerdo con el nivel de riesgo asociado y/o
el rango de vencido para efectos de reportes de
endeudamiento a las centrales de riesgo de la
siguiente forma:

Categoria de riesgo Categoria agrupada

AA A
A con mora actual entre 0-30 dias A
A con mora actual mayor a 30 dias B
FXEUH HBBULHVJR FUHGLWLFLR
B @
€C ©
© (€
D D
E E

Se agrupa en categoria D aquellos clientes con mora
igual o superior a 90 dias y que tengan una PDI
inferior al 100%. Igualmente, se agrupa en categoria
E aquellos clientes con obligaciones en mora igual o
superior a los 90 dias y cuenten con una PDI igual

HQ10WDV VLIXLHQWHYV

En el MRCO para el calculo de las provisiones o
pérdidas esperadas, se utilizan probabilidades de
incumplimiento las cuales estan relacionadas con el

nivel de riesgo del deudor, el cual se establece de

3XQWDMH REwaguesdoramnvebpuntaje obtenido en la aplicacion del

mismo y en donde se consideran variables como
el comportamiento en pagos actual e histérico
del deudor. Para el efecto estas probabilidades de
incumplimiento se establecieron en el Anexo 1 del
Capitulo XXXI Sistema Integral de Administracion de
Riesgo (SIAR) de la Circular Externa 100 de 1995 de
la siguiente forma:

FODVLAdFDGRYV




Niveles de Riesgo
Cartera Comercial

Probabilidades de Incumplimiento
CFC Automoviles CFC Otros
Matriz A MatrizB  MatrizA  MatrizB

AA 1.02% 2.81% 3.54% 5.33%
A 2.88% 4.66% 7.19% 8.97%
BB 12.34%  21.38%  15.86%  24.91%
B 24.27%  33.32%  3118%  40.22%
CC 43.32% 5715%  41.01%  54.84%

Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

La metodologia utilizada para el célculo de las
pérdidas esperadas se describe a continuacion:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de
incumplimiento] x [Exposicion del activo en el
momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el
incumplimiento] x [Ajuste por Plazo]

Sin embargo, en la implementacion del MRCO
establecido por la Superintendencia Financiera
de Colombia se ha considerado la pérdida sobre
cliente-operacién, ya que la naturaleza de las
diferentes garantias asociadas a cada operacién
permite tener un mayor control de la verdadera
pérdida, segun el respaldo que cada una de ellas
brinda a las respectivas operaciones.

La pérdida esperada por cliente-operacion, bajo el
MRCO se determina como:

PE cliente-operacion = PI cliente * PDI cliente-
operacion
* % de Asignacion cliente-operacion * E cliente-
operacion.

De esta forma, la pérdida esperada (PE) por cliente
se puede desagregar de acuerdo con las diferentes
garantias asociadas a las diferentes operaciones
del mismo.

Se asigna por lo tanto la probabilidad de
incumplimiento (Pl) para cada cliente segun el
puntaje obtenido por el deudor, de acuerdo con el
tipo de operacion celebrada, es decir:

. 1
Puntaje = ————
untaje = ——~ 7
zZ= Varia de acuerdo al segmento al cual
pertenece el deudor.
e= Es el exponencial.

Constantemente se estudia el comportamiento de
los distintos rubros que componen la economia,
para determinar qué sectores aumentaran la pérdida
esperada, y en cudles es mas seguro recolocar la
cartera. Para el mes de diciembre, se realizaron
deterioros de cartera, que consideraron el impacto
de la pandemia en los clientes, se consideraron
FULWHULRY GH LQIRUPDFLuQ dQDQF
referentes a la estabilidad del negocio luego de los
multiples impactos de las restricciones sanitarias
derivadas del Covid 19.

Provisiones requeridas por el ente regulador

La Superintendencia Financiera de Colombia para
el tercer trimestre de 2023 imparte una orden
DGPLQLVWUDWLYD EDMR HO RdFL
GRQGH VH UHTXLHUH D &F
realizar provisiones adicionales a las que se tenian
constituidas. De esta forma, la Compafiia siguiendo
LQVWUXFFLRQHVY GHO (QWH UHJIXO
(5) clientes e incrementd la provision en $1.977
millones y adicionalmente realizd ajustes sobre las
provisiones contraciclicas (CIC) por valor de $4.098
millones, dando plena atencion a las instrucciones
brindadas y manteniendo una adecuada cobertura
de riesgos de la cartera.
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(YDOXDFLMQ \ UHFDOLAFDFLuQ -G HaCntidadDdghsrel dadoun@htar los resultados
crédito de la evaluacion y tenerlos a disposicion de la
Superintendencia Financiera de Colombia.
De acuerdo con el Capitulo XXXI SIAR de la

Circular 100 de 1995 de la Superintendencia Segun lo establecido en el numeral 2.3.2.2 del
Financiera de Colombia las entidades deben &DS WXOR ;;;, GRQGH VH HVWDEO
evaluar el riesgo de su cartera de crédito HYDOXDFLpQ \ FDOLAdFDFLpQ GH F

LOWURGXFLHQGR PRGLdAFDFLR Q HVallespa Cobehidbrev & Manwal.dé Sistema Integral
FDOLdFDFLRQHV FXDQGR KD\DQGOMIXBGRVYQDYWWDVWAIMIQ GH 5LHVJR
R LQIRUPDFLuUQ TXH MXVWLdTX Ha@ LeF dridhgis FDasignabBidn del nivel de riesgo

atendiendo las politicas establecidas por cada SRU FDOLdFDFLpPQ GH ORV FOLHQW
entidad, asi como lo dispuesto en el numeral tomaran en cuenta el conocimiento de los deudores,
UHJODV VREUH FDOLAFDFLpQu enttribiaddeddndnidop € negocio en el cual
del Capitulo XXXI SIAR de la Circular Béasica se desenvuelven, las particularidades propias de
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de su actividad, habito de pago con el sector y con la
1995). &RPSD® D LGHQWLAFDFLuQ \ DQEO
alerta, entre otros aspectos. La metodologia y el
Para el adecuado cumplimiento de esta proceso a seguir se encuentra descrito en el Capitulo
obligacion, las entidades deberan considerar el [ll del mencionado del Manual.
comportamiento crediticio del deudor en otras
entidades y, particularmente, si al momento de Asi mismo y para dar cumplimiento a lo previsto
la evaluacion el deudor registra obligaciones en el numeral 2.3.2 del Capitulo XXXI de la Circular
reestructuradas, de acuerdo con la informacion Externa 100 de 1995 que trata de las reglas de
proveniente de las centrales de riesgo o de DOLQHDPLHQWR &ROWHIdQDQFLHUD
cualquier otra fuente. GH (YDOXDFLpQ \ &DOLAFDFLpQ Gl
para el crédito Comercial o Empresarial para la
Sin perjuicio de lo anterior, las entidades deben GHWHUPLQDFLpQ GHO SHUdO GH U
UHDOL]DU OD HYDOXDFLpQ \ UIBHFHDGRCAWWHEIQOQEHHOD DGRSWDGR
cartera de crédito en los siguientes casos: junio de 2016, es una metodologia estadistica
que evalla entre otros criterios la informacion
- Cuando los créditos incurran en mora relacionada con el comportamiento histérico de
después de haber sido reestructurados, los portafolios, las caracteristicas particulares de
HYHQWR HQ HO FXDO GHEHI déubiored Gusddrddlitvy i las garantias que los
inmediatamente. respaldan, el comportamiento crediticio del cliente
HQ RWUDV HQWLGDGHY \ OD LQIRL
- Cuando se tenga conocimiento que el éste o informacion alternativa que permita conocer
deudor se encuentra en un proceso DGHFXDGDPHQWH VX VLWXDFLpQ dQ
concursal o cualquier clase de proceso sectoriales y macroeconémicas que pudieran afectar
judicial o administrativo que pueda afectar HO SHUJdO GH ULHVJR GH HVWDV HP
su capacidad de pago. La entidad debera
documentar los resultados de la En cuanto a la evaluacion del comportamiento de
evaluacion y tenerlos a disposicion de la pago externo, se tiene en cuenta la informacion
Superintendencia Financiera de Colombia. suministrada por la central de riesgos Transunion
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DOQWHULRU &LdQ GH FDGD FOLHQWaHa feshd/ & tdRuis deé® B pérgid dsderada. En

tomada en cuenta por el Comité de Evaluacion y

caso de que el plazo pactado o el plazo remanente

&DOLAFDFLUQ GH &DUWHUD HQ FR Q24ah@ahBr &R QAFOSBrY igGatl £dinv (1). Para los
IDFWRUHV GH ULHVJR SDUD GHWH Ufgfehts R ldd ERFito f ®Rbtalivo, AP sera
DGLFLRQDOHV HQ HO SHUdO GH IduaHM@®R@1)IdQDO GH ORV

deudores.

Reglas de Negocio y Politicas del Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito:

Una vez el Modelo de Evaluacion Masiva de
Cartera -MEMC- es ejecutado y se obtienen las

Para los créditos originados, desembolsados,
reestructurados o adquiridos antes del 1 de
diciembre de 2016, AP sera igual a uno (1).

Los créditos que sean originados, desembolsados,
reestructurados o adquiridos a partir del 1 de

FDOLdFDFLRQHV GH FDGD FOLHQW HiicidhtbreHdé B0D6- @eber@\WeHIcol® la pérdida
FRPLW« GH FDOLAFDFLPQ GH FDUWdddéada Sapliddndd ¥IL 3j@sR Upd® Dilazo (AP)

FDOLdFDFLpuQ dQDO

Estimacion Pérdida Esperada Modelo de
Referencia Cartera de Consumo

Con el propésito de continuar promoviendo la
adecuada gestion del riesgo de crédito de las
entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y con fundamento en lo
establecido en el numeral 9° del articulo 11.2.1.4.2
del Decreto 2555 de 2010, se impartieron las
siguientes instrucciones:

La estimacion de la pérdida esperada en el marco
del MRCO resulta de la aplicacion de la siguiente
formula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de
incumplimiento] x [Exposicion del activo en el
momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el
incumplimiento] x [Ajuste por Plazo]

Ajuste por Plazo (AP) {Plazo R;Zmanentﬂ

Donde,

Plazo Remanente = Corresponde al nimero de
meses restantes frente al plazo pactado del crédito

resultante.
. Garantias

Las garantias constituyen un mecanismo
de seguridad o forma de proteccion para

&ROWHIQDQFLHUD IUHQWH DO L

la eventualidad que el cliente incumpla con las
obligaciones adquiridas.

Las decisiones de riesgo de crédito de la
Entidad se basan en la evaluacion de riesgo del
cliente haciendo énfasis en su capacidad de
pago para asumir la obligacion. Considerando
lo anterior, se resalta que la garantia no
reemplaza la evaluacibn mencionada; sin
embargo, puede favorecer el estudio de un
buen prospecto de cliente.

Analisis de Garantias
1. Garantia prendaria sobre vehiculos

Para la constitucion de la garantia, se solicitaran y
analizaran los siguientes documentos:

e  Para vehiculo nuevo, se debe presentar factura
proforma de un concesionario.

e  Para vehiculo usado, paz y salvo de la SIJIN,
con fecha de expedicion no mayor a 30 dias.
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Copia de la tarjeta de propiedad. e En caso de estar sometido a Régimen de
Propiedad Horizontal, el respectivo reglamento

Contrato de promesa de compraventa en caso

de ser vehiculo usado. »  Copia del impuesto predial.

Una vez aprobada la garantia y registrada ante la e  Ficha Predial Catastral en caso de haber sido
2dFLQD GH 7UDQVLWR FRPSHWHQWH Gacdtfalirbida dnfe @AW/ LW X LUV H

una poliza de seguros con clausula de renovacion

DXWRPEWLFD HQ GRQGH dJXUH PFRPAalHhethL deUibRueble con fecha no

&ROWHIQDQFLHUD 6 $ mayor a un afo desde su elaboracion, practicado

por un perito inscrito en la Lonja de Propiedad
La garantia se entendera perfeccionada cuando se Raiz, cuyo costo sera asumido por el deudor.
presente:

e  Contrato de promesa de venta autenticado ante
Original o fotocopia autenticada de la Tarjeta de notario publico.
propiedad, donde conste la limitacion al dominio
FRPR SUHQGD D IDYRU GH OD &R® ydidrdi® s£Q@hténdasdDpeifecionada cuando se
presente:
Contrato de pignoracién de vehiculos, con la
dUPD GHO SURSLHWDULR dQDO ¥ GH(® 5&UWVHRDNETRQWH 7UDGLFLUC
/HIDO GH &ROWHdIQDQFLHUD 6 $ RotMEHDIiNEdripdid® Be [@ Qilddtdca en primer

notario publico. JUDGR D IDYRU GH OD &ROWHdQ
* El propietario en ningun caso podra ser un  La primera copia de la escritura publica que
tercero o deudor solidario. SUHVWD P«ULWR HMHEXWLYR D IDYRU
2. Garantia hipotecaria 3. Endoso sobre titulos valores
Esta garantia debera ser una hipoteca abierta y sin (Q HO HVWXGLR \ HQGRVR GH OD JD
limite de cuantia, en primer grado, sobre bienes
raices ubicados en Colombia. *  Que la garantia sea idénea.
En el estudio de la garantia debera analizarse los e Que la garantia se encuentre sea debidamente
siguientes documentos: HQGRVDGD D IDYRU GH OD &ROW

&HUWLAdFDGR GH WUDGLFLpQ \ «OL@ueUdd/ BrosRitstruhhe@EhCeréditBsQque no
fecha de expedicion no mayor a 30 dias. VH FDOLdTXH FRPR FDUWHUD LF
alturas de mora superiores a 30 dias.
Copia de la escritura publica que acredita la

propiedad del inmueble. Cobertura de las Garantias
Copia de los Titulos de los ultimos 10 afos de La cobertura de garantia sera aquella determinada
tradicion. por la instancia de aprobacion respectiva. Salvo en

los créditos de vivienda, modalidad que actualmente
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&ROWHIJQDQFLHUD QR RIUHFH VH GHFuélitas geyenpule: ResH@gios W@ vehiculo,

minima del 70% del valor del avallo comercial del
inmueble.

Para los créditos de vehiculo:

tanto en modalidad comercial como consumo,
deberan contar con la respectiva prenda sobre
HO DXWRPRWRU dQDQFLDGR

Crédito empresarial: Cuando la destinacién es

D $GTXLVLFLPQ GH YHK FXORV QXHYRVSHH &b QF \OREHU DGTXLVLFL

hasta el 90% del valor del vehiculo, sin exceder
el importe de 220 SMMLV.

b) Adquisicion de vehiculos usados:

6H dQDQFLDUE KDVWD HO
vehiculo, sin exceder el importe de 145
SMMLV, con una antigiedad hasta 24
meses y un recorrido no mayor de 24.000
kilbmetros.

= 6H dQDQFLDUE KDVWD HO
vehiculo, sin exceder el importe de 115
SMMLV, con una antigiiedad hasta 36
meses y un recorrido no mayor de 36.000
kildbmetros.

Garantias Exigidas

vehiculos, inmuebles, se solicitara la constitucion
de la respectiva prenda o hipoteca sobre el bien
dQDQFLDGR

Cuando la destinacion es abierta, en todos los

GGA%Os BO OaRdardgs gamntia personal como

minimo de un accionista.

Microcrédito: Los microcréditos otorgados
tendran una garantia personal y/o real asociada,
SXGLHQGR VHU HVWD %OWLPD O

Gal marcople) pogvemaicon USAID o con otros

fondos de garantias, o cualquier otro tipo de
garantia admisible.

No obstante, discrecionalmente el ente con
atribuciones podra exigir o eximir la constitucion
de garantias personales y/o reales a las aqui
mencionadas.

/DV JDUDQW DV D H[LJLU SRU SDUWH GH &ROWHdIQDQFLHUD

estaran en funcion del tipo de producto, a saber:

* Créditos de libre inversion: Los créditos de
libre inversion otorgados directamente por

Métodos de valoracion de las garantias

&ROWHIJQDQFLHUD KD GHWHUPLQLI
metodologias para valorar las garantias y determinar

&ROWHIJQDQFLHUD VH OHV H[LJpsbk @br g @alizgaidn xde Lgegerdo con la
GH XQD JDUDQW D UHDO SXGLHQE®DWHUFPFWRPQODVEDQPED DV

otorgada por los fondos de garantias.

e Libranza: Discrecionalmente podran tener
asociada una garantia real.

* Vivienda: Los créditos de vivienda tendran
asociada la hipoteca en primer grado, abierta
y sin limite de cuantia sobre el bien inmueble

Hipotecarias y prendarias

En el caso de garantias constituidas sobre
bienes inmuebles, el valor al momento del
otorgamiento  correspondera al  obtenido
mediante un avalio técnico bajo cumplimiento
de normas NIIF y IFRS. Tratdndose de inmuebles

dQDQFLDGR \ HVWDU DVRFLDGR H@VOE @ QoXUn@ anfigiedad menor a un afo,
compafiero permanente como deudor o deudor
solidario.

para suscribir contratos de leasing, el valor al
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momento del otorgamiento correspondera al

valor de adquisicion del inmueble o al obtenido
mediante un avalio técnico bajo cumplimiento

de normas NIIF y IFRS.

El respectivo valor tendra una vigencia maxima
de un (1) afio, al cabo de este periodo debera
actualizar anualmente el valor del mismo

siguiendo las instrucciones del Capitulo XXXI

Las prendas sobre bienes tales como
Software, Hardware, Muebles y Enseres,
Electrodomeésticos y Gasodomesticos,
Maquinaria y Equipo Industrial, Maquinaria
Amarilla, Maquinaria  Agricola, Barcos,
trenes y aeronaves, seran valorados segun
lo establecido en el Capitulo XXXI Sistema
Integral de Administracion de Riesgo (SIAR) de
la Circular Externa 100 de 1995.

Sistema Integral de Administracion de Riesgo
(SIAR) de la Circular Externa 100 de 1995. Avales

IRV DFWLYRVY GHEHQ VHU DYDOoOLar@&iday dg Ps adhlsR® s €ebe establecer de
personas de amplio conocimiento en el tema acuerdo con los siguientes elementos:
y que se encuentren adscritas a las lonjas de

propiedad raiz. Para persona natural:

Las prendas sobre vehiculos seran avaluadas e  Carécter de los avalistas.
por Fasecolda, entidad especializada en este
asunto y siguiendo las instrucciones del Capitulo *  Bienes detectados de los mismos, soportados

XXXI Sistema Integral de Administracion de
Riesgo (SIAR) de la Circular Externa 100 de
1995.

HQ OD GHFODUDFLpQ GH UHQYV
inmediatamente anterior.

Para persona juridica se realizara estudio de crédito
Las prendas sobre cartera e inventarios seran aplicando los mismos parametros del deudor
DYDOXDGDV D WUDY«V GH FHU W ppineipaFdeRs@bliyacié®.L W L G D V
SRU ORV UHYLVRUHY dVFDOHV R FRQWDGRUHV GH ODV
empresas otorgantes. Organismos autorizados para su aprobacion y
PRGLAFDFLpQ
En el caso de garantias constituidas sobre
titulos y/o valores, el valor debera determinarse
de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo

La Junta Directiva sera el ente facultado para aprobar
\ PRGLdFDU OD SRO WLFD GH JDUDC

| de la Circular Externa 100 de 1995, o utilizando S.A.
el valor suministrado por un proveedor de
precios para valoracion autorizado por la e Créditos Reestructurados

Superintendencia Financiera de Colombia
Reestructuracion: se entiende por reestructuracion
IRV FHUWLAFDGRV GH dGXFLD GHHX@D®EDULFQPFGHQ FUHGLWLFLD R
acuerdo con las rendiciones de cuentas de las condiciones originalmente pactadas,
HPLWLGDV SRU ODV dGXFLDULD Vinstrumentada mediante la celebracion de un
DFXHUGR HQWUH HO GHXGRU \ HO L
es permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacion, como consecuencia de un deterioro
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real o potencial de su capacidad de pago. La
reestructuracién de un crédito, puede presentarse
a través de:

Extraordinarias (Circular externa 039 de 1999).
Ley 550 de 1999.

Ley 617 de 2000 (Entes territoriales) - Parte
con garantia de la Nacion.

Ley 1116 de 2006.

Ley 560 de 2020.

Acuerdos privados de acreedores.
Reestructuracion de capital por
directa del cliente.

Créditos que se encuentren en la categoria de

solicitud

Criterios para la evaluacion de la capacidad de
pago del deudor

Los deudores sujetos de reestructuracion seran
evaluados teniendo en cuenta los aspectos descritos
en el Capitulo XXXI Sistema Integral de Administracion
de Riesgo (SIAR) de la Circular Externa 100 de 1995
en materia de reestructuraciones, los cuales se
resumen en:

. Las caracteristicas respectivas de la operacion.

= (VWDGRV )LQDQFLHURV VLWXD
de endeudamiento y contingencias del deudor.

e  Flujo de caja proyectado del deudor y posibles

PRGLAJFDGRV FRQ EDVH HQ OD &LUHXKOGWRV [@WH ORY ULHVJIRV dQDQF

026 de 2017 y presenten mora mayor a 30
dias al cierre del mes.

expuesto.
» Riesgos de contagio, legales, operacionales y
estratégicos a los que puede estar expuesta la

&RQ HO dQ GH SHUPLWLU TXH HO GH X Gdpadidad\e paQdziBl deudol.R U P D
adecuada su obligacién, como consecuencia de un
deterioro real o potencial de su capacidad de pago,
VH SRGUE£Q PRGLAFDU ODV FRQGLF kelgiSrel8h cénbdfed/de G3go.
inicialmente, a través de un acuerdo celebrado
entre el deudor y el acreedor, bien sea por solicitud
del deudor o por iniciativa de la entidad, siempre y
cuando ambas partes estén de acuerdo.

Requisitos del deudor

El

El deudor no puede estar reportado en listas
restrictivas.
El deudor no puede encontrarse en ningln
proceso de liquidacion judicial o voluntaria y
debe demostrar continuidad en su actividad
econdmica.

estudio de crédito debe contemplar las

proyecciones del flujo de caja para el plazo
propuesto.

. Habito de pago del deudor, tanto de las
obligaciones con la Compafia como las que

e Numero de veces que el crédito ha sido
PRGLIJFDGR R UHHVWUXFWXUDGR

Criterios de Evaluacion de la Reestructuracion de
Créditos

IRV FU«GLWRYVY UHHVWUXFWXUD
de conformidad con el andlisis de riesgo y
capacidad de pago y las condiciones sefaladas
en el presente Capitulo XXXI Sistema Integral de
Administracién de Riesgo (SIAR) de la Circular
Externa 100 de 1995, teniendo especial cuidado
de no asignar en el perfeccionamiento de la
RSHUDFLpPQ XQD FDOLAFDFLpQ G
aguella que presentaba el crédito al momento de
ser novado.

. La solicitud de reestructuracion debe dejar
expresas las razones por las cuales seria
QHFHVDULR DSOLFDU HVWD dJXU

e La reestructuracion debe ser aprobada de

acuerdo con el nivel de atribuciones de crédito

que se describen en el Manual SARC.
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ODUFDFLuPQ H LGHQWLAFDFLpPQ GH RHEOLYIWVIFRIRPHRY VH SRGUE DVLIQDU X

reestructuradas menor riesgo cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

Las obligaciones reestructuradas tendran una

PDUFDFLpPQ SURSLD TXH SHUPLWD VX 4 GH®&HW LYdARDLIFALTXH HRXH OD FDSD

HO VLVWHPD GH WDO IRUPD TXH VH SXH @ dufioX Bu@péeLodir [Bd)criterios para

ser objeto del seguimiento normativo expresado en PHMRUDU OD FDOLAFDFLpQ |
el Capitulo XXXI Sistema Integral de Administracion sefialado en el Capitulo XXXI Sistema
de Riesgo (SIAR) de la Circular Externa 100 de 1995. Integral de Administracion de Riesgo

(SIAR) de la Circular Externa 100 de 1995.
6HIXLPLHQWR \ FDOLdFDFLpPQ GH REOLJhdnBQeHdeudor haya realizado dentro
reestructuradas de la reestructuracién pagos regulares y

efectivos a capital e intereses durante seis
&ROWHIAQDQFLHUD UHDOL]DUE V H J X L P(b)Hhf@38/sR:onsEcutivosD V
obligaciones reestructuradas y procedera a asignar
OD FDOLdAFDFLpPQ GH ULHVJR UHVS$SHFWROMOWHABQRDHFQBBRDHORGUE HOL
cuenta los siguientes criterios: de reestructurado cuando el deudor efectue

pagos regulares y efectivos a capital e intereses
&ROWHIdQDQFLHUD UHDOL]DUE VHJXbPunH@ridd inidderrurdilyy de 12 meses
obligaciones reestructuradas y procedera a asignar para microcrédito y 24 meses para las demas
OD FDOLAFDFLpPQ GH ULHVJR UHVSHmMdaMales WHQLHQGR HQ
cuenta los siguientes criterios:
Incumplimiento de la reestructuracion
a. Seran catalogados como reestructurados los

créditos que se encuentren en la categoria de /IDV SRO WLFDV GHdQLGDV HQ HO oC
PRGLAJFDGRV FRQ EDVH HQ OD @& Admiieuiadibn(déVRidddd Rie Crédito- son de
026 de 2017 y presenten mora mayor a 30 dias obligatorio cumplimiento y el no cumplimiento de
al cierre del mes. las mismas dara lugar a las amonestaciones o
sanciones pertinentes determinadas por el area de
b. Cuando los créditos incurran en mora después Recursos Humanos.

de haber sido reestructurados, se procedera a
UHFDOLdFDUORY LQPHGLDWDPHQWH &&U«GLWRYV PRGLAdFDGRYV

c. El nimero de veces que un deudor haya /IDV PRGLAdFDFLRQHY GH FU«GLWRYV
reestructurado sus obligaciones es una con lo establecido en la Circular Externa 026 de
variable a contemplar al momento de realizar la 2017, y deberan atender para su implementacion,

FDOLdFDFLuQ SRU ULHVJR GHO Hdd firfednWéitos sefialados en la presente politica.

G 6HUELQ FDOLAFDGRV HQ LQFXP SO PRRIQWIR DRVIG UGBLWABVFU«GLWR

de las modalidades consumo y comercial, constituira reestructuracion del mismo, y para

gue siendo reestructurados incurran en mora acceder a ella, se deberan atender las directrices

mayor o igual a 60 dias. establecidas en el numeral 2.3.2.2.1. del Capitulo
XXXl SIAR de la Circular Basica Contable y
Financiera.
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3DUD TXH SURFHGD OD UHYVSHFW LDéDcleRIG toh AdDanterid® la @PBnvpariia realiza la
QXHYDV FRQGLFLRQHV GH ORV F lapliGacitRI¥ uk RiGileld E® Adriidion de pérdidas
GHEHQ DWHQGHU FULWHULRYV G H espdrdnéslL Dddi@rmeCGunal @ar ke hidhabilidades

teniendo en cuenta el analisis de riesgo y capacidad por grupos homogéneos de riesgo, edades de
de pago del deudor, e igualmente, deben guardar PRUD \ FDPELRV GH HVWDGR SDUD
relacion con los niveles de tolerancia al riesgo. de provisiones. Los resultados aplicados por este

P«WRGR SHUPLWHQ LGHQWLdFDU H

/IDV PRGLAFDFLRQHV VHUEQ REMHe¥EIOGAe pPRoRssVEreloHak un deudor deja de
HVSHFLDO SRU SDUWH GH &R O W H d'éAlizér tos Rages casrespondientas deygrs deudas.
una vez el deudor efectle pagos regulares y
efectivos a capital e intereses por un periodo de
doce (12) meses ininterrumpidos, el crédito podra
salir del monitoreo.

Operaciones de Leasing Financiero

La Compafia registra las operaciones de Leasing
Financiero como parte de la cartera de crédito.

Los créditos que se encuentren en la categoria de . e sistem 4nones de arrendamiento
PRGLIFDGRV \ SUHVHQWHQ PRUD POSRUCS ?;lcffg B8

: . causados a los clientes “se registran, la parte
cierre del mes, se deben reconocer como un crédito : :

correspondiente a intereses calculados con base
reestructurado.

en la tasa interna de retorno del respectivo contrato
con abono a resultados y cargo a cuentas por cobira
FRPSRQHQWH dQDQFLHUR \ OD RWL

. . del capital. Al ser considerados créditos, se les aplica
En las cuentas por cobrar se registran los intereses los mismos criterios de evaluacion y constitucion de
generados en la cartera de crédito, el componente . L y
dQDQFLHUR GH ODV RSHUDFLRQH VPRISOE A BFABSEHE: HUR
y los otros conceptos cobrados a los clientes como
seguros, impuesto de timbre, entre otros.

e Cuentas por cobrar

e  Castigos

Cuentas por cobrar diferentes de cartera- La De acuerdo con los resultados del cobro juridico el

&RPSD* D KD GHAQLGR OD DSOLF B juydics -eejablgesiar lpsk potenciales créditos
VLPSOLdFDGR SDUD FXHQWDV SR UsSuyelsdesastigople ¢artera, loocHpales deberan ser

y en general otras cuentas por cobrar: La NIIF presentados a la Junta Directiva para su aprobacion.

9 aborda los costos y complejidades para

LOQVWLWXFLRQHYVY QR dQDQFLHUDV/D RMWWRERABWDGDGRIFWDGD SRU &R
WUDY«V GHO HQIRTXH VLPSOLdF BréeRcondtirmientoHy FaRekpRriemtiQ que tiene sobre el

pérdidas por toda la vida del instrumento para comportamiento del deudor moroso, el curso de los

todos los activos contractuales. Esto implica utilizar créditos y el concepto entregado por el area Juridica
informacion razonable y fundamentada sobre relacionado con la expectativa de recuperacion de los

los hechos pasados, las condiciones presentes y créditos a través de los procesos ejecutivos.

provisiones razonables respecto de las condiciones

econdmicas futuras al valorar la pérdida esperada, 6H SHUJODUE£Q SDUD FDVWLJRV GH
siempre y cuando obtener dicha informacién no que presenten alguna o varias de las siguientes
suponga costos 0 esfuerzos excesivos. caracteristicas:

Pag. 96




a. Edad de mora superior a los 365 dias. 8Q DFWLYR dQDQFLHUR HV FXDOT X

b. Minima probabilidad de recaudo segun una de las siguientes formas:

las gestiones realizadas en los procesos

ejecutivos. a) Efectivo
F &U«GLWRY FDOLAFDGRV HQ 8(9 TXH VH

encuentren totalmente provisionados. b) Un instrumento de patrimonio neto de otra
d. Clientes que, segun la gestiobn de cobro entidad

realizada, se cataloguen como ilocalizados

0 insolventes. c) Un derecho contractual:
e. Créditos de originacion fraudulenta.
f.  Deudores que se encuentren en procesos L D UHFLELU HIHFWLYR X RWU

de liquidacion judicial o voluntaria. otra entidad; o
La Junta Directiva podra autorizar Castigos LL D LQWHUFDPELDU DFWLY
de Cartera sobre clientes que no cumplan con SDVLYRV dODQFLHURV FRQ R
uno o varios de los elementos anteriormente condiciones que sean potencialmente
mencionados, siempre y cuando las areas de favorables para la entidad.
Normalizacion y Recuperaciones y Juridica
presenten los argumentos que sustentan d) Un contrato que sea o pueda ser liquidado
el castigo sin el cumplimiento de todos los utilizando instrumentos de patrimonio propio
requisitos. de la entidad, y sea:
e« Condonaciones (i) un instrumento no derivado, segun el

cual la entidad estuviese o pudiese estar

La negociacion de obligaciones con los obligada a recibir una cantidad variable de
deudores es un método para la resolucion de los instrumentos de patrimonio propio, 0

deudas que se consideran irrecuperables, una
RSFLUQ SDUD TXH &ROWHdIQDQFLH@Dure irgstrursexitd Glerivado que fuese o

recaudar parte o gran parte de las carteras pudiese ser liquidado mediante una forma
FODVLAdFDGDV FRPR LQFREUDEOHV dgtirgawaUiRteragmib® de una cantidad
proceso de negociacién es la condonacion dMD GH HIHFWLYR R GH RWUF
de intereses corrientes y moratorios y un SRU XQD FDQWLGDG dMD GH
porcentaje del capital. de patrimonio propio de la entidad. Para

HVWD dQDOLGDG QR VH LQF

$FWLYRV \ SDVLYRV dQDQFLHURYV instrumentos de patrimonio propio de la
entidad aquéllos que sean, en si mismos,

La entidad reconoce activos y pasivos contratos para la futura recepcion o
dQDQFLHURYVY FXDQGR VH FRQYLHU WeantregeQde SristiuiveAtos de patrimonio
contractual de los mismos. propio de la entidad.

L $FWLYRV dQDQFLHURYVY GLIHUHQWHYV D FDUWHUD GH
FU«<GLWR \ RSHUDFLRQHV GH OHDVLQJ dQDQFLHUR
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Operaciones de Mercado Monetario

Son operaciones del mercado monetario, las
operaciones repo, las operaciones simultaneas, las
operaciones de transferencia temporal de valores,
las operaciones de fondos interbancarios y las
operaciones de fondos Inter asociados.

Operaciones de contado

Una operacién de contado es aquella que se registra
con un plazo para su compensacion y liquidaciéon
igual a la fecha de celebracion o de registro de la
operacion, es decir de hoy para hoy (t+0), o hasta tres
(3) dias habiles contados a partir del dia siguiente al
registro de la operacion (t+3).

El plazo antes mencionado para las operaciones de
contado admite la existencia de factores operativos,
administrativos, procedimentales o de diferencias
de horarios de actividad que, en mayor o menor
grado, segun el mercado del que se trate, no permite
en ocasiones que operaciones realizadas como de
contado se puedan cumplir o liquidar en la misma
fecha de negociacion.

Bajo el método de la fecha de liquidacion, el

dQDQFLHUD KDVWD OD HOWUHJD GH
contablemente, en las cuentas del activo habilitadas

para este tipo de operaciones, un derecho a recibir el
activo, el cual deberéa valorarse a precios de mercado,

y una obligacion de entregar el dinero pactado en la
operacion.

Cuando la operacion se cumple efectivamente, el
comprador y el vendedor del activo revertiran tanto
el derecho como la obligacion registrada desde el
momento de la negociacion.

En general las operaciones de contado que realiza
la Compafia se ajustan a lo previsto en el Capitulo
XXV de la Circular Externa 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

,QVWUXPHQWRY dQDQFLHURV GHUL!

Son operaciones cuya principal caracteristica
consiste en que su precio justo de intercambio
depende de uno o mas subyacentes y su
cumplimiento o liquidacién se realiza en un momento
posterior. Dicha liquidacion puede ser en efectivo,
GLYLVDV LQVWUXPHQWRY dQDQFLH
tasas de interés o indices bursatiles) o en productos o
bienes transables, segln se establezca en el contrato

YHQGHGRU UHJLVWUDUE HO DFWlg¥R el ¢QrBspdndiéhtd FeglahfdntoVdél sistema de
HVWDGR GH VLWXDFLuQ dQDQFLHUfgscRNW Be QilorEsQ Hél sistehaCdd Qegistro

mismo Yy, adicionalmente registrara contablemente

en las cuentas del activo habilitadas para este
tipo de operaciones, un derecho a recibir el dinero
producto de la transaccién y una obligacion de
entregar el activo negociado. Este ultimo tendra que
valorarse a precios de mercado, de acuerdo con las
reglas establecidas en el Capitulo 1 de la Circular
Basica Contable y Financiera 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, por lo
cual se deberan registrar en el estado de resultados
las variaciones de la valoracion de esta obligacion.

Por su parte, el comprador del activo no registrara

de operaciones sobre valores o del sistema de
compensacion y liquidacion de valores.

IRV LQVWUXPHQWRY dQDQFLHURYV
administrary asumir riesgos de los activos negociados

y puede cumplir cualquiera de las siguientes dos
condiciones: a). No requiere de inversion neta inicial

y b). Requerir una inversién neta inicial inferior a la
gue se necesitaria para adquirir instrumentos que
provean el mismo pago esperado como respuesta a
cambios en los factores de mercado.

realiza las

La Compaiia operaciones con

HO DFWLYR dQDQFLHUR HQ VX HyeWaiesRse§iihl 1aY ldidpdsikibheld @ontempladas
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en el Capitulo XVIII de la Circular 100 de 1995 de ii) un instrumento derivado que fuese o pudiese

la Superintendencia Financiera de Colombia y ser liguidado mediante una forma distinta al

principalmente operaciones de forward para atender LOQWHUFDPELR GH XQD FDQWLGD

las necesidades de los clientes. GH RWUR DFWLYR dQDQFLHUR S
de los instrumentos de patrimonio propio de

El forward es un derivado formalizado mediante un la entidad. Para este propdsito, no se incluiran

contrato entre dos (2) partes, hecho a la medida de entre los instrumentos de patrimonio propio

sus necesidades, para comprar/vender una cantidad de la entidad aquellos que sean, en si mismos,

HVSHF dFD GH XQ GHWHUPLQDGR VX EbbtfaldQparal laH@Qurax @d2pcién o entrega
IHFKD IXWXUD dMDQGR HQ OD IHFKD d&Hnskuh@rios d® patrig@ni® prapio de la
FRQGLFLRQHV EEVLFDV GHO LQVWUXéntiltedVR dQDQFLHUR

derivado.

/D &RPSD3 D FODVLdFD WRGRV VXV
Es politica de la Compafia que las operaciones a excepcion de los derivados, como medidos
forward estén “calzadas” al 100% con otras posteriormente al costo amortizado utilizando
operaciones contrarias. el método de interés efectivo. Inicialmente todos

ORV SDVLYRV dQDQFLHURVY VRQ U
Pasivos Financieros razonable incluyendo los costos de transaccion.

8Q SDVLYR dQDQFLHUR HV FXDOTXQHUHBRYRFRIUTXWHRGRV ORV SDV

presente una de las siguientes formas: costo amortizado las ganancias o pérdidas son
reconocidas en el estado de resultados del periodo
a) Una obligacion contractual: a través del proceso de amortizacion o al ser dado

de baja en cuentas.
i) de entregar efectivo u otro activo
dQDQFLHUR D RWUD HQWLG D GorRpensacion

LL GH LQWHUFDPELDU DFWLYRV DRWOVFRWURSDWRLYRV dQDQFLH!
SDVLYRV dQDQFLHURV FRQ R Wrddendddiphy désaBeraki(® se presente en el

condiciones que sean potencialmente balance su monto neto, cuando y sélo cuando la

desfavorables para la entidad. Compania tenga el derecho, exigible legalmente,

de compensar los montos reconocidos y tenga la

b) Un contrato que sea o pueda ser liquidado intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el
utilizando los instrumentos de patrimonio activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

propio de la entidad, y sea:
Desvalorizacién en cuentas
i) un instrumento no derivado, segun el

cual la entidad estuviese o pudiese estar 8Q DFWLYR dQDQFLHUR HVWE GH
obligada a entregar una cantidad variable evidencia objetiva que ha ocurrido un evento de
de instrumentos de patrimonio propio; o pérdida después del reconocimiento inicial del

activo, y que ese evento de pérdida ha tenido un
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efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del (e) Activos no corrientes mantenidos para la
DFWLYR TXH SXHGH HVWLPDUVH GH Rédy@HUD dDEOH

/D HYLGHQFLD REMHWLYD GH TXH ORVD RWPERY DQPOBVHMRY HQ HVWI

estan deteriorados puede incluir mora o activos no corrientes cuyo valor en libros se
incumplimiento por un deudor, reestructuracion espera recuperar a través de la venta y no del
de un monto adeudado a la Compafiia, indicios de XVR 3DUD FXPSOLU FRQ HVWD FOD
que un deudor o emisor se declarara en banca rota, debe estar disponible para su venta. Estos son
GLdFXOWDGHV dQDQFLHUDV VLJQLdF h¥diddsy elpdtiddioddrepoReldl fenor entre
del obligado. su importe en libros y el valor razonable menos

los costos de venta.
La Compafiia considera la evidencia de deterioro

GH ODV SDUWLGDV SRU FREUDU WD Q@\&ndP l0Q4ctidslefdnd® tUmpfirfoR criterios

como colectivo. SDUD HVWD FODVLAdFDFLpQ VH UH
con su uso. El activo es medido al menor valor

Una pérdida por deterioro relacionada con un entre su importe en libros antes de que el

DFWLYR dQDQFLHUR VH PHGLUE FRPBF@DRYRLIXIWHERFIDVLIFDGR FRP

entre el valor en libros del activo y el valor presente la venta, ajustado por cualquier depreciacion,

de los flujos de efectivo futuros estimados amortizacion o revaluacion que se hubiera

(excluyendo las pérdidas crediticias futuras en que UHFRQRFLGR VL HO DFWLYR QR V

no se hayan incurrido), descontados a la tasa de como mantenido para la venta, y su importe

LOQWHU«V HIHFWLYD RULJLQDO GHO DeduidrabRR efl fa RENE Hdld) dRcisidA Wosterior

pérdidas se reconocen en resultados y se reflejan de no venderlo. La diferencia se reconoce en el

en una cuenta de provision contra las cuentas por resultado del periodo.

cobrar. Cuando un hecho posterior causa que el

monto de la pérdida por deterioro disminuya, esta La Comparfiia actualmente registra los bienes

disminucién se revierte con cambios en resultados. recibidos en dacién en pago y restituidos de
leasing como activos no corrientes mantenidos

Baja en cuentas para la venta.

IRV DFWLYRV dQDQFLHURYV VH GDQ Gy klddddnHie Bichét QW Baéion en pago

cuando han expirado los derechos de recibir (en adelante “BRDPS”) se realiza como un
flujos de efectivo, o los mismos han transferido mecanismo excepcional para recuperar
VXVWDQFLDOPHQWH WRGRV ORYV ULH Yedtebs \qleHindfl RLBci&Hprincipal de
la propiedad o no se retiene el control del activo. ser colocados o administrados de acuerdo con

la actividad de la Compainiia, y se realiza toda

8Q SDVLYR dQDQFLHUR HV GDGR GH HDdéddnos phfd $éf \ehajénEdds Identro de los

Situacion Financiera cuando este se extingue, es plazos determinados en la norma.
decir, cuando la obligacion contractual haya sido
pagada o cancelada, o haya expirado.




Los bienes recibidos a titulo de dacién en pago o
a titulo de adjudicacién en procesos concursales,
asi como las restituciones de los bienes objeto de

equivalente el 35% del costo de adquisicion del
BRDPS, la cual se incrementa en el segundo afio
en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del valor

RSHUDFLRQHYV GH OHDVLQJ dQDQFEeHIlbrRs deHbienHRtesE de ravisivids (costo de

restituyen segun el caso, por diferentes porcentajes
sobre el avallo comercial, porcentajes que se
acuerdan entre las partes, teniendo en cuenta
factores tales como, el endeudamiento del cliente,
la comerciabilidad de los bienes, la clase de proceso
gue se adelanta o el porcentaje de participacién en
el bien.

Provisiones para bienes recibidos en pago
Bienes inmuebles

La Compafia realiza las provisiones para BRDPS
con base en el numeral 1.3.1.2 del Capitulo Ill de la
Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, se constituyen alicuotas

mensuales dentro del afio siguiente a la recepcion

del bien, una provision equivalente al 30% del costo
de recepcion, la cual se incrementa en alicuotas
mensuales dentro del segundo afio en un 30%

adicional hasta alcanzar el 60% del costo. Una vez
vencido el término legal para la venta sin que se

haya autorizado prorroga, la provision es del 80%
del costo de adquisicion. En caso de que la Junta
Directiva conceda la prorroga, el 20% restante de
la provision se constituye dentro del término de la

prorroga.

Cuando el valor de recepcion del inmueble es
inferior al valor de la deuda registrada en el estado
GH VLWXDFLuQ dQDQFLHUD OD
manera inmediata en el estado de resultados.

Bienes muebles

Para estos bienes se constituye dentro del afio
siguiente de la recepcién del bien una provision

adquisicion ajustado si es el caso). Una vez vencido
el término legal para la venta (dos afios a partir de
la fecha de adquisicion) sin que se haya autorizado
prorroga, la provision es del 100% del valor en libros
del bien antes de provisiones (costo de adquisicion
ajustado si es el caso). En caso de concederse la
prorroga el 30% restante de la provision se constituye
dentro del término de la misma.

Cuando el valor de recepcion del inmueble es
inferior al valor de la deuda registrada en el estado

GH VLWXDFLuQ dQDQFLHUD OD GLI
manera inmediata en el estado de resultados.

Bienes restituidos de Leasing

Corresponden a los bienes de operaciones de
OHDVLQJ dQDQFLHUR TXH VRQ UHVYV
por incumplimientos del contrato por parte de los
arrendatarios o locatarios o por no ejercicio de la
opcién de compra.

Las provisiones para estos bienes se calculan
utilizando la metodologia establecida en el
Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995
de la Superintendencia Financiera de Colombia,
sobre bienes recibidos en dacion en pago, segun la
naturaleza del activo recuperado.

Para la permanencia de los bienes restituidos

G L | #eUlepQImL Bplicasary lesF RIQIRSE pladsi de los

bienes recibidos en pago, por tratarse de activos
que computan en las restricciones previstas en el
numeral 6 del articulo 110 del Estatuto Orgénico
para el Sistema Financiero.




(f) Propiedades y equipo

La Compafiia registra inicialmente sus
elementos de propiedad y equipo al costo de
adquisicion.

El costo de adquisicién incluye todas las
erogaciones directamente atribuibles a la
compra del elemento de propiedad y equipo,
hasta que se encuentra en condiciones de
funcionamiento.

Las mejoras sustanciales a propiedades

la medicién posterior se realiza al costo menos la
depreciacion y pérdidas por deterioro acumuladas.

El valor residual es el valor estimado que se puede
obtener actualmente por la disposicion del elemento,
si el activo ya hubiera alcanzado la antigiiedad y las
demas condiciones esperadas al término de su
vida util, este valor es determinado para las clases
HGLdFLRV \ YHK FXORV

Las pérdidas por deterioro de valor se registran
segun sea el caso, como gasto en los resultados
del periodo o disminuciones del superavit de

SURSLDV \ DMHQDV FXPSOHQ FRRyARGHIQLFLUQ GH

propiedades y equipo.

3bub ORV WHUUHQRYV

$0 PHQRViDO dQDO GHO HMHUFLFI
HGLdFL&Widas oYilEsKedtimddad Vde los elementos de

FODVLdFDGRV FRPR SURSLHGD GropiedddeX + edtiipo,&ando las mismas hayan

medicion posterior se realiza a su valor
revaluado, menos la depreciacion y pérdidas
por deterioro acumuladas. La evaluacion del

VXIULGR XQ FDPELR VLIJQLdFDWLYR

la depreciacion y el cargo al Estado de Resultados
y otros resultados integrales, con base en la nueva

YDORU UHYDOXDGR SDUD OD FQ&ivatior A keCiedha ldB \estado de situacion

terrenos se realiza cada 5 afos, para la clase
vehiculos se realiza cada afo.

Si en la fecha de revaluacion el valor razonable
del elemento de propiedad y equipo es
mayor que su valor en libros, la diferencia
se acumula en el otro resultado integral
como un superavit de revaluacion. Si por el
contrario en la fecha de revaluacién el valor
razonable es inferior al importe en libros,
la diferencia se carga en primera instancia
al otro resultado integral en el superavit de
revaluacién hasta consumir el saldo, y el
exceso ho cubierto se reconoce directamente
en el estado de resultado del periodo.

Para las clases de propiedades y equipo,
muebles y enseres y equipos de cémputo,

dQDQFLHUD
de indicios de deterioro concluyendo que no se
evidencian indicios de deterioro.

Las pérdidas operacionales antes del nivel de
operacion planeado y el entrenamiento del personal
no forman parte del costo, por lo cual, se imputan a
los resultados en el ejercicio en que se incurren.

La depreciacion comienza cuando los bienes estan
disponibles para ser utilizados, esto es, cuando
se encuentran en la ubicacion y condiciones
necesarias para ser capaces de operar de la forma
prevista por la Compaiiia.

El importe de la depreciacion refleja el patron

GH FRQVXPR GH ORV EHQHdFLRYV

la propiedad y equipo a lo largo de la vida util. Se
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registra en los resultados del ejercicio, siguiendo el
método de depreciacion de la linea recta.

Para el caso de las mejoras sustanciales a
propiedades ajenas el plazo en el cual se deprecian
es el estipulado en el contrato de arrendamiento,
y para las mejoras sustanciales a propiedades
propias el plazo en el cual se deprecian es la vida
atil del activo determinada por un valuador, o de
acuerdo con la intencion real de la Compafiia de
UsSo 0 permanencia.

La Compaiiia revisa el valor residual, la vida util y el
método de depreciacion de la propiedad y equipo
como minimo, al término de cada ejercicio anual

@

Las vidas utiles asignadas a las propiedades y
equipo son las siguientes:

(TXLSR GH 2dFLQD \ D3RV
Equipo de Cémputo 1,4y 5 afios
Vehiculos 3y 8 afios

Mejoras en propiedades ajenas Tiempo del contrato
Propiedad y Equipo por derecho de Uso

(GLAFLRYV

Tiempo del contrato
6HJ%Q DYDOXp

Propiedades de inversion
Se reconocen como propiedades de inversion

ORV WHUUHQRV \ HGLdFLRV TXH
FRQ HO dQ GH REWHQHU XQD L

\ VL ODV H[SHFWDWLYDV GLdULHUHQ e dgdd BeVmahiéhéilal Pdrd stQsd\o venta

previas, los cambios se contabilizardn como un
cambio en una estimacioén contable, de acuerdo
con la NIC 8 “Politicas contables, cambios
en las estimaciones contables y errores”. Las
PRGLAdFDFLRQHVY HQ ORYV
establecidos se reconocen, en su caso, COmo un
cambio en estimaciones.

Los gastos periddicos de mantenimiento,
conservacion y reparacion se  registran
directamente en los resultados en el ejercicio en
gue se incurren.

Un elemento de propiedad y equipo es dado de
baja en cuentas en el momento de su disposicion

en el curso ordinario de las operaciones. Las
propiedades de inversién se miden inicialmente
al costo, incluido los costos de transaccion.

FULWH U L BVel rdc@nbdirhi€ntd Bdstexidt Has propiedades

de inversion se miden al valor razonable que
refleja las condiciones del mercado a la fecha
de presentacién. Las ganancias y pérdidas que
surgen de cambios en los valores razonables
de las propiedades de inversion se incluyen
en el estado de resultados en el rubro de
otros ingresos. Las propiedades de inversion
se dan de baja, ya sea en el momento de su
disposicién, o cuando se retira del uso en
forma permanente y no se espera ningun

R FXDQGR QR VH HVSHUDQ REWHQHHQHBHRIRIHFRQUPLFR IXWXUR /I

economicos futuros de su uso o disposicion.
Cualquier utilidad o pérdida que surge al dar de baja
el activo (calculada como la diferencia entre el valor
neto de disposicion y el valor en libros del activo) es
incluida en el resultado del ejercicio.

el valor de baja del activo y el valor en libros
se reconoce en el resultado del ejercicio en el
periodo correspondiente.

Se realizan transferencias a, o desde las
propiedades de inversion, solamente cuando




exista un cambio en su uso. Para el caso de correspondiente en la fecha en que el activo

una transferencia desde una propiedad de arrendado esta disponible para su uso por La
LQYHUVLUQ KDFLD DFWLYRV dMRYmphifd. ERY ¥hdd W BRRIEfento se asigna
en cuenta para su contabilizacién posterior HQWUH HO SDVLYR \ HO FRVWR ¢
es el valor razonable a la fecha del cambio dQDQFLHUR VH FDUJD D ORV UHV
GH XVR 6L XQ DFWLYR dMR VH §RORER EH HQUNQBDPLHQWR D dQ
propiedad de inversion, se contabilizara por su de interés periddica constante sobre el saldo restante
valor razonable. del pasivo para cada periodo. El activo por derecho

de uso se deprecia al plazo de arrendamiento en

(h) Arrendamiento linea recta.
Un contrato de arrendamiento es un Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento
acuerdo por el cual un arrendador cede a son medidos inicialmente sobre una base de valor
un arrendatario, a cambio de un pago o una presente. Los pasivos por arrendamientos incluyen
serie de pagos, el derecho a utilizar un activo el valor presente neto de los siguientes pagos de
durante un periodo de tiempo determinado. arrendamiento:
La Compafiia es arrendador y arrendatario de = 3DJRV dMRV LQFOX\HQGR SDJRYV
diversas propiedades, equipos. Los contratos menos cualquier incentivo de arrendamiento
de arriendo generalmente se realizan por por cobrar;
SHU RGRV dMRV GH D D3RV . SIpAYR deardiddnfiénto variable basado en un
tener opciones de extension. Los términos indice o tasa:
de arrendamiento se negocian de forma «  Montos que se espera que pague el arrendatario
indiViduaI y Contienen una amp|ia gama de bajo garantias de Valor residual;
términos y condiciones diferentes; y los plazos «  El precio de ejercicio de una opcién de compra
de estos, oscilan entre 1y 10 afios. si el arrendatario esta razonablemente seguro
de ejercer esa opcion, y
Las opciones de extension y terminacion = 3DJRV GH PXOWDV SRU dQDOL]D
incluidas en los arrendamientos de la si la condicion del arrendamiento refleja que el
Compaﬁfa se Uti”zan para maXimizar Ia arrendatario ejercié esa OpCi()n.
flexibilidad operativa en términos de gestién
de contratos. La mayoria de las opciones Los pagos por arrendamientos se descuentan usando
d_e e_xtensmn y termmamoh mantenidas son la tasa de interés implicita en el arrendamiento, si se
ejercitables de manera simultanea por La puede determinar dicha tasa, o la tasa incremental
Compaifiia y por la contraparte respectiva. GH HQGHXGDPLHQWR &ROWHIQDQ
N _ incremental como tasa de descuento. Asi mismo,

Contabilidad del arrendatario se realiza una nueva medicién del pasivo por

arrendamiento cuando existen cambios en los pagos
Los arrendamientos se reconocen como IXWXURV SRU XQD PRGLAFDFLUQ HQ
un activo por derecho de uso y un pasivo asociado al canon (por ejemplo, IPC), cambios en el
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valor estimado de una garantia de valor residual o

cambios en la valoracién de una opcion de compra
0 por renovacion o terminacion del contrato que

dQDQFLHURYV UHIOHMH HQ FDGD XQ
tasa de rendimiento constante sobre la inversion
dQDQFLHUD QHWD TXH HO DUUHQGI

VHDQ UD]RQDEOHPHQWH FLHUWDV D&RBQGRBIDHFW R U KPFLHUR

aplicado juicios para determinar el plazo de los
arrendamientos. La evaluacion de si una renovacion
sera razonablemente cierta impacto el plazo del
arrendamiento lo que afecta el monto de los pasivos
por arrendamiento y los activos por derecho de uso
reconocidos.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y
comprenden lo siguiente:

 El monto de la medicion inicial del pasivo por
arrendamiento;

e Todo pago de arrendamiento realizado en o
antes de la fecha de inicio;

e Todo costo inicial directo, y

e Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto
plazo y arrendamientos de activos de bajo valor se
reconocen bajo el método lineal como un gasto en
el estado de resultados. Los arrendamientos a corto
plazo tienen un plazo de 12 meses 0 menos.

Contabilidad del arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad

Cuando los activos son arrendados en régimen de
arrendamiento operativo, el activo se incluye en el
HVWDGR GH VLWXDFLpuQ dQDQFLHU
del bien. Los ingresos de arrendamientos operativos

se reconocen durante el término del contrato de
arrendamiento sobre una base de linea recta.

Al inicio de un arrendamiento se reconoce un activo

por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento. El
activoesmedidoinicialmente al costoy posteriormente

se mide al costo menos depreciaciones acumuladas,
pérdidas por deterioro y cualquier ajuste en el valor

del pasivo por arrendamiento. El pasivo es medido
inicialmente al valor presente de los pagos por
arrendamientos no pagados en la fecha de inicio del
contrato, descontados utilizando la tasa de interés
implicita del arrendamiento o, si esta tasa no pudiera

ser determinada con facilidad, utilizando una tasa
LOFUHPHQWDO &ROWHAdQDQFLHUD X
como tasa de descuento. Posteriormente el pasivo

por arrendamiento se ve afectado por los intereses
causados y por los pagos por arrendamiento
realizados. Asi mismo, se realiza una nueva medicion

del pasivo por arrendamiento cuando existen
FDPELRV HQ ORV SDJRV IXWXURV S

GH DUUHQGDPLHQWR dQDQFLHUR Halyib Ddiceo SishrsoElagaviamhl (orrRje¢mplo,

pagos futuros del arrendamiento se reconoce como
una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe

bruto a cobrar y el valor presente de la cuenta por

IPC), cambios en el valor estimado de una garantia
de valor residual o cambios en la valoracion de una
opcién de compra 0 por renovacién o terminacion

FREUDU VH UHFRQRFH FRPR LQJUH WeR \Coot@td @@L HearR Vazonablemente ciertas.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada

&ROWHIdQDQFLHUD KD DSOLFDGR M»>
plazo de los arrendamientos. La evaluacion de si una

XQR GH ORV FEQRQHV HQWUH ORYV lepovadidW Reva thgoDalenedte) Rarta\ impacto el

la amortizacion del capital en cada periodo contable,
de tal manera que el reconocimiento de los ingresos

plazo del arrendamiento lo que afecta el monto de los
pasivos por arrendamiento y los activos por derecho
de uso reconocidos.
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(i)

Intangibles

Los activos intangibles son activos

y el método de amortizacién para un activo
LQWDQJLEOH FRQ XQD YLGD
menos al cierre de cada periodo. Los cambios en

YaW L

LGHQWLJdFDEOHY GH FDUEFWHU Q R vlR&@ dsperadd dren eNphifdn esperado de

apariencia fisica. Se reconocen por su costo
de adquisicion y se miden posteriormente al
costo ajustado por su amortizacion y pérdidas
por deterioro.

Para cada activo intangible se analiza y

FRQVXPR GH ORV EHQHdFLRYV HFF
del activo se contabilizan al cambiar el periodo
0 método de amortizacion, segun corresponda,
y se tratan como cambios en las estimaciones
contables. El gasto por amortizacion de activos
LQWDQJLEOHV FRQ YLGDV %WLOL

GHWHUPLQD VL OD YLGD “»WLO HV @Hel @dtaddd® rés@t&dbsdyQdirGsDresultados

Los intangibles que tienen una vida Util

integrales.

GHdQLGD VRQ DPRUWL]DGRV VLVWHPEWLFDPHQWH D

lo largo de sus vidas Utiles estimadas, por el

método de linea recta; el periodo promedio de
amortizacion es de 115 meses.

)

Los métodos y periodos de amortizacion
aplicados son revisados al cierre de cada
gjercicio anual y si procede son ajustados
prospectivamente al considerarse como un

cambio en estimaciones.

Un activo intangible es dado de baja en
cuentas por su venta o cuando no se espere

/IDV YLGDV Y“%“WLOHV GHdAdQLGDV ¢
Software oscilan en 10 afos.

Gastos pagados por anticipado

La Compaiiia reconoce los pagos anticipados
como activos, cuando el pago por los bienes
0 servicios se ha realizado antes de obtener el
derecho a los bienes o0 a los servicios.

Se reconocen inicialmente al monto
desembolsado y se amortizan a medida que se

REWHQHU EHQHIFLRV HFRQuPLFR MciheXaMs¥rUidoy GH

su uso o disposicién. La diferencia entre el

importe neto obtenido por su disposicion, y N

el importe en libros del activo es reconocido
como ganancia o pérdida en el resultado del
periodo.

Las vidas utiles de los activos intangibles se

'"HWHULRUR GH ORV DFWLYRV Q

Se evalla la presencia o no de indicios de
deterioro del valor de su propiedad y equipo e
intangibles, como minimo anualmente, con el
dQ GH DVHJXUDU TXH VX YDORU

GHWHUPLQDQ FRPR dQLWDV R LQé&xted®suGaIdt recRoérable. Si existen tales
DFWLYRV LQWDQJLEOHV FRQ YL G DiMliciadV seOreblzadl® prMébaVdeVddterioro del

amortizan a lo largo de su vida util de forma
lineal y se evaluan, al cierre del periodo,
para determinar si tuvieron algin deterioro
del valor, siempre que haya indicios de que
el activo intangible pudiera haber sufrido
dicho deterioro. El periodo de amortizacion

valor de los activos.

Para efectos de la evaluacion del deterioro,

ORV DFWLYRV GH OD &RPSD3 D
HQ HO JUXSR GH DFWLYRV LG
pequefo, capaz de generar flujos de efectivo
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independientes de los demas flujos generados en
la Compafia (unidades generadoras de efectivo).

reconocen en el resultado del periodo a menos
gue se trate de un activo que se mida al valor

/D &RPSD3* D GHIQLM XQD VROD XQLGR®UuddQHUDGRUD

de efectivo, donde las diferentes areas funcionales
estan intimamente relacionadas y centralizadas, para
hacer de la Compafiia una institucion prestadora de
VHUYLFLRY dQDQFLHURYV

La prueba de deterioro consiste en calcular el valor
recuperable de la unidad generadora de efectivo
que es el mayor entre su valor razonable menos los
costos de disposicion y su valor en uso, y compararlo
con el valor en libros de los activos.

Cuando el valor recuperable del activo es menor
gue su valor en libros, se considera que existe un
deterioro en el valor del activo. En este caso, el
valor en libros del activo se ajusta hasta alcanzar
su importe recuperable, registrando una pérdida
por deterioro en el resultado del ejercicio o en el
superavit por revaluacion del activo (si lo hay).

Para estimar el valor en uso la entidad prepara los
flujos de caja futuros, incorporando las mejores

estimaciones disponibles de ingresos y gastos de la
unidad generadora de efectivo, sobre la base de los
planes o presupuestos elaborados por la Compaiiia,
los cuales abarcan un periodo generalmente de tres
afios aplicando una tasa de crecimiento nula a partir
del tercer ano. Estos flujos de caja son descontados
para calcular el valor actual a la tasa del costo
promedio de capital de la Compaiiia (WACC).

El deterioro registrado en periodos anteriores es
revertido, siy solo si, hay un cambio en los estimados
usados para determinar el valor recuperable desde
el dltimo deterioro reconocido. Si el deterioro es
reversado, el valor neto de los activos después de
aplicar la reversion, no debe exceder el valor en libros
gue tendria el activo si no se hubieran practicado los
deterioros anteriores. Las ganancias o pérdidas se

()

()

Ingresos recibidos por anticipado

El valor de los ingresos diferidos y los recibidos
por anticipado por la Compafiia en el desarrollo
de su actividad, se reconocen por el monto
recibido y se amortizan durante el periodo en
gue se causen o se presten los servicios. Para
las operaciones de triangulacion o factoring,
la amortizacién es durante el plazo acordado.
Para los descuentos de titulos en la vigencia
del descuento.

%HQHJFLRY D HPSOHDGRYV

IRV EHQHdFLRY D ORV HPSOHDG
formas de contraprestacion concedidas por la
Compafiia a cambio de los servicios prestados

por los empleados por indemnizaciones o por
terminacion del contrato.

IRV EHQHdFLRVY GH FRUWR SOD]
en el estado de resultados del periodo en el
gue se incurre y presentados en el estado de la
VLWXDFLuQ dQDQFLHUD FRPR XC
del periodo sobre el que se informa se adeudan
DO HPSOHDGR EHQHJFLDGR

/D &RPSD3 D QR FXHQWD FRQ Ql
a empleados de largo plazo.

Provisiones, pasivos y activos
contingentes

Las provisiones son reconocidas cuando se
tiene una obligacion presente (legal o implicita)
como resultado de un evento pasado, cuya
liguidacién requiere una salida futura de
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recursos que se considera probable y se puede respecto de situaciones en las que las leyes
HVWLPDU FRQ dDELOLGDG YD GrbuarigsRddn dbfeto & terprétation y, en caso
medida en el momento inicial. Las provisiones necesario, constituye provisiones sobre los montos
son descontadas al valor presente si se estima que espera debera pagar a las autoridades tributarias.
TXH HO HIHFWR GHO GHVFXHQWR HV VLIJQLdFDWLYR

Para determinar la provision de impuesto de renta

Al cierre de cada periodo se evalla la existencia y complementarios, la Compafia hace su célculo
de pasivos y activos contingentes, es decir, a partir del mayor valor entre la utilidad gravable o
obligaciones o activos posibles surgidos a la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el
raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha patrimonio liquido del afio anterior que la ley presume

GH VHU FRQAUPDGD FRQ OD R FpakaddteQiéce®l ippliestdEbore las ganancias).

0 mas hechos futuros inciertos que no estan

enteramente bajo el control de la entidad; La Compairiia solo compensa los activos y pasivos
0 cuya cuantia no puede ser determinada por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un
FRQ dDELOLGDG (VWRV SDVLYBWUHMRKRNOMBYNOQBHQWH D ODYHDXW
son reconocidos en el estado de situacion la intencion de liquidar las deudas que resulten por su

dQDQFLHUD SHUR VX LPSDFWR Hnhpokdh¥étbl © Bién RedtiZ@r 163 Rdfivos vy liquidar las
QRWDV D ORV HVWDGRYV dQD Q F L ¢ldds/simultaneamente.

(0) Impuestos 1.2 Impuesto diferido
1. Impuesto a las ganancias El impuesto diferido se reconoce utilizando el
método del pasivo, determinado sobre las diferencias
El gasto por impuesto a las ganancias WHPSRUDULDV HQWUH ODV EDVHV
comprende el impuesto corriente y diferido. Se en libros de los activos y pasivos incluidos en los
reconoce en resultados, excepto en la medida HVWDGRYV dQDQFLHURYV
en que se relacione con una combinacion de
negocios, o partidas reconocidas directamente Los pasivos por impuesto diferido son los importes
en patrimonio o en otro resultado integral. a pagar en el futuro en concepto de impuesto a
las ganancias relacionadas con las diferencias
1.1 Impuesto Corriente temporarias imponibles, mientras que los activos
por impuesto diferido son los importes a recuperar
El impuesto corriente es la cantidad a pagar por concepto de impuesto a las ganancias debido a
0 a recuperar por el impuesto de renta y la existencia de diferencias temporarias deducibles,
complementarios corrientes, se calcula con bases imponibles negativas compensables o
base en las leyes tributarias promulgadas a deducciones pendientes de aplicacién. Se entiende
OD IHFKD GHO HVWDGR GH VLW XérditeteRrict&ip&dria i Ekistentdentre el valor en
Gerencia evalla periddicamente la posicion OLEURVY GH ORVY DFWLYRV \ SDVLYR\

asumida en las declaraciones de impuestos,




Reconocimiento de diferencias temporarias
imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de
diferencias temporarias imponibles se reconocen
en todos los casos, excepto que:

*  Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia
0 de un activo 0 pasivo en una transaccion
gue no es una combinacién de negocios y la
fecha de la transaccion no afecta el resultado

revertir en un futuro previsible y se espere
JHQHUDU JDQDQFLDV dVFDOHV
para compensar las diferencias.

. Los activos por impuestos diferidos que no

cumplen con las condiciones anteriores no
son reconocidos en el estado de situacion
dQDQFLHUD /D &RPSD3 D UHFRQ
del ejercicio, si se cumplen con las condiciones
para reconocer los activos por impuestos
diferidos que previamente no habian sido

FRQWDEOH QL OD EDVH LPSRQLE O HreddhbdRiGs.

e Correspondan a diferencias asociadas con
inversiones en subsidiarias, asociadas Yy
negocios conjuntos sobre las que la Compaiiia
(el Grupo) tenga la capacidad de controlar el
momento de su reversion y no fuese probable
gue se produzca su reversion en un futuro
previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias
deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de
diferencias temporarias deducibles se reconocen
siempre que:

/IDV RSRUWXQLGDGHYVY GH SOCL
solo se consideran en la evaluacién de la
recuperacion de los activos por impuestos
diferidos, si la Compafiia tiene la intencion de
adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
PLGHQ HPSOHDQGR ODV WDVDV dV
en los ejercicios en los que se espera realizar los
activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa
aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse,

\ XQD YH] FRQVLGHUDGDYV ODV FRQ
gue se derivaran de la forma en que la Compania

= 5HVXOWH SUREDEOH TXH H[LVW BsRerd BeQUPeaF IbadtivbY & ligiddr\fos pasivos.
IXWXUDV VXdFLHQWHY SDUD VX FRPSHQVDFLpQ

excepto en aquellos casos en las que las
diferencias surjan del reconocimiento inicial de
activos o0 pasivos en una transaccion que no es
una combinacién de negocios y en fecha de la
transaccion no afecta el resultado contable ni la
EDVH LPSRQLEOH dVFDO

e Correspondan a diferencias temporarias
asociadas con inversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos en la medida
en que las diferencias temporarias vayan a

La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio,

el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la
medida en que no es probable que vayan a existir
VXdFLHQWHY EDVHV LPSRQLEOHV S
compensarlos.

&RPSHQVDFLpQ \ FODVLAFDFLuQ

La Compafiia solo compensa los activos y pasivos
por impuesto a las ganancias diferidos, si existe
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(p)

un derecho legal de compensacion frente a las

= 3DVR

DXWRULGDGHV dVFDOHV \ GLFKRYV D Fdésenfdeno \erS & ¢ontié&d/ Una obligacion de
FRUUHVSRQGHQ D OD PLVPD DXWRIiese3deis ebVin® promesa en un contrato

al mismo sujeto pasivo, 0 bien, a diferentes
sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar

con un cliente para la transferencia de un bien o
servicio a este ultimo.

ORV DFWLYRV \ SDVLYRVY dVFDOHVY FRUULHQWHYV SRU VX

importe neto o realizar los activos y liquidar los
pasivos simultaneamente, en cada uno de los
ejercicios futuros en los que se espera liquidar

. Paso 3. Determinacion del

precio de la
transaccion: El precio de la transaccion es el
monto del pago al que la Compafia espera

R UHFXSHUDU LPSRUWHV VLJQLdF GéNdr ddreéhdsdcdmbidVde YRtkansferencia de

0 pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos
se reconocen en el estado de situacion
dQDQFLHUD FRPR
corrientes, independientemente de la fecha
esperada de realizacion o liquidacion.

Gravamenes contingentes

El reconocimiento medicion y revelacion de
los gravamenes contingentes se hace con

aplicacion a lo establecido en la NIC 37 y la

CINIIF 21.
Ingresos
La Compafila reconoce los ingresos
provenientes de contratos con clientes con
base en un modelo de cinco pasos establecido

en la NIIF 15:

= 3DVR

DFWLYRV Re

los bienes o servicios prometidos a un cliente,
sin tener en cuenta los montos recibidos en
representacion de terceros.

SE56l4YDRsYibuifeRprecio de la transaccion entre
las obligaciones de desempefio del contrato: En
un contrato que tiene mas de una obligacion
de desempefio, la Compafia distribuye el
precio de la transaccién entre las obligaciones
de desempefio en montos que representen el
monto de la consideracion a la que la Compaiiia
espera tener derecho a cambio de cumplir cada
obligacion de desempefio.

. Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando
(0 a medida que) la Compafia cumple una
obligacion de desempefio.

La Compafila reconoce los ingresos de
actividades ordinarias de forma que representen
la transferencia de bienes o0 servicios
comprometidos con los clientes a cambio de

,GHQWLAFDFLuQ GH FRBQimMpbrie\§rR Yefl€&drI& contraprestacion a la

FOLHQWHY 8Q FRQWUDWR VH Gddal @ Entiddel R&pers @ner derecho a cambio

acuerdo entre dos o mas partes, el cual
crea derechos y obligaciones exigibles y
establece criterios que se deben cumplir
para cada contrato. Los contratos

pueden ser escritos, verbales o implicitos
a través de las practicas empresariales
acostumbradas de una empresa.

de dichos bienes o servicios

La Compaiiia cumple una obligacion de desempefio
y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se
cumple alguno de los siguientes criterios:
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a) El desempefio de la Compafia no crea un
activo con un uso alternativo para la Compainiia,
y la Compaiiia tiene un derecho exigible al pago
por el desempefio completado a la fecha.

b) El desempefio de la Compafiia crea o mejora
un activo que el cliente controla a medida que

el mismo se crea o0 mejora.

c) El cliente al mismo tiempo recibe y consume

la Compafiia reduce el importe en libros hasta su
importe recuperable, descontando los flujos de
efectivo futuros estimados, usando el tipo de interés
efectivo original del instrumento, y si aplica reversa el
descuento como parte de los ingresos por intereses.
Los ingresos por intereses de cuentas por cobrar
y préstamos de dudoso recaudo se registran de
acuerdo con el tipo de interés efectivo original.

Compra y venta de divisas

ORV EHQHdFLRY TXH UHVXOWDQ GHO GHVHPSH3:*R GH

la Compafiia a medida que este trabaja.

Para obligaciones de desempefio donde no se
cumple ninguna de las condiciones indicadas,
se reconoce el ingreso en el momento en que se
cumple la obligacion de desempefio.

Cuando la Compafiia cumple una obligacion de
desempefio mediante la entrega de los bienes o
servicios prometidos, crea un activo de contrato
por el monto de la consideracién obtenida con el
desempefio. Cuando el monto de la consideracion
recibida por parte de un cliente supera el monto
del ingreso reconocido, esto genera un pasivo de
contrato.

El ingreso se mide con base en la consideracion

HVSHFLdJFDGD HQ HO FRQWUDWR FR@npa@a.FOLHQWH

los montos recibidos en representacion de terceros.

/ID &RPSD3* D UHFRQRFH LQJUHVRYV
el control sobre un bien o servicio a un cliente. El
ingreso se presenta neto del impuesto al valor
agregado (IVA), reembolsos y descuentos y tras
eliminar las ventas al interior de la Compafiia.

Intereses
Los ingresos por intereses se reconocen usando

el método de interés efectivo. Cuando una
cuenta por cobrar o préstamo esta deteriorado,

&ROWHIdQDQFLHUD FRPR DJHQWH
negociar divisas dentro del mercado formal o
regulado dara estricto cumplimiento a todas las
normas legales y cambiarias establecidas por los
organismos de control, incluyendo Superintendencia
Financiera, en cuanto a la prevencion de lavado de
activos y el manejo de posicion propia dentro de los
limites establecidos.

&ROWHIAQDQFLHUD DO VHU XQ ,QW]I
Cambiario y considerando que las operaciones de
compra y/o venta de divisas presentan un riesgo
inherente de mercado y de contraparte que puede
conducir a una probable pérdida para la Compafia,
es necesario que este tipo de operaciones sean
realizadas considerando las politicas generales de
riesgo establecidas dentro de los manuales de la
\ H[FOX\H

EX OdthGaRiaVétJ €l Qa6 ddd Wi facultades podra
realizar operaciones en el mercado de divisas con
las entidades listadas a continuacion. No obstante,
se hace la salvedad que para las operaciones con
derivados el Comité de Crédito analizara la situacion
dQDQFLHUD GHO FOLHQWH MXQWR
tome en el mercado de divisas y le otorgard un
cupo de contraparte; en cuando a las operaciones
de contado, estas no requieren cupos dado que se
compensan a través de la CRCC. El limite establecido
por el Area de Crédito no afectarda en ningn caso
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la asignacion para otras operaciones de cartera y

&ROWHIJQDQFLHUD GHWHUPLQD FER

GHEH VHU RWRUJDGR GHQWUR G H @toR&0 feRumbMdrGnRaparR Bs Haha el 25% del

manual de politicas de riesgo.

. Bancos Comerciales.

. Compafiias de Financiamiento Comercial.

. Corporaciones Financieras.

. Comisionistas de Bolsa.

. Casas de Cambio autorizadas.

. Sector Real.

. Personas naturales.

. Otras entidades que intervengan en el mercado
cambiario.

Para la adjudicacion de cupos de contraparte el
Gerente de Mesa de Dinero y Comercio Exterior,
el Trader o el Gerente de Cuenta debera solicitar
y recolectar la documentacion béasica para el
estudio de los limites a las entidades con las
cuales se van a realizar operaciones del mercado
cambiario y las enviara a la Direccion de Crédito;
quien sera la encargada de estudiar y presentar al

Patrimonio Técnico para a entidades, sociedades y
personas naturales. En el caso de las instituciones
dQDQFLHUDV HO O PLWH PE£[LPR H\
Patrimonio Técnico.

&ROWHIQDQFLHUD WHQGUE XQ PE
propia de USD 3.000.000 en caso de ser positiva,

y de -USD 1.500.000 en caso contrario, acorde

con lo establecido por el Banco de la Republica en

la circular externa 1 de 2018. En situaciones de

alta volatilidad, el Area de Riesgos podra restringir
temporalmente dicho monto maximo, hasta que

las condiciones de mercado se normalicen, y sobre

ese nuevo limite se hara los controles pertinentes

por parte de dicha area.

En materia de stop loss si en algin momento se
llegaré a superar el stop loss del dia o acumulado
mes, se procedera a liquidar total o parcialmente la
posicion propia o realizar operaciones de cobertura

RUJDQLVPR DXWRUL]DGR SDUD DS Uik Didlivaddsv @refetiblemeniteH dpdiBnes) para

de contraparte.

Tratandose de entidades vigiladas y que estén

mitigar el riesgo.

Se establece un limite maximo de perdida diaria y

REOLJDGDV D REWHQHU XQD FDO lacumDi&da @ el GnkensualLdé \aduerdo con el tipo
&ROWHIQDQFLHUD FRQVLGHUDUE£ \dRDddéE W @3/opkradiohesHe@daliza, en caso de
HQWLGDGHYV TXH HVW«Q FDOLdFDssepastsQel stdp Do€sRse @ddcira a la mitad. A
LOQYHUVLYUQ SRU dUPDV FDOLdFD GéhtihDagionDs¢ \WeRdibha 2IG0Y loss para cada

por los respectivos entes de control y que tengan
indicadores de gestion superiores a los minimos
exigidos por Superintendencia Financiera.

Se autoriza a las mesas de dinero a negociar
divisas en cualquiera de las formas con los
respectivos niveles de seguridad, autorizando
también el arbitraje de divisas hacia el exterior en
cuentas corrientes de bancos de primera clase, con
los cuales se tiene relaciébn comercial. Igualmente
aprovechando la relacidon comercial con los bancos
colombianos.

tipo de trader:

Stop Loss diario Stop Loss mensual

Trader Corporativo $ - usD

Trader Especulativo $ 20,000,000 USD 40,000,000
Trader Posicion Propia $ 30,000,000 USD 60,000,000
Trader Forward $ 20,000,000 USD 40,000,000

En el caso de que un trader que esta operando
con un stop loss del 50% sobrepase nuevamente
los limites dentro del mismo mes, debera operar a
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partir de ese momento con transacciones cerradas
y no podra generar mas pérdidas (se limitara a
recuperar las pérdidas causadas).

Se establece sobre la Posicion Estructural,
entiendase como las operaciones realizadas a

QRPEUH GH &ROWHIQDQFLHUD

millones por dia y acumulado mes de $200 millones

en cabeza de la Vicepresidencia Financiera y bajo
atribuciones de la Gerencia de Mesa de Dinero y
Comercio Exterior.

conceptos, se debe provisionar la totalidad de
lo causado y no recaudado correspondiente
a tales conceptos. Tratandose de canones de
DUUHQGDPLHQWR dQDQFLHUR VH
LQJUHVR dQDQFLHUR FRUUHVSRQ

X Qq)V VtiRiad @Ra¢6NG H

Las utilidades (pérdidas) por accion tienen
por objetivo proporcionar una medida de la
participacion de cada accion ordinaria en el
rendimiento de la entidad en el periodo que se

&RQ HO dQ GH WHQHU XQ FRQWURO Pisfofmd.l HaFuilidad R pérd@od) b@sGpdd accion

el area de Riesgos reporta diariamente el valor
maximo de posiciones abiertas que podran
mantener los trader durante la negociacién del dia,
junto con los stop loss vigentes.

(r

Suspensién causacion de intereses

De acuerdo con las disposiciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia dejaran
de causarse intereses, ajustes por diferencia en
cambio, canones e ingresos por otros conceptos,
cuando un crédito presente una mora como la
descrita en el siguiente cuadro:

Modalidad de crédito
Consumo

Mora superior a
2 meses

Comercial 3 meses

Por lo tanto, no se afectara el estado de resultados
hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras
se produce su recaudo, el registro correspondiente
se efectuara en cuentas de revelacion de informacién
dQDQFLHUD

Cuando se deba suspender la causacion de
rendimientos, correccion monetaria, ajustes
en cambio, canones e ingresos por otros

se calcula dividiendo la utilidad (pérdida) neta
del ejercicio por el promedio ponderado de las
acciones suscritas y pagadas en circulacion.

Estado de flujo de efectivo

El estado de flujos de efectivo se ha preparado
utilizando el método indirecto, segun el cual se

parte de la pérdida neta del ejercicio y se depura

esta cifra por los efectos de las transacciones y
partidas no monetarias, los cambios originados
durante el periodo en las partidas por cobrar

y por pagar derivadas de las actividades de
operacion, asi como las pérdidas y ganancias

GH ODV DFWLYLGDGHV GH LQYHU

i) Actividades de operacion: actividades que
constituyen la principal fuente de ingresos
y egresos ordinarios de los negocios,
asi como las actividades que no puedan
VHU FDOLdFDGDV FRPR GH
dOQDQFLDFLpQ

, QWHUHVHY &DUWHUD GH &U«GLWR

i) Actividades de inversion: actividades de
adquisicion, enajenacion o disposicion por
otros medios de activos no corrientes y
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otras inversiones no incluidas en el efectivo
y sus equivalentes.

también regula la revelacién, evaluacion,
aprobacién y control de las operaciones
UHDOL]DGDV SRU &ROWHdQDQF

LLL $FWLYLGDGHV GH dQDQFLD P LoEr&MaR vintura¥és, ¥yLiés DrfeddMsmos para

que producen cambios en el tamafio y
composicién del patrimonio neto y de los

la resoluciobn de situaciones que impliquen
conflictos de intereses. En estas politicas se

SDVLYRV GH FDUEL£FWHU dQDQFL Hddian los criterios de la NIIC 24.

(s) Segmento de operacion

®

Un segmento de operacion es un componente
gue desarrolla actividades de negocio de las
que puede obtener ingresos de las actividades
ordinarias e incurrir en gastos, cuyos resultados
de operacion son revisados de forma regular
por la alta direccién en la toma de decisiones
de operacion de la entidad, para decidir sobre
los recursos que deben asignarse al segmento
y evaluar su rendimiento.

'"HUHFKRV dGXFLDULRYV

IRV GHUHFKRY dGXFLDULRV VH
acuerdo con el objeto del contrato, los cuales
pueden ser:

* Fiducia de inversion: Producto
estructurado que tiene como objetivo
atender las necesidades de inversion de
ORV FOLHQWHY GH DFXHUGR
riesgo, horizonte y régimen de inversion.

&ROWHIQDQFLHUD VH DQDOL]D FRPR)DEXFQLIFGRPRELOLDULD 7LH

segmento de operacién y de esta forma es
como la alta gerencia toma decisiones de
VX SRVLFLpUQ dQDQFLHUD \
tanto se entienden revelados en sus Estados
Financieros y notas, los requerimientos de
informaciéon de ingresos, gastos, activos y
pasivos, explicacion de tipos de productos y
servicios de donde obtiene los ingresos de sus
DFWLYLGDGHV RUGLQDULDYV
donde la Compafiia tiene presencia.

Partes relacionadas

Las politicas sobre partes relacionadas o
vinculadas se encuentran en el Manual de
Operaciones con Vinculados, mediante el cual
se establece una politica y un procedimiento
GHAdQLGR \ IRUPDOL]DGR HQ
TXH GHdQH ODV SHUVRQDV
e indirectamente a la Compafia, asi como

la administracion de recursos y bienes
de un proyecto inmobiliario o a la

GH OLT Xadfifddirac®mRdé 163 Recursos asociados

al desarrollo y ejecucion de un proyecto.

e Fiducia de administracion: Entregan
ELHQHY D XQD VRFLHGDG
WUDQVJdULHQGR R QR VX SU

\ ODV ]R gue YosHdmirisiré § kdesHrrolle la gestion

encomendada por el constituyente.

e Fiducia en garantia: Consiste en la
transferencia irrevocable de la propiedad
GH XQR R YDULRV ELHQHV D \
mercantii o la entrega en encargo
dGXFLDULR LUUHYRFDEOH FR
garantizar el cumplimiento de obligaciones

OD QRUPHWRIDDNVQWHO QUGHLFRPLWHQW
YLQFXORGRM d& ludd! bWhBios acreedores
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Actualmente la compafiia cuenta con derechos

es necesario revelar informacion sobre politicas

dGXFLDULRY GH LQYHUVLpQ \ Gdtontbblefibrbtexaléd) B Bd-nevela, no debe ocultar

ambos reconocidos a su valor razonable,
el primero al ser equivalente a efectivo
se reconocen sus rendimientos diarios a

UHVXOWDGR \ HO VHIXQGR HV XQPRRANIIFR D OQRENPRQWR GH SUELFW

cartera de créditos- que se mantiene dentro de
un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
obteniendo flujos de efectivo contractuales.

NOTA 4 - NUEVAS NORMAS
E INTERPRETACIONES NO
ADOPTADAS

1. Nueva normatividad incorporada al marco
contable aceptado en Colombia cuya aplicaciéon
es obligatoria a partir del 1 de enero de 2024

El Decreto 1611 de 2022 actualiz6 los marcos
técnicos de las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia
incorporando principalmente enmiendas a las
normas que ya habian sido compiladas por los
Decretos 938 de 2021, 2270 de 2019 y 1432 de
2020, que consideraban las reglamentaciones
incorporadas por los Decretos 2420 y 2496 de 2015,
2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2019.

Revelacion de politicas contables: Enmiendas a la
NIC 1y al Documento de Practica de las NIIF 2

(O ,$6% PRGLdFu OD 1,&
entidades revelen sus politicas contables materiales

HQ OXJDU GH VXV SRO WLFDV FR

H Varre%b‘a?ahgswpotaliﬁéc%%s de desmantelamiento

/DV HQPLHQGDV GHIQHQ TX«
material sobre politicas contables” y explican cémo

informacién contable importante.
Para respaldar esta enmienda, el IASB también

Realizacion de juicios sobre la materialidad para
brindar una guia sobre cémo aplicar el concepto
de materialidad a las revelaciones de politicas
contables.

'"HdAQLFLpQ GH HVWLPDGRV FRQWDE

NIC 8

La enmienda a la NIC 8 Politicas contables, cambios
en los estimados contables y errores aclara como
las compafiias deben distinguir los cambios en
las politicas contables de los cambios en los
estimados contables. La distincion es importante
porque los cambios en los estimados contables
se aplican prospectivamente a transacciones
futuras y otros eventos futuros, pero los cambios
en las politicas contables generalmente se aplican
retrospectivamente a transacciones pasadas y
otros eventos pasados, asi como al periodo actual.

Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos
provenientes de una Unica transaccion: Enmiendas
alaNIC 12

Las enmiendas a la NIC 12 Impuestos a las
ganancias requieren gue las compafiias reconozcan
impuestos diferidos sobre transacciones que,
en el momento del reconocimiento inicial, den

SbuUb qlﬂ_égr%%hys iJuéIEE d8 Bitérencias temporales

(gravables deducibles. Por lo general, se aplicaran

V\(rQnEa(B i }{esvthlng &ogn'(:) DaWehaﬁRigntos de

requeriran el reconocimiento de activos y pasivos

LGHQWLdFDU FX£QGR OD LQIRUPD o#%@ue&&%i%%ossaﬁigonWésFDV

contables es material. Aclaran ademas que no
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La enmienda se debe aplicar a las transacciones que
se produzcan a partir del inicio del primer periodo
comparativo presentado. Ademas, las entidades
deben reconocer los activos por impuestos diferidos
(en la medida en que sea probable que puedan
utilizarse) y los pasivos por impuestos diferidos al
principio del primer periodo comparativo para todas
las diferencias temporales deducibles y gravables
asociadas a:

e activos por derecho de uso y pasivos por
arrendamiento, y

. pasivos por desmantelamiento, restauracion
y similares, y los correspondientes montos
reconocidos como parte del costo de los
respectivos activos.

El efecto acumulado del reconocimiento de estos
ajustes se reconoce en las ganancias acumuladas
0 en otro componente del patrimonio neto, segun
corresponda.

La NIC 12 no abordaba anteriormente la manera
de contabilizar los efectos tributarios de los

arrendamientosdentrodelbalanceylastransacciones
similares, y se consideraban aceptables varios
enfoques. Es posible que algunas entidades ya hayan
contabilizado dichas transacciones de acuerdo con

los nuevos requisitos. Estas entidades no se veran
afectadas por las enmiendas.

ORGLAJdFDFLpQ D OD 1,&
Consideraciones relacionadas con el COVID 19

VRQ REOLJDWRULDYVY SDUD ORV HVW
de diciembre de 2023 y no han sido adoptadas de
manera anticipada por la Compafia. No se espera
TXH HVWDV PRGLAFDFLRQHV WHQ
material en la entidad en los presentes estados
dQDQFLHURV \ HQ WUDQVDFFLRQHV

3.3. Nueva normatividad emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por
sus siglas en inglés) que aln no ha sido incorporada
al marco contable aceptado en Colombia

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios

para el reconocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar de los contratos de seguro
emitidos. También requiere principios similares a

aplicar a contratos de reaseguro mantenidos y a
contratos de inversion emitidos con componentes

de participacion discrecional. El objetivo es asegurar

gue las entidades proporcionen informacion
UHOHYDQWH GH IRUPD TXH UHSUH\
contratos para evaluar el efecto que los contratos

dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la
VLWXDFLpPQ dQDQFLHUD HO UHQGL
flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro
gue era una norma provisional que permitio
a las entidades usar una amplia variedad de

$ U U H Q@radiidad. ebQraliBs\Vparf los contratos de seguro,

reflejando los requerimientos de contabilidad
nacionales y variaciones de esos requerimientos.

/ID PRGLAFDFLpuQ LQFOX\H OD DSOL RARas QradiichyvaotBriored\de tantébiRzbcion de

reducciones del alquiler relacionadas con el Covid-19,
reconociendo el efecto acumulado inicial como un
ajuste al saldo inicial de las ganancias acumuladas.

Se han publicado ciertas enmiendas a los estandares

seguros permitidas segun la NIIF 4 no reflejaban
DGHFXDGDPHQWH oDV VLWXDFLR
VXE\DFHQWHY YHUGDGHUDY R HO U
de los contratos de seguro.

GH FRQWDELOLGDG \ GH LQIRUPDFLuQ dQDQFLHUD TXH QR
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Venta o aporte de activos entre un inversionista y su OH\ WULEXWDULD TXH LPSOHPHQWI

asociada o negocio conjunto: Enmiendas a la NIIF 10 Impuestos internos minimos complementarios
y ala NIC 28 descritos en dichas normas.
El IASB ha realizado enmiendas de alcance limitado /IDV PRGLAFDFLRQHV WDPEL«Q H]

D OD 1,,) (VWDGRV dQDQFLH U R \emprBs@s\aR 6bdd&s PeGeRl |
a la NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios

conjuntos. e El hecho de que han aplicado la excepcion al
reconocimiento y divulgacion de informacién

Las enmiendas aclaran el tratamiento contable de sobre activos y pasivos por impuestos diferidos

las ventas o aportes de activos entre un inversionista relacionados con los impuestos sobre la renta

\ VXV DVRFLDGDV R QHJRFLRV FRQMXd@IWiRNDos& RQdUPDQ
gue el tratamiento contable depende de si los activos
no monetarios vendidos o0 aportados a una asociada = 6X JDVWR dVFDO DFWXDO VL OF
0 a un negocio conjunto constituyen un “negocio” con los impuestos sobre la renta del Pilar Dos,
wWDO FRPR VH GHdQH HQ OD 1,,) &RPELQDFLRQHV GH
negocios).
e Durante el periodo entre la promulgacion o

Cuando los activos no monetarios constituyan un promulgacion sustancial de la legislacion y la
negocio, el inversionista reconocera la totalidad de la entrada en vigor de la legislacion, informacion
ganancia o pérdida en la venta o aporte de activos. Si conocida o razonablemente estimable que
ORV DFWLYRV QR VH DMXVWDQ D OD G &ydifatiar Lap @s GusudpidsJ BeF loB  ebt&dos
inversionista reconoce la ganancia o pérdida solo en dQDQFLHURV D FRPSUHQGHU O
la medida de la participacion del otro inversionista en una entidad a los impuestos sobre la renta
la asociada o negocio conjunto. Estas enmiendas se del Pilar Dos que surgen de esa legislacion.
aplican de manera prospectiva. Si esta informacion no se conoce 0 no se

puede estimar razonablemente, las entidades
En diciembre de 2015, el IASB decidi6 aplazar la deben revelar una declaracion a tal efecto e

IHFKD GH DSOLFDFLYQ GH HVWD P R G L ihferih&dign QobkeRYprddpesb ¥rHa evaluacion
HO ,$6% KD\D dQDOL]DGR VX SUR\HFWRe [a bkpostiol VW LIDFL uQ
sobre el método de participacion.

NIC 7 y NIIF 7 Financiacion de proveedores

1,& 5HIRUPD dVFDO LQWHUQDFLRQDO UHJODV PRGHOR

del segundo pilar (VWDV PRGLAFDFLRQHVY UHTXLHUE
para mejorar la transparencia de los acuerdos de

(Q PD\R GH HO ,$6% UHDOL]y PRIQDIGPFDLRIQHY GH SURYHHGRUHV \

alcance limitado a la NIC 12 que proporcionan un los pasivos, los flujos de efectivo y la exposicion al

alivio temporal del requisito de reconocer y revelar riesgo de liquidez de una empresa. Los requisitos

impuestos diferidos que surjan de la ley tributaria de divulgacién son la respuesta del IASB a las

promulgada o sustancialmente promulgada que preocupaciones de los inversores de que los

implementa las reglas modelo del Pilar Dos, incluida la DFXHUGRY GH dQDQFLDFLpQ GH
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DOJXQDV HPSUHVDV QR VRQ VXdF LditQglen Pidrakieh S6bry fieBg@d\bportunidades
OR TXH GLdFXOWD HO DQEOLVLV G Hel@BnadbsxyrtlolinRlU H V

NIIF 16 — Arrendamientos en venta y arrendamiento
posterior

NOTA 5 - MEDICIONES AL VALOR

(VWDV PRGLAFDFLRQHV LQFOX\HQR'ﬁ%QNﬁ@H:E\/RV SDUD

transacciones de venta y arrendamiento posterior en
la NIIF 16 para explicar como una entidad contabiliza
una venta y arrendamiento posterior después de
la fecha de la transaccion. Las transacciones de
venta y arrendamiento posterior en las que algunos
o todos los pagos de arrendamiento son pagos de
arrendamiento variables que no dependen de un
indice o tasa tienen mas probabilidades de verse
afectadas.

De acuerdo con la NIIF 13, el valor razonable es el
precio recibido por la venta de un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada
entre participantes de mercado en la fecha de
medicion. Dicha transaccion tendria lugar en el
mercado principal; en su ausencia, seria el mercado
“mas ventajoso”. Por esta razon, la Compaiiia realiza
la valoracion teniendo en cuenta el mercado en el
que se realizaria normalmente la transaccién con

OD PD\RU LQIRUPDFLUQ GLVSROQLE
YDORUD ORV DFWLYRV \ SDVLYRV «

(VWDV PRGLAFDFLRQHV DFODUDQ F P BFHd%astycop nigrappipn disponible y
que una entidad debe cumplir dentro de los doce VXdFLHQWH D OD IHFKD GH YDORUD

meses posteriores al periodo sobre el que se

LQIRUPD DIHFWDQ OD FODVLdFDFL Y2 &IHEISEYgniasgue pg guentan con un
PRGLIFDFLRQHV WDPEL«Q DSXQWwH#cadg agyg\aefigag desayolla metodologias

informacion que una entidad proporciona en relacion que em;()jlean mformguon dbel‘l mercado, y eg cllert,os
con los pasivos sujetos a estas condiciones. casos, datos no observables. Las metodologias

buscan maximizar el uso de datos observables, para
llegar a la aproximacién mas cercana de un precio

UH 56135'3'[9% E'fci*%‘\:‘?s )#QQ%VOS@[E? no cuentan con

mercados amplios.

NIC 1 — Pasivos no corrientes con acuerdos

NIIF S1 - Requisitos generales para la divulgacion
GH LQIRUPDFLUQ dQDQFLHUD
sostenibilidad

Este estandar incluye el marco central para la &ODVLAFDFLRQHV FRQWDEOHV \ YD!
divulgacion de informacion material sobre riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad a
lo largo de la cadena de valor de una entidad.

La Compafia aplicé las siguientes metodologias
para la determinacion de los valores razonables:

Las inversiones se valoran siguiendo las
instrucciones del numeral 6 Capitulo | - 1 de
la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

NIIF S2 - Divulgaciones relacionadas con el clima

Esta es la primera norma tematica emitida que
establece requisitos para que las entidades
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La Compafiia cuenta con una inversion en acciones

concesionarios reciben los vehiculos usados por

FX\R YDORU UD]J]RQDEOH HVWE FODyhLgtéc G HIIQs Hebor@inaX Fd@ retoma”, en

de jerarquia, durante el periodo se reconocieron
ganancias o pérdidas en el otro resultado integral
por esta inversion. De acuerdo con las excepciones
mencionadas en la nota 2, esta inversion se valora
de acuerdo con las variaciones subsecuentes del
patrimonio del respectivo emisor.

La valoracion de los derivados se realiza de acuerdo
con la metodologia suministrada por el proveedor

condiciones normales equivale aproximadamente
a un 60 o 70% del valor comercial.

Jerarquia del valor razonable

La NIIF 13 establece la siguiente jerarquia para la
medicion del valor razonable:

Cuando se mide el valor razonable de un activo o

GH SUHFLRV RAFLDO GH OD HQWL GR pasivoD e Bopaniid Dtliza ddios ldg @ercado

de forwards se utilizan minimos 2 insumos: una
curva de puntos forward para la proyeccion y una
curva de tasas para el descuento de los flujos
proyectados. La curva de puntos forward USDCOP
la entrega directamente el proveedor de precios
PRECIA. La curva de tasas para el descuento se
calcula con base en tasas cero cupon, para el
caso, las Curvas de TES B en pesos (betas) que
también provee PRECIA. Para los forward EURUSD
se utilizan las curvas a partir de la tasa Libor. El

observables siempre que sea posible. Los valores
UDJRQDEOHV VH FODVLAdFDQ HQ QL
de una jerarquia del valor razonable que se basa

en los datos de entrada usados en las técnicas

de valoracion. La tabla a continuacion analiza los
activos y pasivos recurrentes registrados al valor
UD]JRQDEOH /RV GLVWLQWRYV QLYH
sigue:

Datos de entrada de Nivel 1

REMHWLYR dQDO GH OD IpUPXOD HV FDOFXODU HO YDORU GHO

derecho y el valor de la obligacion de cada forward.

Para hallar el valor razonable de la clase de

SURSLHGDGHV \ HTXLSR WHUUHQRV \ HGLdFLRV

activos no corrientes mantenidos para la venta,
y de las propiedades de inversién se utilizaron
ORV DYDO%“RV GH XQ dUPD GH
debidamente registrada ante el Registro Nacional
de Avaluadores respaldados por la Lonja de
Gestion Inmobiliaria de Medellin y Antioquia

Paraelgrupode vehiculos, se tomara el 60% del valor
de consultado en Fasecolda (valor de mercado).
Cuando la Compaifiia decide cambiar un vehiculo,
normalmente lo hace entregando el vehiculo usado
en un concesionario. En ese tipo de negocios, los

Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados
activos para activos o pasivos idénticos a los que la
entidad puede acceder en la fecha de la medicion.

GH ORYV

Datos de entrada de Nivel 2

Y D Qd3 dddols Helépitrasiad ddONRMI 2 Yo dlistintos de los

precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son
observables para los activos o pasivos, directa o
indirectamente. Si el activo y pasivo tiene un plazo
HVSHFLdFDGR FRQWUDFWXDOPHQV
de Nivel 2 debe ser observable, para el citado
activo o pasivo, durante la totalidad del plazo. Los

datos de entrada de Nivel 2 incluyen los siguientes
elementos:
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1. Precios cotizados para activos 0 pasivos
similares en mercado activos.

2. Precios cotizados para activos o0 pasivos
idénticos o similares en mercados que no son
activos.

3. Datos de entrada distintos de los precios
cotizados que son observables para el activo o
pasivo, por ejemplo:

0] Tasas de interés y curvas de rendimiento
observables en intervalos cotizados
comUnmente;

(i)  Volatilidades implicitas; y

(i)  Diferenciales de crédito.

4. Datos de entrada corroborados por el mercado.
Datos de entrada de Nivel 3

Los datos de entrada de Nivel 3 son datos de

entrada no observables para el activo o pasivo. Los
datos de entrada no observables se utilizaran para
medir el valor razonable en la medida en que esos
datos de entrada observables relevantes no estén
disponibles, teniendo en cuenta, de ese modo,
situaciones en las que existe poca actividad de

mercado para el activo o pasivo en la fecha de la
medicion. Sin embargo, el objetivo de la medicion
del valor razonable permanece, es decir un precio
de salida en la fecha de la medicion desde la
perspectiva de un participante de mercado que

mantiene el activo o debe el pasivo. Por ello, los datos
de entrada no observables reflejaran los supuestos

Técnicas de valoracion
Enfoque de mercado

El enfoque de mercado utiliza los precios y otra
informacidn relevante generada por transacciones
de mercado que involucran activos, pasivos o un
grupo de activos y pasivos idénticos o comparables.

Las técnicas de valoracion congruentes con el
HQIRTXH GH PHUFDGR LQFOX\HQ XQ
GH SUHFLRV /D PDWUL] GH dMDFLu
técnica matematica utilizada principalmente para
YDORUDU DOJXQRV WLSRV GH LQVW

Enfoque del costo

El enfoque del costo refleja el importe que se
requeriria en el momento presente para sustituir
la capacidad de servicio de un activo (a menudo
conocido como costo de reposicion corriente).

En muchos casos el método del costo de reposicion
corriente se utiliza para medir el valor razonable de
activos tangibles que se utilizan en combinacion
con otros activos 0 con otros activos y pasivos.

Enfoque del ingreso

El enfoque del ingreso convierte importes futuros
(por ejemplo, flujos de efectivo o ingresos y gastos)
en un importe presente Unico (es decir, descontado).
Cuando se utiliza el enfoque del ingreso, la medicion
del valor razonable refleja las expectativas del
mercado presentes sobre esos importes futuros.

TXH ORV SDUWLFLSDQWHY GHO PHUFDGR XWLOL]DU DQ DO dMDU
el precio del activo o pasivo, incluyendo supuestos
sobre el riesgo.

La siguiente tabla muestra para cada uno de los

niveles de jerarquia del valor razonable, los activos y
pasivos de la compafiia, medidos a valor razonable
en una base recurrente a la fecha de corte:
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Diciembre 31 de 2023

La siguiente tabla muestra una conciliacion entre los

Tipo de Activo o Pasivo

Activos

Inversiones disponibles

para la venta

Acciones sin mercado activo

Negociables a Vlor. Razonable con cambios en el ERI
Total inversiones

Derivados y operaciones de contado
THUUHQRV \ HGLAFLRV
Vehiculos

Activos no corrientes disponibles para venta
Propiedades de Inversion

Total Activos

Pasivos

Derivados y operaciones de contado

Total Pasivos

Diciembre 31 de 2022

Tipo de Activo o Pasivo

Activos

Inversiones disponibles

para la venta

Acciones sin mercado activo

Negociables a Vlor. Razonable con cambios en el ERI
Total inversiones

Derivados y operaciones de contado
THUUHQRV \ HGLAFLRV
Vehiculos

Activos no corrientes disponibles para venta
Propiedades de Inversion

Total Activos

Pasivos

Derivados y operaciones de contado

Total Pasivos

Nivel 2 Nivel 3

46,430,598
2,399,830
2,399,830 46,430,598
941,462

1,117,807
9,339,346
416,430
67,267,694 46,430,598

(1,119,501)
(1,119,501)

Nivel 2 Nivel 3

42,115,449
64,121
64,121 42,115,449
602,544

346,740
5,052,458
413,191
36,881,481 42,115,449

(674,726)
(674,726)

VDOGRYV LQLFLDOHV \ dQDOHV SDU
VLIQLdFDWLYDVY GHO YDORU UD]RQ

7THUUHQRV \ HGLdFLRV

Saldo al 31 de diciembre de 2022 30,402,427
Adquisicion 23,180,230
Cambios en el valor razonable reconocido en ORI 68,156
Depreciacion en el afio (597,996)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 53,052,819
Saldo al 31 de diciembre de 2021 15,406,569
Adquisicion 15,230,262
Depreciacion en el afio (234,404)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 30,402,427
Vehiculos

Saldo al 31 de diciembre de 2022 346,740
Adquisicion 905,000
Ventas (67,763)
Cambios en el valor razonable reconocido en ORI 24,259
Depreciacion en el afio (90,429)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 1,117,807
Saldo al 31 de diciembre de 2021 339,810
Cambios en el valor razonable reconocido en ORI 74,586
Depreciacion en el afio (67,656)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 346,740




Activos no corrientes para la venta El valor en libros y el valor razonable estimado
de los activos y pasivos de la compaiia que no

Saldo al 31 de diciembre de 2022 5,052,458 se reconocen a valor razonable en el estado de
Recepcion 16,799,874 VLWXDFLpPMQ dQDQFLHUD SHUR UHT?
Ventas (627,545) valor razonable es el siguiente:
Traslado a PPYE (9,002,606)
Provision en el afio (2,882,835) 2023 2022
Saldo al 31 de diciembre de 2023 9,339,346

Cartera de Créditos 1,447,944,866 999,392,741
Saldo al 31 de diciembre de 2021 41,707 CDT 1477094 441 973.182,432
Recepcion 5434671 Inversiones a Costo Amortizado 74,801,782 59,534,732
Provision en el afio (423,920)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 5,052,458

El valor contable y el valor razonable de las
inversiones negociables a valor razonable con
cambios en resultados es $ 2,399,830 (dic 2022

o o $64,121).
La siguiente tabla muestra una conciliacion entre
ORV VDOGRYV LQLFLDOHV \ dQDOHYV SDUD ODY PHGLFLRQHV GHO

valor razonable del Nivel 3. . .
Transferencias entre niveles

Durante el afio 2023 y 2022, no se presentaron

Saldo al 31 de diciembre de 2022 42115,449 . . . .
. . cambios, ni transferencias en los niveles de
Cambios en el valor razonable reconocido en el ORI 2,815,148 ) . . .
e jerarquia del valor razonable, ni hubo cambios en
Adguisicion _Lo0000t las técnicas de valoracién
Saldo al 31 de diciembre de 2023 46,430,598 : v on.
Saldo al 31 de diciembre de 2021 17,144,510
Cambios en el valor razonable reconocido en el ORI 12,593,123
NOTA 6 - TRANSACCIONES
Adquisicion 13,227,824
Vertas 650,008) Y SALDOS EN MONEDA
Saldo al 31 de diciembre de 2022 42,115,449 EXTRANJERA

/IDV FRPSD3® DV GH dQDQFLDPLHQ
autorizadas para negociar libremente y mantener
monedas extranjeras. Estan obligadas a mantener

una posicion propia en divisas que corresponde a la
diferencia entre todos los derechos y obligaciones
denominados en moneda extranjera, registrados

dentro y fuera del balance, realizados o contingentes
incluyendo aquellos que sean liquidados en moneda

legal colombianay la posicion propia de contado que

VH GHdQH FRPR OD GLIHUHQFLD HQ
y pasivos denominados en moneda extranjera.
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En el evento que el periodo de tres dias incorpore
dias de dos meses calendario diferente, la fecha
de referencia para determinar el segundo mes

calendario anterior es el Gltimo dia habil del periodo
en cuestion.

La politica de posicidn propia se reglamenta segun
el Capitulo XlllI de la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia

La posicion propia en moneda extranjera de

la Compaiia ascendia a USD 11,810 al 31 de
diciembre de 2023 (USD (9,561) al 31 de diciembre
de 2022) y se encontraba dentro de los limites de
posicién propia establecidos a esas fechas por las

normas legales.

Operaciones de compra y venta de divisas

Durante el afio 2023 la Compafia realizé
operaciones de compra y venta de divisas por

USD 11,352,276 los cuales generaron ingresos
brutos por $21,635,394 (2022 $12,852,343). Estas
operaciones se realizaron asi: con Establecimientos
de Crédito (22.3%), con Comisionistas de Bolsa
(17.2%), Camara de Riesgo (51.7%) y con otros
intermediarios del mercado cambiario, empresas

del sector real y personas naturales (8.8%).

En relacion con estas operaciones, la
Administracion ha adoptado las medidas
conducentes a mitigar los riesgos inherentes
como riesgos operacionales, lavado de activos

\ dOQDQFLDFLpQ GHO WHUURULVPR

posibilidad de que la Compafia sea utilizada a
través de dichas operaciones para actividades

ilicitas, entre los cuales se encuentran la aplicacion

de medidas de debida diligencia y debida diligencia
DPSOLDGD VHJ¥Q HO QLYHO GH UL
vinculacion de los clientes y la gestion de monitoreo
transaccional a partir de modelos estadisticos.

Todos los activos y pasivos en moneda extranjera
de la Compafiia son registrados contablemente
en délares estadounidenses convertidos a la tasa
representativa de mercado. A continuacion, se
detallan los activos y pasivos en moneda extranjera:

Nota 2023 2022

(Délares estadounidenses)
Activos
Disponible 7 7,703,262 3,661,815
Operaciones de Contado 12 (2,064,750) (6,912,865)
Operaciones forward 12 (5,905,531) 4,051,499
Cuentas por cobrar 61,556
Deposito en garantia 13 114,546 185,434

(90,917) 985,882

Pasivos
Cuentas por pagar 22 4,275,273 229,563
Operaciones de contado 20 1,890,000 300,000
Operaciones forward 20 (7,974,485) 465,881
2EOLJDFLRQHV dQDQFLHUDV

(202,727) 995,443
Posicion propia 11,810 (9,561)

Los délares son expresados en valores absolutos.

SDUD UHGXFLU OD
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NOTA 7 - EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El saldo de efectivo y sus equivalentes estaban
representados por:

2023 2022
Moneda legal
Caja (1) 6,744,137 2,227,900
Banco de la Republica (2) 45,652,525 39,096,132
Depositos en bancos (3) 43,528,903 23,529,071
95,925,565 64,853,103
Moneda extranjera
Caja (4) 300,847 286,999
Bancos del exterior 29,141,407 17,327,062
29,442,254 17,614,061
125,367,819 82,467,164

El saldo de disponible en moneda extranjeraal 31 de
diciembre de 2023 corresponde a USD 7,703,262
(31 de diciembre de 2022 USD 3,661,815).

(1) El saldo en caja incluye $ 3,514,137 en las
boévedas de las agencias, $3,226,000 efectivo
disponible en el centro de efectivo externa y
Brinks y $ 4,000 caja menor (31 de diciembre
de 2022 en las bévedas de las agencias
$2,223,900, y caja menor $4,000).

(2) Este saldo se encuentra restringido, La
resolucion Externa 9 de 2020 del Banco de la
Republica determind que los establecimientos
de crédito deberan mantener un encaje
ordinario, representado en depdsitos en el
Banco de la Republica o efectivo en caja, sobre
el monto de cada una de sus exigibilidades en

moneda legal de acuerdo con los porcentajes
(3.5%, 8%) como lo cita y exige la norma.

(3) Al 31 de diciembre 2023 quedaron partidas
conciliatorias por concepto de cheques
pendientes de cobro, depoésitos extractados
no registrados en libros; no quedaron partidas
conciliatorias mayores a 30 dias que impacten
el resultado de la compaiiia.

(4) El saldo de caja incluye efectivo disponible
en moneda extranjera en Brinks S.A. por
USD 56,604 (31 de diciembre de 2022
USD 41,604), el cual se utiliza para provisionar
de efectivo las agencias y USD 22,109 (31 de
diciembre de 2022 USD 18,061) en las bovedas
de las agencias.

/IDV HQWLGDGHY dQDQFLHUDV Gl
depositado el efectivo presentan la siguiente
FDOLAdFDFLuQ

(QWLGDG %DQFDULD &DOL
Scotiabank Colpatria S.A. AAA
Bancolombia AAA
Banco de Occidente AAA
Davivienda AAA
Citibank AAA
Banco Popular AAA
%DQFR 6HUdQDQ]DV $$¢
AV Villas AAA
%DQFR FUHGLdQDQFLHUD
Bancoomeva AA
&RQdDU $$
Iris Bank A

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen
restricciones, provisiones o gravamenes sobre los
fondos anteriormente revelados.
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NOTA 8 - INVERSIONES El porcentaje de participacion de las inversiones
REOLJDWRULDV FODVLdFDGDV FRPR

Los saldos de inversiones estaban representados: es del 48.90% del total de las inversiones (diciembre
2022 43.67%).

2023 2022
Las inversiones en CDTs al 31 de diciembre 2023,

Negociaties a vor. razonable con camihos en ERI fueron constituidas en la entidad Financiera Juriscoop
irg&o de inversion colectiva 12186307%1% 64,121_ 6 $ FRPSD® D GH d Q D Q FLDPLH Q WR ¢

2399830 64121 XQD FDOLAFDFLuQ $
Hasta el vencimiento a costo
amortizado Al 31 de diciembre de 2023 y de 2022, las inversiones
TDA clase A 26,675,254 19,029,809 diferentes de las expresadas en los parrafos anteriores
TDA clase B 26,731,765 18,693,685 no presentan restricciones juridicas o econémicas
1bs 6,798 613 6720843 i i b litigios, ni limitaciones
CDT 14,488,874 15,221,105 por .plgr.10.ra(:|ones, embargos, liiglos, . i

74,694,511 50,665,392 al ejercicio de los derechos sobre las inversiones o
Disponib|e para la venta a valor que afecten la titularidad de estas.
razonable con cambios en ORI
Acciones 46,430,598 42,115,449 Acciones

46,430,598 42,115,449

123524939 101844 %2 La Compaiiia al cierre de diciembre de 2023, tenia las

. siguientes inversiones:

Tasas Efectivas

() cinacio 0 ioinacio
TDAA IBR-367% Y DTE-4 No. Y Partcipacion % Partcipacion Valor

TOAB BRLTI% Y DTE-2 Acciones Acciones ipoA ~ Acciones 0B Razonable

08 11509 Y 11059 (Tasa i) Quantum Colombia SAS 81,443 19% 26% 24,041,492
LGy DVD D &ROdPD[ )DFWRULQJ 6 $
Negozia Consumer Finance S.A.S 765,281 26% 0% 7,889,886
_ _ E-Digital SAS 4,198 372% 0% 1,419,994
Hasta el vencimiento a costo amortizado Alimentos Derivados de la Cafia 604,612 0.4% 0% 1585,347
Coltejer 2,453 -
Inversiones en Titulos de Desarrollo Agropecuario 1,694,237 46,430,598
(TDA) Clase A y B, Titulos de Desarrollo Solidarios
(TDS) los cuales tienen restricciones de encaje legal, B
se determinan con base en porcentajes establecidos Diciembre 2022
sobre ciertas exigibilidades y estan reglamentadas " TR ly

por disposiciones del Banco de la Republica en

. - , . . Acciones Acciones fipo A~ Acciones tipoB Razonable
cuanto a disponibilidad y cuantia. Estas inversiones

Quantum Colombia SAS 81,4431 % 26% 21934132
VH FODVLdFDQ SRU QLYHO GH ULHWRohRrPs & DWHIRU D $ \
se valoran a TIR segun el Numeral 6.1.2 del Capitulo Negozia Consumer Finance S.A.S 478,308 16.66% 0% 5,854,715
I-1 de la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la E-Digital SAS 4198 1% 0% 1,482,025
Superintendencia Financiera de Colombia. Alimentos Derivados de la Cafia 604,612 3.72% 0% 1,604,929
Coltejer 2,453 -
1,407,264 42,115,449
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Movimiento de las acciones

Transaccion No. Valor
acciones  Compra

Fecha Tercero

31/10/2023  Negozia Consumer Finance SA.S ~ Compra 286,973 1500,001
286,973 1,500,001

Valor Razonable de las Inversiones y efectos en el
ORI

No. acciones Costo Valor Razonable Efecto

enel ORI
Quantum Colombia SAS 81,443 6,285,058 24,041,492 17,756,434
&ROdPD[ )DFWRULQJ 6 §
Negozia Consumer Finance SAS 765,281 7,800,500 7,889,886 8853
E-Digital SAS 4198 2,122,213 1,419,994 (702,279)
Alimentos Derivados de la Cafia 604,612 622,912 1,585,347 1890
Coltejer 2,453 139,325 - (5,159)

1694237 25137891 46,430,598 20,608,045

Tipo de acciones

Tipo A Tipo B Total
Acciones
Quantum Colombia SAS 34,387 47056 81,443
&ROdPD[ )DFWRULQJ 6 §
Negozia Consumer Finance SAS 765,281 - 765,281
E-Digital SAS 4198 - 4198
Alimentos Derivados de la Cafia 604,612 - 604,612
Coltejer 2,453 - 2,453

1410931 283,306 1,694,237

Tipo B - Acciones preferenciales para pago de
dividendo sin derecho a voto.

Tipo A - Acciones Ordinarias.

Durante el afio 2023 la compaifiia registré en el Otro
Resultado Integral -ORI- una ganancia en el valor
razonable de las acciones por $ 2,815,148 (afio 2022
$12,590,414).

Para las inversiones a costo amortizado al 31 de
diciembre 2023 se presentd un ingreso neto de
$6,988,463 (31 de diciembre 2022 $1,927,157).

Durante el afio 2023 se recibieron dividendos de
Quantum Colombia SAS por $1,199,632 (afio 2022
$ 692,906)

Vencimiento del portafolio de inversiones por tipo de
titulos al 31 de diciembre de 2023:

2024
TDASs clase ‘A’ 26,675,254
TDASs clase “B” 26,731,765
TDS 6,798,618
CDT 14,488,874
74,694,511

Vencimiento del portafolio de inversiones por tipo de
titulos al 31 de diciembre de 2022:

2023
TDASs clase ‘A’ 19,029,809
TDASs clase “B” 18,693,635
TDS 6,720,843
CDT 15,221,105
59,665,392




_ - Las operaciones de leasing corresponden a
NOTA 9 - CARTERA DE CREDITO OHDVLQJ dQDQFLHUR \ WRGRV ORV

Y OPERACIONES DE LEASING encuentran debidamente amparados contra los
FINANCIERO riesgos de incendio, terremoto, corriente debil y otros,
con polizas de seguros de vigencia anual suscritos
El saldo de cartera de crédito y operaciones de por los arrendatarios o la Compafiia.
OHDVLQJ dQDQFLHUR EUXWR FRPSUH%G*D L
Al 31 de diciembre de 2023 el abono neto al
2023 2022 estado de resultados, por los bienes entregados
HQ DUUHQGDPLHQWR dQDQFLHUR
Microempresa 310,408,929 197,529,799 L o .
Libranza 262,383 800 195,063,046 La maduracion de la cartera de crédito incluyendo
Corporativo 163057452 113,234,899 ODV RSHUDFLRQHV GH OHDVLQJ
Empresarial 148,719,670 97,855,302 maduracion para _eI cierre de diciembre del afio 2023
Libre inversion 101,614,108 100,871,226 de 2,157 dias (diciembre 2022: 2,011 dias).
Leasing comercial 47,298,278 48,842,534 . o o
Factoring 18,709,790 33,210,411 A continuacion, se detalla los vencimientos de la
Tarjeta de crédito 6,859,187 8,666,802 cartera:
Crédito para empleados 3,929,598 2,742 517
Crédito de vivienda 3,406,448 3,000,083
Vehiculos consumo 197,233 162,541 DI AL
1,442,599,250 981,073,781 Vencimientos de la cartera Saldo capital
0 a6 meses 72,293,452
Intereses por cobrar Cartera de Créditos 67,018,170 33,2943 6 a 12 meses 39,162,500
Otras cuentas por cobrar cartera de crédito 1,760,581 1,645,355 1 afio a 3 afios 180,356,085
Comisiones 17,981 11,960 AT AR
68,796,732 34,048,658 Ley de reorganizacion o superior al vencimiento 37,569,232
1511395982  1016,022,439 7RWDO FDUWHUD GH FU«GLWR \ RSHUDFLRQHY GH OHDVL
Diciembre 2022
Adicionalmente, se destaca que si bien Vencimientos de la cartera Saldo capital
&ROWHIJQDQFLHUD QR WLHQH FU«QEWERY EDMR OD PRGDOLG D%69%!
de vivienda, a los empleados se les otorga un crédito 612 meses 31521971
con el proposito de adquisicion de vivienda y es Lafioa 3 afios 208,893,701
FODVLdFDGD HQ OD PRGDOLGDG GHM#R&EGEXPR \D TXH HVWRY 604149727
créditos se pagan por descuento directo de némina, Ley de reorganizacion o superior al vencimiento __ 33632385
y al momento de dejar de ser un colaborador de la 7TRWDO FDUWHUD GH FU«GLWR \ RSHUDFLRQHV GH OHDVL

&RPSD3 D OD REOLJDFLpPQ VH FODVLAdFD FRPR XQ FU«GLWR
de consumo (libre inversién).

El saldo de cartera de créditos al 31 de diciembre de
2023 incluye descuento pendiente por amortizar en
operaciones de factoring y triangulacion por valor
de $187,395 (diciembre 2022 $639,776); el plazo
promedio para el descuento por amortizar es 27 dias.




Cesiones de cartera

&ROWHIdQDQFLHUD WLHQH FRPR XQD T&XH WOF\L @) GGHD ¥ DAV B U DRI LRRU LA D
a través de la cesion de créditos, con el cumplimiento de las politicag drédito establecidas por la compafiia
e instrumentada en pagareés, registrando cada obligacién por delor en sus conceptos de capital e intereses
y segun las condiciones faciales de cada crédito, revelando su cosmondiente nivel de riesgos, de acuerdo
a lo establecido en las normas expedidas por la Superintendencia Fir@era de Colombia. A continuacion, se
detallan los originadores o terceros y las condiciones en las cuales sealizaron las cesiones de cartera durante
el afio 2023:

Originador / Intermediario Linea Modalidad Tasa de rentabilidad Admini strador de
Servicio al cliente
y Cobranza temprana
LAGOBO DISTRIBUCIONES L.G.B S.A Libranza Pensionados Sin resilitd ~~ Consumo DTF + 9%y DTF +9.5% Efectiva Anual Lagobo
(17,;),181&,8/ 6(59,&(6 6$6 JLEUH ,QYHUVLELQ &RQVXRRRODVLYR) \'7) &RQVS$ &ROWHAQDQFLHUD
ALTA ORIGINADORA S.A.S Créditos de Vehiculos usados Comercial DTFG-EA Y DTF +5,50 Alta Originadora
TU RESPALDO SEGURO S.A.S Libranza Pensionados Consumo DTF+ 18,99y DTF +2.8% E.A Tu respaldo
COOPUNION Libranzas Cesiones de Crédito Consumo DTF +3.40% Efecnual Coopunion
&26(5),16 % 6 [LEUDQ]D 3HQVLRQDGRYV &RQVXPR  YDV)DQXDOMV  (IHFWL &RVHUAQ
5(',73/866 %6 /LEUDQ]D 3HQVLRQDGRYV &RQVXMD GHO/DVD Gt BWMVFXHQWRQA '7)
puntos bésicos Y tasa Fija de 10% Anual Kredit
CREDITO2 S.A.S Libranza Pensionados Consumo Tasa de descuento de-BY puntos bésicos y un porcentaje
de la tasa facial del crédito del 30% para el originador
\" SDUD &ROWHdQDQFLHUD &UHGLWR
VANTAGE THE FINANCE PRACTICE S.A.S.  Libranza Privada Consumo bptintos hasicos E.A Vantage
MONEYTECH S.A.S Libranza Privada Consumo DTF+6,42 E.A Mongyte
RESPALDO COLOMBIAS.A.S Libre Inversion Consumo Masivo Consumo  FBTL,30y DTF +6,23 Respaldo Colombia

GENERA SUENOS S.A.S Libranza Pensionados Consumo DTF+10 Puntés E. Genera Suefios




A continuacion, se muestra el detalle de las adquisiciones de cartera meairealizadas durante el afio 2023:

Originador / Intermediario Linea Modalidad Duracion Valor Valor Valor N° de
Ponderada  Capital interés compra pagarés
(afios)
DENTIX FINANCIAL SERVICES SAS Libre Inversion Consumo Masivo Qoms 2.21 129,530,244 1,022,313 130,552,557 40,848
TU RESPALDO SEGURO S.A.S Libranza Pensionados Consumo 13.56 9781625 29,199 42,007,825 2,794
ALTA ORIGINADORA S.A.S Créditos de Vehiculos usados Comercial 774 33,884,095 305,747 34,189,842 589
CREDITO2S.AS Libranza Pensionados Consumo 13.86 28,587,726 82871 28,770,097 1,683
RESPALDO COLOMBIAS.A.S Libre Inversion Consumo Masivo Consumo 362. 20,611,468 200,290 20,811,758 1,723
KREDIT PLUSS.A.S Libranza Pensionados Consumo 10.83 4100,420 36,745 4,137,165 113
MONEYTECH S.A.S Libranza Privada Consumo 477 3,874,497 aa,7 3,886,287 312
LAGOBO DISTRIBUCIONES L.G.B S.A Libranza Pensionados Consumo 9.6 045358 61,050 3,106,408 342
COSERFINS.A.S Libranza Pensionados Consumo 12 1,589,918 238 1,613,795 264
VANTAGE THE FINANCE PRACTICE Libranza Privada Consumo 4.64 16564 4563 1,569,233 75
GENERA SUENOS S.A.S Libranza Pensionados Consumo 12.87 681,939 7195 689,135 63
COOPUNION Libranzas Cesiones de Crédito Consumo 5 109,071 - TR 81

269,558,031 1885140 271443172 48,887

A continuacion, se muestra el detalle de las adquisiciones de cartera maairealizadas durante el afio 2022:

Duracion

Originador / intermediario Linea Modalidad ~ Ponderada Valor Valor Otros Valor N° de

(afios) Capital interés  conceptos  compra pagarés
DENTIX FINANCIAL SERVICES SAS Libre Inversion Consumo 231 9180921 372,627 - 107,292,548 34,666
ALTA ORIGINADORA S.A.S Créditos de Vehiculos usados Comercial 411 9,108,151 246,181 - 39,352,332 805
TU RESPALDO SEGURO S.A.S Libranza Pensionados Consumo 1428 213438 - - 34,217,038 1463
LAGOBO DISTRIBUCIONES L.G.B S.A  Libranza Pensionados Consumo 9.89 28,487,420 475,291 - 28,962,711 3,201
EXCELCREDIT S.A Libranza Pensionados Consumo 9.72 23,869,502 9,485 - 24,058,977 1,145
CREDITO2 S.A.S Libranza Pensionados Consumo 14.36 23,737,244 0,045 - 23,777,289 859
AVISTA COLOMBIA S.A.S Libranza Pensionados Consumo 10.6 17,388,7 91,774 - 17,475,561 755
KREDIT PLUS S.A.S Libranza Pensionados Consumo 10.83 16,913,41 188,917 - 17,104,329 510
CREDIVALORES - CREDISERVICIOS  Libranza Pensionados Consumo 8.58 0,956,296 81,261 - 11,037,557 550
E-CREDIT S.A.S Libranzas Consumo 15.24 7,870,949 107,786 288 8,000,000 325
COSERFIN S.A.S Libranza Pensionados Consumo 11.14 7159,230 4,097 - 7,253,307 1,095
RESPALDO COLOMBIAS.A.S Libre Inversion Consumo 193 4,933,338 49,860 - 4,983,198 455
COOPUNION Libranzas Cesiones de Crédito Consumo 5 3,110,184 - - 310,184 1,452
MONEYTECH S.A.S Libre Inversion Consumo 3.14 704,319 8,618 - 12,937 79
NEGOZIA CONSUMER FINANCE S.A.S Libre Inversion Consumo 13 0840, 7,756 - 467,837 372
VANTAGE THE FINANCE PRACTICE  Libranza Privada Consumo 49 230,93 3461 - 234,393 6

326,061,804 1957129 21,263 328,040,198 47,738

En virtud de las cesiones de cartera realizadas por la Compafiia, durante2623 se realizaron devoluciones de
cartera a los originadores por valor de $131,829,166 (2022 $ 115,581,)89




Compras de cartera Comercial

La Compafiia efectud durante el afio 2023 operaciones de compra de carteraroercial de factoring, por valor total

de $21,068,472.
VENDEDOR LINEA TIPO DE VALOR DESCUENTO POR SALDO PRIMA VALOR N° DE
CARTERA CAPITAL AMORTIZAR LIBROS COMPRA  PAGARES
LOGROS FACTORING COLOMBIA SA FACTORNG ~ COMERCIAL 6835563 520457 6,300,675 203684 6,513,359 6
%/8(%$1. 17(5187,218/ 19 )$&725,1*  &20(5&,8!
21,841,509 983913 20,852,165 216,307 21068472 206

%/8(%%$1. ,17(51%$7,21%$/ 1 9 HV DFFLRQEDW I HEH CFIR HSUNDLGED GX HOF D
corresponde a factoring.

La Compafiia efectud en el afio 2022 operaciones de compra de cartera comertide productos de crédito
corporativo y factoring, por valor total de $ 20,657,638.

VENDEDOR LINEA CARTERA CAPITAL INTERESES ~ PROVISION  SALDONETO PRIVA COMPRA  NOPAGARES

E-CREDIT CORPORATVO  COMERCIAL 991,000 133517 S 714 140623 10,185,140 2

BLUEBANK INTERNACIONALNV ~ CORPORATNO  COMERCIAL ~ 73@82 231432 . 7,624,352 . 7,624,352 5

021(<&253 §2532587,92  &20(5&,8/

LOGROS FACTORING COLOMBIASA ~ FACTORNG ~ COMERCIAL 2177522 : : 217752 70624 2248146 4
20,981,168 364,949 (899726) 20446301 211247 206576 38 1

Venta de cartera

La Compafiia efectué en el afio 2023 operaciones de venta de cartera repretatas asi:

COMPRADOR LINEA TIPODECARTERA  SALDO INTERESES ~ PROVISION VALOR  VALOR VALOR
CAPITAL Y OTROS LIBROS VENTA UTILIDAD
TINELLO CAPITAL SAS FACTORING Y FATORING POR TRIANGULACION COMERCIAL 524,89 110,450 51590 55,583,600 56,207,146 623,546
CGF FINANCIAL LTDA (a) FACTORING CORPORATIVO Y TARJETA DE CREDITO CAMERCI 22184712 2,180,474 19,794,002 4571184 22,140,070 7,568,885
APEX ASSET MANAGEMENT SAS  FACTORING Y FACTORING POR TRIANGULACION CAMERCI 15,669,891 143,078 170,226 15,642,743 15,963,642 3888
BLUEBANK INTERNATIONAL NV (b) FACTORING COMERCIAL 14,533,821 - 196,508 14331313 14331 199921
AVVILLASS A FACTORING Y FACTORING POR TRIANGULACION COMERCIAL 8,873,781 . . 8,873,761 8,866,389 (7392)
E CREDIT SAS FACTORING, FACTORING POR TRIANGULACION ETC. COMERCIAL Y CONSUBET 4677 1504671 4774214 4697924 1967467 32635
GOMEZ PINEDA ABOGADOS SAS  FACTORING Y FACTORING POR TRIANGULACION CAMERCI 6,722,109 24,349 4,560 6,741,898 6,856,166 114,268
LEXER COLOMBIA SAS FACTORING Y FACTORING POR TRIANGULACION COMERCIAL 723824 60,768 36,213 5271794 5,452,636 180,843
LEVA CAPITAL COLOMBIA SAS TARJETA CREDITO, LIBRANZAS CONSUMO 8079, 334,042 2,806,180 1323651 3795789 2472138
COLECTOR CAPITAL SAS FACTORING Y FACTORING POR TRIANGULACION COMERCIAL 236,849 53,960 40403 3,250,406 3,338,086 87,681
YAXIS SAS FACTORING Y FACTORING POR TRIANGULACION COMERCIAL 2,699,523 846 28 33,508 2,694,861 2,153 470 58,609
CREDITO2 TARJETA CREDITO, LIBRANZAS COMERCIAL 2577454 353,075 2,057,964 872,565 2069464 1196,899
OPES CAPITAL SAS FACTORING CORPORATIVO Y TARJETA DE CREDITO COMERCNSUWCO 2,231,764 96,378 790,42 1,537,900 1142813 58,
SALAMANCA CRUZ FACTORING, TRIANGULACION Y REESTRUCTURADOS COMERCIA 2,210,373 189,685 1,995,886 404172 2210373 1,806,201
SOCIEDADES CORP SAS DERECHOS LITIGIOSOS (¢) COMERCIAL 2,192,865 - 187,000 2,005,865 2,931,328 931,463

165,668,377 5079776 32,938,496 127809657 162,238,074 34428 416
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(@ CGF FINANCIAL LTDA es accionista de la entidad, la cartera vendidase mayor parte se encontraba

FDOLdFDGD HQ '\ HQ (

\ SURYLVLRQDGRHQXQVWDBW R I HWIDOFR B GHHV |
HO dQ GH RSWLPL]DU OD HVWUXFWXUD dQDQFLHUD GH OD HQWLGDG

(b) BLUE BANK INTERNATIONAL NV es accionista de la entidad, la carteraigidiz por el accionista fue cartera

IDFWRULQJ FDOLJFDGD HQ $

entidad.

(VW DV dRS B HDES W QPILV] /U @B YW D & FRR

(c) Derechos Litigiosos: La compafia poseia derechos litigios adquiridos en afios anteriores, entiéndase
derechos litigiosos aquel controvertido en el ambito de un procesodicial respecto del cual ya se hubieren

SODQWHDGR ODV SUHWHQVLRQHYV HQ OD UHVE HGAHPIDYDG 08 RDRHEEL G R

La Compainiia efectu6 durante el afio 2022 operaciones de venta de cartera repentadas asi:

COMPRADOR

TINELLO CAPITALS.AS.
E-CREDIT SAS

CGF FINANCIAL GROUP LTDA
BLUEBANK

SYSTEMGROUP

LOGROS FACTORING COLOMBIA SA
INVERSIONES OPM SAS
FINANCREA SAS

MONEY CORP

LUIS FELIPE GAVIRIA VALENZUELA
LATIN AMERICA INVESTMENT

& CONSULTING SAS

LOES SAS

OHM INVERSIONES SAS

LONG TERM INITIATIVES COLOMBIA SAS

Castigos y Condonaciones

Durante el 2023 y 2022 la Compainiia no realizé castigos de cartera.

FACTORING Y TRIANGULACION
CREDITO CORPORATIVOS
FACTORING Y TRIANGULACION
CREDITO CORPORATIVOS
VEHICULO- LIBRANZAS
CREDITO CORPORATIVOS
FACTORING Y TRIANGULACION
REESTRUCTURADOS

COMERCIAL-CONSUMO

COMERCIAL-COMSUMO

CREDITO CORPORATIVOS

FACTORING Y TRIANGULACION
CORPORATIVOS Y FACTORING
TARJETA DE CREDITO

COMERCIAL-CONSUMO

VALOR UTILIDAD

VENTA

45995578 461473
18,044517 1,008,332
8186154 6,130,812
1621,567 161,574
3476103 2,380,363
3,310,042 39,798
544628 541,823
785,660 628,528

600,000 3.1

480,310 18,908

291272 290,420
80,000 567
150,016 150,016
58,262 58117

89624109 11,868,652

Durante el afio 2023 se realizaron condonaciones por $ 15,013, de los temcapitales $ 776, Intereses y otros
$ 14,237. (2022 se realizaron condonaciones por $ 146,905- Capitale$4,854, intereses y otros $5,051).
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A continuacion, se detalla la cartera de créditos y Intereses y otros conceptos 31 de diciembre de 2023
RSHUDFLRQHY GH OHDVLQJ dQDQFLHUR DO GH &LFLHPEUH

de 2023, Ju_nto con sus intereses y gtros cor)c((japtos y Garantia Otras Operaciones de Intereses
sus respectivas provisiones y garantias asociadas. DGPLVLEOH JDUDQWDY  OHDVLQJ dODQFL
. ) ) Comercial
a) Cartera de Crédito y operaciones de leasing A 20424133 28,006,237 2,838.450 53,268,620
dQDQFLHUR SRU FDOLAFDFLUQ B 2,938,362 2,199,731 5,138,093
Capital 31 de diciembre de 2023 ¢ 66,845 1895154 1961999
D 212,796 529,143 741,939
Caranifa Otras Operaciones de Saldo 25642136 32,630,265 2,838,459 61,110,860
DGPLVLEOH JDUDQW ™DV  OHDVLQJ dQDQFLHUR  FDSLWDO
Comercial Consurmo
A 541160158 378494142 47201984 966,055,284 A 36,795 1,023,323 7,060,118
B 30,343,423 37,816,879 6,294 68,166,596 B 115,413 160,824 216,237
C 4,467,821 16,324,886 20,792,707 C 72,290 72,290
D 1,792,165 6,502,123 8,294,288 D 56,852 56,852
577,772,567 439,138,030 47298278 1,064,208,875 E 220,375 220,375
152,208 7,533,664 7,685,872
Consumo 25,794,344 40,163,929 2838459 68,796,732
A 3825830 366,992,760 370,818,590
B 480,212 2,722,114 3,202,326
C 1553795 1,553,795
D 726,189 726,189 Intereses y otros conceptos 31 de diciembre de 2022
E 2,089,475 2,089,475
4,306,042 374,084,333 318,390,375 Garantia Otras Operacionesde  Intereses
582,078,609 813,222,363 47,298,278  1,442,599,250 DGPLVLEOH JDUDQW DV OHDVLQJ dQDQFL
Comercial
Capital 31 de diciembre de 2022 A 9,057,811 13,297,837 1075753 24,331,401
B 447140 1,742,331 39,980 2,229,451
Garantia Otras Operaciones de Saldo C 105,550 755,712 861,262
| DGPLVLEOH JDUDQW™DV  OHDVLQJ dQDQFLHUR  FDSLWRO 087,849 7901 1108241
fomerual 272,074,073 265,996,888 48,270,036 586,340,997 L Lo 2
A 2650 551 397656 851 10007723 . 9,733,793 16,794,992 2023724 28,552,509
C 18,436,239 13,117,276 31,553,514
D 1,055,468 11,226,663 193,684 12,475,815 A el L A
E 79,152 110,363 189,515 : e i
204207483 327427509 48842534 670567566 C 261236 261,294
Consumo D 251,795 251,795
A 3310971 299,460,918 302,771,889 E 22,719 22,719
B 885,866 885,866 61,263 6,334,886 6,396,149
C 4,008,638 4,008,638 9,795,056 23,129,878 2,023,724 34,948,658
D 2,575,891 2,575,891
E - 263,930 263,930
3310971 307,195,243 310,506,214
297608454 634622792  48.842,534 981,073,780
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E &ODVLJFDFLpPQ \ FDOLdFDFLPQ GH OD FDUWHUD GH FU«GLWR
\ RSHUDFLRQHY GH OHDVLQJ dQDQF L HUFesesy propuarsentps gl @edigsmppre de 2023

de referencia de la Superintendencia Financiera de Garantia Otras Operacionesde~ Intereses
Colombia. DGPLVLEOH JDUDQW DV OHDVLQJ dQDQFLHU
Comercial
Capital 31 de diciembre de 2023 AA 22,424,135 28,006,236 2,838,459 53,268,830
A 285,864 1,276,833 1,562,697
Garantia Otras Operaciones de Saldo BB 2,652,496 922,898 3,575,394
$GPLVLEOH JDUDQW DV OHDVLQJ dQDQFLHUR FDSLWD%) 276 1,252,893 1,305,169
Comercial cC 14,519 642,262 656,781
AA 541,169,158 378,494,141 47,291,984 966,955,283 C 50 65,243 65,293
A 3,008,004 21,179,769 24,187,773 D 212,796 463,900 676,696
BB 27,335,419 16,637,110 6,294 43,978,823 25,642,136 32,630,265 2,838,459 61,110,860
B 4,306,373 11,438,309 15,744,682 Consumo
CcC 144,161 4,886,577 5,030,738 AA 36,795 6,860,820 6,897,615
C 29,765 499,818 529,583 A 292,430 292,430
D 1,779,687 6,002,306 7,781,993 BB 115,413 30,897 146,310
577,772,567 439,138,030 47,298,278 1,064,208,875 B 39,263 39,263
Consumo cC 33,027 33,027
AA 3,825,830 360,733,109 364,558,939 C 52,719 52,719
A - 8,297,235 8,297,235 D 4133 4133
BB 480,212 684,531 1164,743 E 220,375 220,375
B - 670,115 670,115 152,208 7,533,664 7,685,872
CcC 883,679 883,679 25,794,344 40,163,929 2,838,459 68,796,732
C 520,466 520,466
D 205,723 205,723
E - 2,089,475 2,089,475 Intereses y otros conceptos 31 de diciembre de 2022
4,306,042 374,084,333 378,390,375
582,078,609 813,222,363 47,298,278 1,442,599,250 Garantfa Otras Operaciones de Intereses
DGPLVLEOH JDUDQW DV OHDVLQJ dQDQFLHU
Comercial
Capital 31 de diciembre de 2022 AA 9,057,811 13,297,837 1,975,753 24,331,401
A 420,841 386,918 807,759
Garantfa Otras Operaciones de Saldo BB 26,298 1,355,414 39,980 1,421,692
$GPLVLEOH JDUDQW DV OHDVLQJ dQDQFLHUR FDSLWDd2,940 94,868 189,808
Comercial cC 10,611 660,843 671,454
AA 272,074,073 265,996,888 48,270,036 586,340,997 C 31,595 34,148 . 65,743
A 2,355,681 17,270,206 19,625,887 D 80,807 953,701 7,991 1,042,499
BB 296,870 19,706,152 378,814 20,381,836 E 10,890 11,263 22,153
B 18,343,408 4,237,061 22,580,469 9,733,793 16,794,992 2,023,724 28,552,509
CcC 92,831 8,880,215 8,973,046 Consumo
C 405,423 458,788 864,211 AA 33,439 5,616,618 5,650,057
D 650,045 10,767,876 193,684 11,611,605 A 27,824 146,633 174,457
E 79,152 110,363 189,515 BB - 35,827 35,827
294,297,483 327,427,549 48,842,534 670,567,566 B 110,310 110,310
Consumo 6@ 150,984 150,984
AA 2,833,266 294,678,712 297,511,978 C 248,766 248,766
A 477,705 4,782,205 5,259,910 D 3,029 3,029
BB - 885,866 885,866 E - 22.719 22,719
B 1,564,956 1,564,956 61,263 6,334,886 6,396,149
CcC 2,443,683 2,443,683 9,795,056 23,129,878 2,023,724 34,948,658
C 2,515,832 2,515,832
D 60,059 60,059
E - 263,930 263,930
3,310,971 307,195,243 310,506,214
297,608,454 634,622,792 48,842,534 981,073,780
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c) Cartera de crédito y operaciones de leasing Diciembre de 2022
dQDQFLHUR SRU VHFWRU HFRQUPLFR

Provision
Diciembre de 2023 Saldo capital  Intereses Garantia Capital Intereses
y otros y otros
Provisin Cartera de Crédito
Saldo capital ~ Intereses Garantia  Capital  Intereses Consumo 310506214 6396148 34090095 13944629 6665
y otros y otros Servicios Financieros 142,698.902 5607424 182640600 1377 195,035
Cartera de Crédio Senicios-ofos 133811666 0530074 444350468 35460 574,266
Consumo 3M8003T5  TESETL  4L3A0 21730682 Bl Comercio 93788547 2075288 80546480 5302201  683P5
Senviios - oros 26244195 108851 96676884 91687 895,025 Manuf.-Ovos 78033915 1626185 196698770 1497239 24201
Senvcos Fnancieros 205792013 17097375 236901179 548403 379582 Construccion s B
Comercio BAS058  8TEE 0206903 53258 6489 Comunicacion 24050333 1499935 36338407 375265 1038
Construccion 2972370 5813047 367936449 281284 148735 Transporte 19003814 3%039% 2060684 706678 23072
Manuf.- Otos 107863824 1869240 22383936 2238731 234487 Agricola = Dy 2ol sl
Comunicacin MUAW8 2195 36300000  LETIE0 5204 Proce. deaimentos 13742860 282508 115545 Q0198 164
Vinerfa 703079 1606768 UmE 1886 Manr, - Textl 11933765 987701 11789613 432956 80,888
Comerco- Transporte 36322460 958198 673205 162713 57410 Asalariados 10898924 228345 1654780 3553 8683
Comercio-Almertos 18336510 25348 W3 T3 18 Mineria 843600 368139 o 03578 269720
Agiola 309739 54 055000 A6l 41372 Mandf-Quimcos 7091895 162685 206461 1612019 1262
Asalariados 9611021 249023 3804008 499688 1609 Rentitas de Captal 5194686 122,831 - T 3560
Proce. de aimentos 87875 103919 6384 407181 1808 Manufacura 4810520 23393 8060290 S840 16U
Rentistas de Capitl T34 307748 - e Bl Comercio- Almenios 221,003 9617 109.275 6921 531
Vanufactua iGBe4 ST 1980000 G5 230 932,23L247 32924934 1065615748 35207408 3752605
Manuf - Quinicos 4550083 13941 2642 105781 1188
Menut,- Text 3370 77302 L5 LS 5545
1395300972 65058272 1444030087 54247007 3731032 Operaciones de leasing
Manuf.-Oos 34500000 1522894 - 680785 22280
Servicios - otros 6,572,417 359,151 : 68,540 10,245
Operaciones de leasig Comercio 6550440 91606 . ;084 8540
Manuf.- Otos 2046085 146062 DL 119 Consfrucoion P75 2482 : 5834 359
Senviios - otos 7788005 1070126 M4 2573 Asalariados 25 33980 - 6308 3563
Comercio 4112393 71,956 ) 73,420 698 Comercio - Transporte 279,011 6,168 - 3,345 Iy}
Asalarados 260137 234685 6888 67 Proce. de aimentos 6,294 : : 303
Construceidn 185,294 1,069 - 3221 8 Agricola 3,997 1443 : 15 #
Proce. de alinenios 6204 _ 100 _ 48842533 2023724 - 6044 45063
2878 2638460 T e w020 98L073780 34948658 065615748 36163452 3,797,668

1442599250 68,796,732 1,444,030,087 55114891 3,771,259




d) Cartera de crédito y operaciones de leasing
dQDQFLHUR SRU J]RQD JHRJUEdFD

Diciembre de 2023
Provision
Zona Saldo capital  Intereses Garantia Capital  Intereses
y otros y otros

conceptos conceptos
Operaciones de crédito
Antioguia 1007,619,723 29219454 1012,752,224 38488 1,664,389
Bogotd,
sabanay Centro 318,605,435 29,830,686 396414769 13,0804 1784015
Norte 13903412 753,486 13,865,907 958,688 87,012
Sur 55,172,402 6,154,647 20,997,187 1,795,072 195,617

1,395,300972 65,958,273  1,444,030,087
Operaciones de leasing

54,247,008 3,731,033

Antioquia 40,525,403 1,790,827 - 704,645 21,139
Bogotd,
sabana y Centro 6,772,875 1,047,632 - 163,238 19,087
47298278 2,838,459 - 867,883 40,226
1442,599,250 68,796,732 1,444,030,087 55,114,891 3,771,259
Diciembre de 2022
Provision
Zona Saldo capital  Intereses Garantia Capital  Intereses
y otros y otros
conceptos conceptos
Operaciones de crédito
Antioguia 596,845,366 15,094,933 754,560,660 23,885960,646,556
Bogotd,
sabanay Centro 269,208,721 13920717 279,023,258 7,01893 1,223,864
Norte 31148760 1,640,324 31534172 3191678 719,634
Sur 35,028,399 2,268,960 497,658 1111835 162,552
932,231,246 32,924,934 1065615748 35,207,408 3,752,606
Operaciones de leasing
Antioguia 43394570 1,898,245 - 774,293 32,989
Bogotd,
sabana y Centro 5,447,964 125,479 - 181,751 12,074
48,842,534 2,023,724 - 956,044 45,062
981,073,780 34,948,658  1,065,615,748 36,163,452 3,797,668

e) Clasificacion de las garantias de cartera de credito

Diciembre de 2023
&DOLAFDFLpQ &RPHUFLDO &RQVXPR
A 1,377,552,442 33,854,409  1,411,406,851
B 6,722,359 7,309,619 14,031,978
€ 17,380,540 - 17,380,540
D 1,050,718 160,000 1,210,718
1,402,706,059 41,324,028 1,444,030,087
Diciembre 31 de 2022
&DOLdFDFLUQ Comercial Consumo Total
A 1,002,520,618 31,570,840  1,034,091,458
B 5,899,766 2,519,255 8,419,021
© 22,112,394 22,112,394
D 953,299 953,299
E 39,576 39,576
1,031,525,653 34,090,095 1,065,615,748

f) Reestructuraciones de cartera de crédito

Al 31 de diciembre de 2023 habia 58 clientes
comerciales con 224 obligaciones reestructuradas y 7
deudores de consumo con 8 operaciones de crédito.

Diciembre de 2023
Nimerode ~ Capital Intereses y Total Garantia Provision
Operaciongs 0tros conceptos
&DOLAFDFLQ
Comercial
A 6 132414 108,632 1431046 12952693 106,460
B 71 16453016 871,445 17,324,461 1347116 1,671,358
G % 19897840 1912701 2181054 17047260 2205599
D 0 445719 368,831 4,826,026 532671 2,539,355
E 3 3
@ 42,130,465 3261609 45392074 31879740 6522772
Consumo
A 6 139,657 192 140,449 - 5,088
B 1 469,501 114,829 584,330 887461 32,013
€ 1 6,186 1,007 7193 - 3575
_8 615,344 116,628 131972 887,461 351,836
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Al 31 de diciembre de 2022 habia 60 clientes
reestructurados comerciales y 3 de consumo.

Diciembre de 2022

Nimerode  Capial Interesesy Total Garantfa Provisin
Operaciones aros conceptos
&DOLAFDFLYQ
Comercial
A 28 2487905 78283 2,566,188 744,530 46,672
B 76 19106437 589,363 19,695,800 4288 1705275
C 31 26530,998 BB 26,182,750 - 2139589
D 504 4929623 383,849 5313472 B66 3751742
E 1 3168 - 3168 - 3168
635 53058130 1303247 54361378 1212524 7646446
Consumo
B 1 6,52 145 6,666 - 516
D 2 23103 15% 24,697 - 017
3 96u 1739 31,363 - 20693

Alivios Financieros

A continuacion, se presenta los saldos de cartera para
HO PHV GH GLFLHPEUH GLVWULEXLER SRU FDoﬁZS(Ei‘ii-’SDFLp%§3922éH 9,269,253
la situacién actual de las obligaciones que en algin cC
PRPHQWR WXYLHURQ DOLYLR dQDQFLHUR SRU &LU@@@QDU {7651 U Q D 3860628
007, 014 y 022 PAD.

D &ODVLAFDFLpQ \ FDOLdFDFLpuQ GH
segun modelo de referencia de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Diciembre de 2023
Garantia Otras Saldo
Admisible garantias capital
Comercial
AA 209,551 4,875,332 5,084,884
A 32,872 3,972,733 4,005,605
BB - 1,432,374 1,432,374
B 19,838 8,165,441 8,185,279
D 152,223 2,038,161 2,190,384
414,483 20,484,042 20,898,525
Consumo
AA - 145,706 145,706
A - 50,152 50,152
BB - 11,637 11,637
© - 9,918 9,918
- 217412 217412
414,483 20,701,454 21,115,938
Diciembre de 2022
Garantia Otras Saldo
Admisible garantias capital
Comercial
AA 556,876 71,876,875 72,433,751
A 29,356 4,806,671 4,836,027
3,968 113,968
3,839,564 3,839,564
7,399,824 86,953,367 94,353,191
Consumo
AA - 325,141 325,141
A - 89,658 89,658
BB - 2,948 2,948
B - 2,346 2,346
CC - 88,997 88,997
C - 51,343 51,343
D - 3,582 3,582
564,015 564,015

7,399,824 87,517,382 94,917,206




E &ODVLAFDFLUQ \ FDOLAFDFLUQ GH QNDFAR VOMLHIETERIORS PORR

Comercial

O O o >

Consumo

o

Comercial

O O W >

Consumo

O O W >

Diciembre de 2023
Garantia Otras Saldo
Admisible garantias capital
209,551 4,875,332 5,084,884
32,872 5,405,108 5,437,979
19,838 8,165,441 8,185,279
152,223 2,038,161 2,190,384
414,483 20,484,042 20,898,525
195,858 195,858
11,637 11,637
9,918 9,918
- 217,412 217,412
414,483 20,701,454 21,115,938
Diciembre de 2022
Garantia Otras Saldo
Admisible garantias capital
556,876 71,876,875 72,433,751
6,759,385 7,345,895 14,105,280
- 3,953,532 3,953,532
83,563 3,777,065 3,860,628
7,399,824 86,953,367 94,353,191
325,141 325,141
92,606 92,606
142,687 142,687
3,582 3,582
- 564,015 564,015
7,399,824 87,517,382 94,917,206

CARTERA DE CREDITO Y
OPERACIONES DE LEASING
FINANCIERO

El saldo de esta cuenta comprendia:

2023 2022
Provision Capitales
Componente contra ciclico individual 19,156,228 4,916,785
Préstamos a empleados 73,360 257,053
Cartera de crédito y op. de leasing consumo 15,523,481 12,146,892
Cartera de crédito y op. de leasing comercial 20,361,823 18,842,722

55,114,892 36,163,452

Provision Intereses y Otros Cartera de Crédito
Intereses y Otros conceptos comerciales 2,956,635 3,131,100
Intereses y Otros conceptos consumo 814,624 666,568
3,771,259 3,797,668
58,886,151 39,961,120

Conforme con lo establecido en las Circulares
(IWHUQDV \ GH &ROWHdAQDQ
provisionando los intereses causados no recaudos
alcanzando un valor de $ 86,672 por dicho concepto al

corte de diciembre 2023. (2022 $ 1,275,314).




A continuacion, se presenta un detalle de las provisiones de acuerdorcel modelo de referencia de la Superintendencia
Financiera de Colombia al 31 diciembre de 2023 y 2022:

a) Las provisiones prociclicas y contraciclicas

Comercial
A
B
C
D

Consumo

mo O @

Comercial
A

mo O ®

Consumo
A

mo O @

Diciembre de 2023

Capital Capital Total Cuentas Cuentas Total Total
prociclico ciclico capital por cobrar por cobrar cuentas general
prociclico ciclicas por cobrar
11,173,469 10,897,873 22,071,342 685,575 555,743 1,248, 23,312,660
3,287,794 1,726,126 5,013,920 587,923 133,278 721,201 735,121
1,644,001 352,484 1,996,486 319,398 31,174 350,572 2,339
4,256,559 36,903 4,293,461 641,687 1,856 643,543 4,96%,0
20,361,823 13,013,386 33,375,209 2,234,584 722,051 2,956,635 36,331,844
12,089,616 5,779,347 17,868,963 243,973 103,404 347,377 18,216,340
361,563 167,955 529,518 143,227 3,093 146,320 675,838
450,092 148,128 598,220 39,953 3,752 43,705 641,925
606,095 47,411 653,506 56,848 - 56,848 710,354
2,089,475 - 2,089,475 220,375 - 220,375 2,309,850
15,596,841 6,142,841 21,739,682 704,375 110,249 814,624 22,554,306
35,958,664 19,156,228 55,114,892 2,938,959 832,300 3,771,259 58,886,151
Diciembre de 2022
Capital Capital Total Cuentas Total Total
prociclico ciclico capital por cobrar cuentas general
prociclico por cobrar
7,460,117 2,992,034 10,452,151 1,029,056 1,029,056 481,207
1,670,088 204,155 1,874,243 652,284 652,284 2,526,527
3,720,892 161,014 3,881,906 765,091 765,091 4,646,997
5,802,110 18,897 5,821,007 662,516 662,516 6,483,523
189,515 - 189,515 22,153 22,153 211,668
18,842,722 3,376,100 22,218,822 3,131,100 3,131,100 25,349,922
8,876,281 1,545,012 10,421,293 197,914 197,914 10,819,
101,080 4,520 105,600 7,363 7,363 112,963
1,196,294 20,456 1,216,750 187,012 187,012 1,403,762
1,940,246 - 1,940,246 251,560 251,560 2,191,806
260,740 - 260,740 22,719 22,719 283,459
12,374,642 1,569,988 13,944,630 666,568 666,568 14,611,198
31,217,364 4,946,088 36,163,452 3,797,668 3,797,668 39,961,120
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E &ODVLAFDFLUQ GH OD SURYLVLuQ SDUD FDU W Hitgmre G242
FU«<GLWR \ RSHUDFLRQHV GH OHDVLQJ dQDQFLHUR

Comercial

m O O W >

Consumo

m O O W >

Diciembre de 2023
Garantia  Otras Total Cuentas
admisible  garantias capital  por cobrar Total
10,609,656 11,461,688 22,071,344 1241318 23,312,662
2,742,202 2,271,718 5,013,920 721,201 5,735,121
346,703 1,649,782 1,996,485 350,572 2,347,057
687,211 3,606,250 4293461 643543 4,937,004
14,385,772 18,989,438 33,375,210 2,956,634 36,331,844
41669 17,827,294 17,868,963 347377 18,216,340
228,617 300,901 529,518 146,319 675,837
598,220 598,220 43,705 641,925
653,506 653,506 56,849 710,355
2,089,475 2,089,475 220,375 2,309,850
270,286 21,469,306 21,739,682 814,625 22,554,307
14,656,058 40,458,834 55,114,892 3,771,259 58,886,151

Comercial

m O O W >

Consumo

m O O W >

Garantfa Otras Total Cuentas
admisible  garantias capital por cobrar Total
5,079,240 5372911 10,452,151 1,029,056 11,481,207
83981 1,790,262 1,874,243 652,284 2,526,527
1,330,019 2,551,887 3,881,906 765,091 4,646,997
455,371 5,365,636 5,821,007 662,516 6,483,523
79152 110,363 189,515 22,153 211,668
7,027,763 15,191,060 22,218,822 3,131,100 25,349,922
181,565 10,239,728 10,421,293 197,914 10,619,207
105,600 105,600 7,363 112,963
1,216,750 1,216,750 187,012 1,403,762
1,940,246 1,940,246 251,560 2,191,806
260,740 260,740 22,719 283,459
181,565 13,763,064 13944,630 666,568 14,611,198
7,209,328 28,954,124 36,163,452 3,797,668 39,961,120




F &ODVLJFDFLUQ GH OD SURYLVLUQ SDUD FDUWH OBie@ M2 FU«GLWR
\ RSHUDFLRQHV GH OHDVLQJ dQDQFLHUR VHJ%Q ORGHOR

de Referencia de la Superintendencia Financiera de Garantia Otras Total Cuentas Total
Colombia (MRC y MRCO) admisible garantias capital por cobrar
Comercial
Diciembre de 2023 AA 5,079,240 53201 0452051 1029055 11481206
A 41875 348 394303 136268 52051
Garania Otras Toial Cuentas Toi BB RI6 L4784 1489940 56015 2005956
admisle  garantias capital - por cobrar B 1,322,050 WH  LESB00 U35 L80LAdT
. s 7969 22503 228905 G647 284558
Comercial C 133,085 252,333 385,418 65,742 451160
A 1060965 1461688 2071344 1241318 233168 ) e I B
A 131892 781190 o308 IR 1086845 : i T P i A
BB 2,610,309 1490521 400836 SAAST 4648273 7007764 15191050 22218822 3131100 25349922
B MU0 L0024 133194 285l 1557645 —
ce 27 627,559 6loss 132071 7833 A 161,477 0946321 10107798 173562 10281360
¢ 10130 2841 24N 628 02 A 20,088 203,407 313495 U 4T
D 6303 331500 A4S0 5830 458841 - _ - T - o
YT B8 BB 205663 36330k ] _ — - o
Conumeo cc - 849583 849583 135,656 985,239
A a6 132438 U402 309083 17673185 : ol oo
A : 664,651 BAGSL 54300 71804 ) _ o i . -
BB 28617 w1 WIB BODE A0 : _ 70 7 wn
B . 200869 200869 a8 239 181565 13763064 13044630 666568 14611199
ce : 397,351 397,351 251 483 7200309 2895413 3616345 3797668 3996L120
c : 465,33 465,33 75 5805
D : 188,171 188,171 B 1930
E S 200045 2000475 20315 2309850

210,286 21,469,396 21,739,682 814625 22,554,307
14,656,058 40,458,834 5114892 3771259 58,886,151
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El movimiento neto de provisiones y recuperaciones El movimiento neto de provisiones y recuperaciones

por cartera de crédito y operaciones de Leasing para intereses y otros conceptos de cartera al corte 31
dQDQFLHUR KDVWD GH GLFLHPEUH GH IXH &&Udiciembre 2023, fue de $ 4,205,403 vy se detalla a
$ 46,689,067. A continuacion, se detalla: continuacion:
Comercial Consumo Total Comercial Consumo Total

Cartera de Crédito Cartera de Crédito
Saldo al 31 de diciembre de 2022 21,262,780 13944629 35,207,409 Saldo al 31 de diciembre de 2022 3,095,325 666,567 3,761,892
Provision cargada a resultados 36,395,560 26,704,315 63,0895 Provision cargada a resultados 5,786,522 3,192,099 8,978,621
Reintegro de provisiones (12,469,010) (3,853,638) (16,3299 Reintegro de provisiones (3,656,840) (1,113,399) (4,703
Ventas (14144192) (14,002,901  (28,147,093) Ventas (2,205,548) (2,092,697) (4,298,245)
Castigos y condonaciones (776) - (776) Castigos y condonaciones - (14,237) (14,237)
Otros 410,242 - 410,242 Otros 80,671 - 80,671
Saldo al 31 de diciembre de 2023 31454604 22,792,405 54,247,009 Saldo al 31 de diciembre de 2023 3,100,130 638,333 3,738,463
Operaciones de Leasing Financiero Operaciones de Leasing Financiero
Saldo al 31 de diciembre de 2022 956,044 - 956,044 Saldo al 31 de diciembre de 2022 35,775 - 35,775
Provision cargada a resultados 571413 - 571413 Provision cargada a resultados 46,747 - 46,747
Reintegro de provisiones (659,574) - (659,574) Reintegro de provisiones (49,726) - (49,726)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 867,883 - 867,883 Saldo al 31 de diciembre de 2023 32,796 - 32,796

32,322,487 22,792,405 55,114,892 3,132,926 638,333 3,771,259

El movimiento neto de provisiones y recuperaciones

por cartera de crédito y operaciones de Leasing El movimiento neto de provisiones y recuperaciones
dQDQFLHUR KDVWD GH GLFLHPEUH GH IXH p&tblintereses y otros conceptos de cartera al corte 31
$ 22,683,156. A continuacién, se detalla: del diciembre 2022, fue de $ 2,684,401 y se detalla a
continuacion:
Comercial Consumo Total
Cartera de Crédito Comercial Consumo Total
Saldo al 31 de diciembre de 2021 16,746,521 7965677 24,712,198 Cartera de Crédito
Provision cargada a resultados 21542,404 11,517,372 39,0896 Saldo al 31 de diciembre de 2021 1,584,367 339,635 1,924,002
Recuperacion de provisiones (13,408,887) (2978594) (367481 Provision cargada a resultados 3,739,641 796,024 4,535,665
Ventas (9,410,441 (2,619,506)  (12,029,947) Recuperacion de provisiones (1,597,006) (269,931) (1,8689
Condonaciones (128,098) (8,705) (136,803) Ventas de Cartera (425,055) (291,431) (716,486)
Otros (78,723) 68,386 (10,337) Condonaciones (3,725) (1,326) (5,051)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 21,262,776 13944630 35,207,406 Otros (202,897) 93,597 (109,300)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 3,095,325 666,568 3,761,893
Operaciones de Leasing Financiero Operaciones de Leasing Financiero
Saldo al 31 de diciembre de 2021 1,139,618 - 1,139,618 Saldo al 31 de diciembre de 2021 20137 - 20137
Provision cargada a resultados 1,950,422 - 1,950,422 Provision cargada a resultados 77,806 - 77,806
Recuperacion de provisiones (1,939,527) - (1,939,527) Recuperacion de provisiones (62,168) - (62,168)
Otros (194,467) - (194,467) Saldo al 3L de diciembre de 2022 35,775 - 35,775
Saldo al 31 de diciembre de 2022 956,046 - 956,046 3,131,100 666,568 3,797,668

22218822 13944630 36,163,452




NOTA 11 - DERECHOS La cartera de crédito se detalla a continuacion:

FIDUCIARIOS D &ODVLAFDFLuQ \ FDOLAFDFLuQ
) o FDOLAdFDFLpQ
Al cierre de diciembre de 2023, los derechos Diciembre de 2023

dGXFLDULRV VH GHWDOODQ DV

Garantia Admisible  Otras garantias Saldo

. 2022 Capital Capital
A - 2,932,349 2,932,349
&R.OWlHdQDQFLHUD FHVLUQ FU«GLWR B 16,248 3422497 3438744
F|de|com|§0 FIN.AM(.)O. 4,309,438 4,309,438 c 6791638 ) 6,791,638
Fondo Abierto Fiduciaria Central 145,259 144714 D 1686.904 1686904
17826824 19,308,824 6807855  B0ALTA 1484963

Diciembre de 2022

Fideicomiso FC-
&ROWHdQDQFLHUDFHVLpQFU«GLW%mm

Garantia Admisible ~ Otras garantfas Saldo

Capital
Contrato de Fiducia Mercantil Irrevocable de Q 417277'6 3216629 iizggég
Administracion y Pagos, con Fiduciaria Colpatria oo ' oo
S.A, cuyo objeto fue la transferencia a titulo de . R ) R
D 23718746 2,378,746

Fiducia Mercantil de cartera comercial de libranzas,
constituyéndose como titular el 100% de los derechos
dGXFLDULRYVY VREUH HO dGHLFRPLVR

10,964,414 5,655,375 16,619,789

Diciembre de 2023
(O dGHLFRPLVR HVWE FRPSXHVWR DV

Intereses Garantia Admisible ~ Otras garantfas Saldo
Cartera de créditos - Capital - 14,849,634 Capital
Cartera de créditos - Intereses - 391,427 83,327 83,327
Cartera de créditos - Otros - 7202 C 223,894 : 223,894
Provision prociclica de Capitales (1,340,794) D 84,206 84,206
Provision Contra ciclica de Capitales (137,714) 223,894 167,533 391,427
Provision prociclica de Intereses (391,427) Otros conceptos
Provision prociclica de Otros (7.202) B 1,202 c 7,202
Aporte dinero 1,001 1202 - 7,202

13,372,127
S Diciembre de 2022
Garantia Admisible ~ Ofras garantias Saldo

Intereses Capital

B 138,904 - 138,904

© 223,894 - 223,894

D - 109,300 109,300

362,197 109,300 412,097

Otros conceptos
B 7,202 - 7,202

7,202 > 7,202
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E &ODVLAFDFLPQ \ FDOLAFDFLUQ ©€ar@m@ pér Bedtvy etorbmiva J ¥4 Q

modelo de

referencia de la Superintendencia

Financiera de Colombia.

AA

BB

AA

BB

Intereses
A
B
D

Otros conceptos
A

Intereses
A

BB

B

D

Otros conceptos
A

Diciembre de 2023
Garantfa Otras Saldo
Admisible garantfas capital
2,932,349 2,932,349
- 3,422,497 3,422,497
16,248 - 16,248
6,791,638 - 6,791,638
- 1,686,904 1,686,904
6,807,885 8,041,749 14,849,634
Diciembre de 2022
Garantfa Otras Saldo
Admisible garantfas capital
- 3,276,629 3,276,629
3,422,497 - 3,422,497
750,280 750,280
6,791,638 - 6,791,638
- - 2,378,746 2,378,746
10,964,414 5,655,375 16,619,789
Diciembre de 2023
Garantfa Otras Saldo
Admisible garantfas capital
- 83,327 83,327
223,894 - 223,894
- 84,205.74 84,206
223,894 167,533 391,427
7.202 7202
7,202 7,202
Diciembre de 2022
Garantia Otras Saldo
Admisible garantfas capital
83,327 83,327
55,576 55,576
223,894 - 223,894
- 109,300 109,300
362,797 109,300 472,097
7.202 7202
_ 120 7202

Diciembre de 2023
Provision
Capital Intereses Capital  Intereses
otros
Agricola 593,410 - 9,478 -
Comercio 7,328,203 223,894 434,056 223,894
Construccion 1,154,008 - 355,230 -
Manuf. Textil-Confeccion 3,422,497 90,529 48,463 90,529
Servicios-0tros 12,537 - 151 -
Procesamiento de alimentos 1,990,501 84,206 626,467 84,206
Manuf. Otros 332,577 - 4,006 -
Elaboracion Quimicos 15,902 - 658
14,849,634 398,629 1478508 398,629
Diciembre de 2022
Provision
Capital Intereses Capital  Intereses
otros
Agricola 659,344 - 5,522

Comercio, Alimentos 2,366,442 108,968 765,595 108,968

Comercio 8,554,930 279,802 614,281 279,802
Construccion 1,215,447 - 346,549
Manuf. - Quimicos 17,669 - 406
Manuf. - Eléctricos 369,530 - 3,110
Manuf.Textil Confeccion 3,422,497 90,529 35,537 90,529
Servicios - otros 13,930 - 117

16,619,789 479,299 1771117 479,299

G &DUWHUD SRU JRQD JHRJUEdFD

Diciembre de 2023
Provision
Capital Intereses Capital  Intereses
y otros y otros

Antioquia 3,137,679 84,206 961,378 84,206
Bogota, sabana y Centro 11,656,756 314,423 515,858 314,423
Norte 55,199 - 1272

14,849,634 398,629 1,478,508 398,629

Diciembre de 2022
Provision
Capital Intereses Capital ~ Intereses
y otros y otros

Antioquia 13,815,473 479,299 1,398,644 479,299
Bogotd, sabana y Centro 2,138,431 39,459,50
Norte 61,332 - 509,37
Sur 604,553 332,504,50

16,619,789 479299 1771117 479,299
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Las provisiones de capital, intereses y otros por un valor de $1,877,136 setallan a continuacion:

a) Las provisiones prociclicas y contraciclicas

Diciembre de 2023
Capital Capital Total Cuentas por cobrar Otros Total Total
prociclico ciclico capital prociclico conceptos cuentas por cobrar g eneral
A 48,154 38,809 86,963 - - - 86,963
B 32,324 17,949 50,273 83,327 7,202 90,529 140,802
C 332,519 80,956 413 475 223,894 - 223,894 637,369
D 927,797 - 927,797 84,206 - 84,206 1,012,003
1,340,793 137,714 1,478,508 391,427 7,202 398,629 1,877136

E &ODVLAdFDFLuUQ GH OD SURYLVLpQ 0SDGHO RDENYHBHUDH GHQFUBRGE W RO b H
Financiera de Colombia.

Diciembre de 2023
Garantia admisible Otras garantias Total Capital Cuentas por cobrar Otros conceptos Total
AA - 86,963 86,963 - - 86,963
A - 48,463 48,463 83,327 7,202 138,992
BB 1,810 - 1,810 - - 1,810
B 413,475 - 413,475 223,894 - 637,369
D - 927,797 927,797 84,206 - 1,012,003
415,285 1,063,222 1,478,508 391,427 7,202 1,877,136
Diciembre de 2022
Garantia admisible Otras garantias Total Capital Cuentas por cobrar Otros conceptos Total
AA - 53,513 53,513 - - 53,513
A 35,537 - 35,537 83,327 7,202 126,066
BB 29,729 1,843 31,572 55,576 - 87,148
B 342,186 - 342,186 223,894 - 566,080
D - 1,308,310 1,308,310 109,300 - 1,417,610
407,451 1,363,666 1,771,117 472,097 7,202 2,250,417
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Fideicomiso FINAMCO NOTA 12 - INSTRUMENTOS
FINANCIEROS A VALOR

FINAMCO y FINAMCO INVESTMENT, celebraron
RAZONABLE

contrato de Fiducia Mercantii de Administracion
con ITAU ASSET MANAGMENT COLOMBIA S.A.
Sociedad Fiduciaria en virtud del cual se cre6 la
“FIDUCIA DE ADMINISTRACION FINAMCO”

El saldo neto de contratos forward y operaciones de
contado, comprendia:

2023 2022
COLTEFINANCIERA aportdé al “FIDEICOMISO

),1$0&29 ORV GHUHFKRV dGXFLDULR ¥edb b vGadslsWddifeV DV R E £dddls6- 33343127

el Fideicomiso denominado “FIDUCIA DE PARQUEO Obligacion de ventas sobre divisas (7,891,578) (33,252,264)
COLTEFINANCIERA", cuya vocera y administradora Operaciones de contado 36,884 90,863
es la sociedad FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA

S.A.; de dicho contrato COLTEFINANCIERA se obllga Derechos de compras sobre divisas 1,601,005 19,426,445

D WU DQVIHULU D W WXOR GH DSRU‘SR}‘qﬁﬁ'OWjPQ"mHB%S%J?:dL%S PH UE?SZ(?Z%LOB%"’“O
favor del “FIDEICOMISO FINAMCO”, los derechos erechos de venias sobre disas

Obligacion de ventas sobre divisas 24 098,385)
dGXFLDULRVY TXH GHWHQWD VREUHRles @Con&ﬁtg(ﬁADUWLPL é%gg (11%)
del FIDEICOMISO COLTEFINANCIERA en el que Se  gperaciones forward 910,356 514,300
encuentra el Activo. 947,240 605,172

(O DFWLYR VXE\DFHQWH HV HO GIHftEld ErRlos désXthdoB ddl Bjercicio al registrar
GHO dGHLFRPLVR GH SDUTXHR GHl riedR® &€ HonQ@dp&rte LEMADen los derivados al
DGPLQLVWUDGR SRU )LGXFLDULD 31&R tiddn®i@ RePZDRDIQDun gasto de $ 35,889
LQPXHEOH LGHQWLAFDGR FRQ IRO L(@iciébreRID 2022 fieXud Gasto de $ 803).
229033.

Los derivados vigentes al 31 de diciembre de 2023 se

$O dQDOL]DU HO D3R & R O W Hidwdar(eh elFaib202d.R J U p

oD WUDQVIHUHQFLD GH ORV GHUHFKRY dGXFLDULRV DO

dGHLFRPLVR Al 31 de diciembre de 2023 habia contratos forward
de compra por USD 8,393,954 y de venta por USD

Posterior a transferencia del inmueble el objetivo del 6,325,000 detallados asi:

dGHLFRPLVR HV UHQWDELOL]DU HVWH LQPXHEOH
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a) Forward de compra USD

Valor en USD Devaluacion Plazo
anual implicita ~ Promedio en dias
Tipo operacion Sector Real Sector Real Sector Real
Delivery 1,526,826 2,01 8,83
Non-Delivery 6,867,128 2,11 67,39
8,393,954 2,09 58,55
b) Forward de venta USD
ValorenUSD Develuacion anualmplfia Plazo Promedio endfas
Tio Seror Seror Totaes S S Todes Se Sy Tolgks
oeractn Fnanceo Real e~ Redl e~ Red
Non-Delivery ~ 3500000 2825000 ~ 6325000 610 864 723 500 22230 102,06

3500000 2825000 635000 610 864 13 500 2230 10206

En el 2023 y 2022 no habia restricciones, litigios,

b) Forward de venta USD

Plazo Promegio en dfas

Valoren USD Devaluacion anualimplcia
To Sertr Seetr Tldes S S Tods e Serr Toles
oerecn Financero Red Fiancrs Red Fnanciero ed

Non-Delivery 1000000 893881 1893881 600 736 664 0B, 12540 6341
Totales 1000000 893881 1893881 600 736 664 800 12540 6341

NOTA 13 - CUENTAS POR COBRAR,
NETO

El saldo de cuentas por cobrar comprendia:

HPEDUJRV R JUDY£PHQHVY GH QGROH MXU GLFR R dQDQFLHUR 2022

sobre estas operaciones.

Cada uno de los Contratos Marco para Instrumentos
Financieros Derivados estéd respaldado con Pagaré
en Blanco. Las operaciones de contado no tienen
garantias asociadas.

Las contrapartes en operaciones de forward con el

Cesiones de Cartera (a) 15,560,676 9,342,245

Tarjeta marca compartida (b) 5,545,030 5,761,265

Deposito en garantia (c) 2,356,801 4,093,145

&EQRQHV 5(' GH 2dFLQDV G

Dividendos (€) 1,251,600 51,968

Otras cuentas por cobrar 1,140,288 866,192
953,778

6HFWRU )LQDQFLHUR HVWEQ FDOLdFFESV HL4Ss vHIvJ®%OH
DJHQFLD FDOLAFDGRUD )LWFK 5DWLABHFPOSEY FRQWUDSOURRHY 1482272

GHO VHFWRU UHDO WLHQHQ FDOLdFM#pS¥ragCaeqiR UJ DG D3R U 0 B339l

Compafiia segun el MRC (Modelo de Referencia de

Tesoro Nacional- Cuentas Inactivas 312,813

315,850

Cartera). Money Remiter 223,228 1,429
Intereses cesiones de cartera 213112 139,556
Al 31 de diciembre de 2022 habia contratos forward Retorno Seguros 111,467 263,577
de compra por USD 5,479,500 y de venta por USD Comercio exterior 90,792 225,952
1,893,881 detallados asi: Siniestros (g) 44,259 59705
Ventas de BRP a plazos 2,042,953
a) Forward de compra USD Anticipo para saneamiento operacion de libranzas 508,342
» Derechos Litigiosos 2,192,865
Valor en USD Devalluac:lgn ?Iazo , 30,100,257 32,453,911
anual implicita ~ Promedio en dias L
Tipo operacion Sector Real Sector Real Sector Real LELEIARB
Delivery 1,692,000 229 50 Otras cuentas por cobrar (191,036) (2,555,144)
Non-Delivery 3,787,500 278 51 Total, Cuentas por cobrar, neto 29,909,221 29,898,767

5,479,500 2,63 51




(@ Al cierre de diciembre de 2023 qued6 una cuenta
por cobrar a Dentix Financia Servicies originador
de cartera, la cual obedece a la venta de cartera
realizada el dia 28 del mes en referencia y la
participacion de este rubro en un 95% de la cuenta
por cobrar; el 5% restante obedece a recaudos
no girados de la Ultima semana del mes en
referencia. Sobre los valores no recaudados se
cobra intereses de mora. Los tiempos en los que
el originador debe realizar el giro de los recursos
oscilan entre 2 y 5 dias habiles. El saldo de la
cuenta por cobrar es menor a 30 dias el cual se
cancela en el transcurso del siguiente mes.

(b) En esta operacién se entregaron de manera
anticipada parte de los ingresos de la operacion,
los cuales se van amortizando en funcion de un
porcentaje de los ingresos reales.

() Esta cuenta por cobrar corresponde a:
$1,129,000 dinero que es entregado a la Camara
de Compensacion de divisas como garantia de
las operaciones de compra y venta de Divisas
negociadas en Set-FX; $790,000 corresponde
a la garantia entregada a la camara de riesgos
central de contraparte y $437,801 garantia en
USD para la liquidacion de operaciones forward,
la cual es administrada por STONEX. (USD
114,546)

(d) Este anticipo se recupera via facturacion mensual
de los canones de arrendamiento.

(e) Cuenta por cobrar de dividendos decretados
por la sociedad Quantum Colombia SAS.
correspondientes a las utilidades del afio 2022.

(f) Corresponde a desembolsos a originadores con
los cuales se tienen operaciones de compra
de cartera que al cierre del mes no se lograron
terminar de procesar, motivo por el cual la cartera

QR VH LQFRUSRUu D ORV HVWDG|
entidad. El saldo de la cuenta por cobrar es menor
a 30 dias.

(g) Este valor corresponde a cuentas por cobrar a
aseguradoras y originadores por fallecimientos de
deudores.

El gasto neto de provision de cuentas por cobrar al
corte 31 de diciembre 2023, fue de $ 1,870,951, y se
detalla a continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2022 2,555,144
Provision cargada a resultados 378,847
Reintegro de provisiones (2,249,798)
Ventas (493,157)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 191,036

El gasto neto de provision de cuentas por cobrar al
corte 31 de diciembre 2022, fue de $ 495,178, y se
detalla a continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2021 2,066,740
Provision cargada a resultados 3,943,722
Reintegro de provisiones (3,448,544)
Condonaciones (6,774)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 2,555,144
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NOTA 14 - ACTIVOS NO
CORRIENTES MANTENIDOS
PARA LA VENTA, NETO

El saldo a 31 de diciembre de 2023 y 2022 de esta
cuenta comprendia:

2023 2022
Bienes recibidos en pago
Bienes inmuebles 5,084,245 72,534
Bienes muebles 396,966 129,545

5,481,211 202,079

Bienes restituidos de operaciones de leasing

Bienes inmuebles 6,928,505 5,434,671
6,928,505 5,434,671

Menos provision bienes recibidos en Pago (696,256) (176,692)

Menos provision de bienes restituidos (2,374,114) (407,6D0
(3,070,370) (584,292)
9,339,346 5,052,458

A continuacion, se detalla el monto de los bienes
recibidos en pago y bienes restituidos, segun el
periodo de permanencia en la Compafiia:

2023
Recepcion Provision Neto
a) Bienes inmuebles
Menor a 1 afio 6,578,079 (928,165) 5,649,914
Entre 1y 2 afios 5,434,671 (2,038,002) 3,396,669
12,012,750 (2,966,167) 9,046,583

b) Bienes muebles
Menor a 1 afio 396,966 (104,204) 292,763
396,966 (104,204) 292,763
12,409,717 (3,070,371) 9,339,346

2022

Recepcion Provision Neto
a) Bienes inmuebles
Menor a 1 afio 5,434,671 (407,601) 5,027,070
Mayor a 2 afios 72,534 (47146) 25,388

5,507,205 (454,746) 5,052,458
h) Bienes muebles
Mayor a 2 afios 129,545 (129,545)
129,545 (129,545)
5,636,750 (584,292) 5,052,458

La Compaiiia durante el afio 2023 recibido bienes
restituidos en pago por valor de $ 16,734,885, Se
realiz6 una mejora por valor de $64,988 (Durante el
afo 2022 $5,434,671):

‘XUDQWH HO D3R VH SUHVHQWDUR
activos no corrientes mantenidos para la venta (Bienes
recibidos en dacion de pago) a propiedades planta y
equipo (inmuebles) por valor de $ 9,002,606,estos
inmuebles fueron destinados a uso propio.

La Compafiia durante el afio 2023 realiz6 ventas
por $ 1,529,536 con un costo en libros de $ 627,545
generando una utilidad de $901,991. las ventas de
los muebles e inmuebles se realizaron de contado.
(Durante el afio 2022 no realizé ventas de bienes
recibidos en pago.)

El gasto de provision para bienes recibidos en pago
y restituidos de leasing para el afio 2023 fue de
$2,882,835 (afio 2022 $ 423,920), a continuacion, se
detalla el movimiento de las provisiones:

2023
Saldo al 01 de enero de 2023 584,292
Provision cargada a resultados 2,882,835
Retiro de Provision por venta (396,757)
Saldo al 31 de diciembre de 2023

3,070,371
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2022

Saldo al 01 de enero de 2022 160,372
Provision cargada a resultados 423,920
Saldo al 31 de diciembre de 2022 584,292

Durante el aflo 2023 y 2022 las provisiones registradas
corresponden al procedimiento estipulado en la
Circular Externa nimero 036 de 2014 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

NOTA 15 - PROPIEDADES Y
EQUIPO, NETO

El saldo de esta cuenta comprendia:

2023 2022
Terrenos 6,891,514 6,891,514
(GLAFLRV
Equipo de informatica 1,476,128 1,356,859
(TXLSRV GH RdFLQD
Vehiculos 1,143,261 346,740
60,218,876 35,822,460
Menos-Depreciacion (4,317,553) (3,641,603)
55,901,323 32,180,857
Mejoras en propiedades ajenas 1,851,159 1,851,159
Amortizacion acumulada (1,684,140) (1,471,740)
167,019 379,419
Propiedad y Equipo por
derecho de Uso 8,878,924 7,845,995
Menos - Depreciacion (4,010,394) (3,356,082)
4,868,530 4,489,913
60,936,872 37,050,189

Las vidas utiles asignadas a las propiedades y equipo,
descrita en el parrafo anterior es la siguiente:

(GLAFLRV 6HJ%Q DYDO¥R W«
(TXLSR GH 2dFLQD \ D3RV
Equipo de Computo 1,4y 5 afios

Vehiculos 3y 8 afios

Mejoras en propiedades ajenas Tiempo del contrato

Propiedad y Equipo por derecho de Uso Tiempo del contrato

A continuacién, se muestra un detalle del movimiento
del costo, la depreciacion y la amortizacion de las
propiedades y equipo al cierre de diciembre de 2023:

6D0GR ,QLFLDO DO $GLFLRQHV  (OLPLQDFLWQ GH  SGREQDDFR) 9K

3L de iciembre la depreciacion oRefiros 31 de ciciembre
amn 203

Costo
Terrenos 6,891,514 - - - - 6,891,514
(GLAFLRV
(TXLSR GH RAFLQD
Equipode computo 1,356,859 119,269 - - - 1476128
Viehiculos 306740 905000 (263340) 238260  (83400) 11280
Mejoras en Prop. ajenas 1,851,159 - - - - 1,851,159
Derechosdeuso (@ — 7.845995 2347184 - - (1,314,254) 8,8789

45519614 27,084,214 (5,093,340) 4,836,698 (1,398,227) 70948959

Depreciacin ylo amortizacion

(GLAFLRV

(TXLSR GH RAFLQD

Equipode computo  (1,108,918) (113,260 - - - (L22217)
Vehiculos - (%0429 49339 - 15,637 (25453)
Mejoras en Prop. ajenas (L471,740)  (212,400) - - - (Lesau
DerechosdeUso (3,356,082  (1,968,566) - - 134254 (46%)

(8469425 (3222184) 349,058 - 1330464 (10012,087)
37050180 23,862,030 (4744280 4836698 (67763 60936872




(@ Se poseen 13 contratos de arrendamiento
bajo NIIF 16 a diciembre 2023 (diciembre 2022
contratos de arrendamiento 13).

A continuacién, se muestra un detalle del movimiento
del costo, la depreciacion y la amortizacion de las
propiedades y equipo al cierre de 2022:

8D0GR ,QLFLDO DO $GLFLRQHV  (OLPLQDFLYQ GH  SGREHQDDFDAQ

3Lde dicembre la depreciacion ORefiros 31 de diciembre
m m

Costo
Terrenos 6,891,514 - - - - 6,891,514
(GLAFLRV
(TXLSR GH RAFLQD
Equipodecomputo 1247141 166,737 - - (57009 1,356,859
Vehiculos 339,810 - (339810) 346,740 - 346,740
Mejoras en Prop, ajenas 1,851,159 - - - - 1,851,159
Derecho de uso 1313311 134731 - - (852107) 7,845,995

29350674 17971,341 (339810) 346,40 (1,809,331) 45519614

Depreciacion ylo amortizacion

(GLAFLRY

(TXLSR GH RdFLQD

Equipode computo  (L,052,102)  (113,777) - - 56,961 (1108p18
Vehiculos (0313) (58344 67657

Mejoras en prop ajenas (1,135,735)  (336,005) - - - (L4710
Derecho de Uso (2.374.337)  (1833,852) - - 852107 (3,356)082

(1207,737)  (3138,618) 67,657 - 1809273 (8,469,425)
2142931 14832723 272163 346,740 (58 37050189

La depreciacion sobre bienes de uso propio, la
amortizacion de las mejoras a propiedades ajenas
y la depreciacion de los derechos de uso cargada
a resultados durante lo corrido del afio 2023 fue de
$3,222,184 (Afio 2022 $3,138,618).

El saldo en mejoras en propiedades ajenas, corresponde
D ObDV PHMRUDV UHDOL]DGDV D ODV
tiene la Compania para desarrollar su objeto social.

@ﬁw%uréPﬂe el primer semestre del afio 2023 se
SUHVHQWDURQ UHFODVLAdFDFLRQF
corrientes mantenidos para la venta (Bienes
recibidos en daciéon de pago) a propiedades planta
y equipo (inmuebles) por valor de $ 9,002,606
equivalentes al 56.05% de los inmuebles y se
adquiri6 el 43.95%. Ver nota 14.

A continuacion, se detallan las adquisiciones de
inmuebles durante el afio 2023:

TLSR GH JRUPD 5HFODVLAFDGR  9DORU GH OHMR
inmueble de pago desde BRP (3) facompra compra
2dFLQD &DOL 7,136,504

Compensacion de deuda $ 4,393 400
‘ 7357970 9,553,000
ﬁ 52159,600 con recursos propios

2d4FLQD 6DQ "LHJ 9,774,465
24FLQD %RJIRWD 3HUPXWD GHUHFIGRAGSELWLIASTBRY 472484 5054448
20FLQD 'LUHFFLRQ SULQFLSDO  SHFXUVRV SURSLR\1214813 - 1204813

9002606 13705141 472484 23180231

(@) BRP: Bienes recibidos en dacion en pago




Durante el afio 2022 no se presentaron Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen
UHFODVLAFDFLRQHV D DFWLYRV P D RittRreS tavaniehed, Khbtedall QidhBraciones)

ni a propiedades de inversion. sobre las propiedades y equipos que posee la Compafifa.

En diciembre de 2023, se realiz6 revaluacion a los /D FRPSD3 D UHFRQRFH HQ VXV HVW
vehiculos segln su valor comercial consultado en FRPR DUUHQGDPLHQWRY dQDQFLHU
Fasecolda, el valor razonable se calcul6 tomando el GRQGH UHDOL]D VX ODERUDU DGPLQ
60% del valor de Fasecolda, a diciembre 2023 es de de atencion al publico, las cuales han sido analizadas

$ 238,260. (diciembre de 2022 $346,740.) El valor de acuerdo a los lineamientos IFRS 16. A continuacion

en libros al que se hubiera reconocido siguiendo el VH SUHVHQWDQ ORV VDOGRV GH ORYV
modelo del costo seria $ 177,106. arrendamientos de derecho de uso, al 31 de diciembre
de 2023 y 2022:

En diciembre de 2023, se realizd revaluacion a
Inmuebles segln su valor comercial realizados por

XQD dUPD GH YDORUDFLuUQ GH DFWLYRV GHELGDPHQ Wk 2022
registrada ante el Registro Nacional de Avaluadores
respaldados por la Lonja de Gestion Inmobiliaria Pasivos por arrendamientos Financieros 5,561,277 5,120,950

de Medellin y Antioquia, a diciembre 2023 es de

$ 4,598,438 (diciembre de 2022 $0) El valor en libros

al que se hubiera reconocido siguiendo el modelo del El gasto registrado por concepto de intereses de

costo seria $ 4,530,281 DUUHQGDPLHQWRY dQDQFLHURV DO

de 2023 ascendi6 a $623,644 (diciembre de 2022
Todas las propiedades y equipos de la Compaiia $ 666,013).

se encuentran debidamente amparados contra los
riesgos de incendio, terremoto, corriente débil y otros,
con pélizas de seguros de vigencia anual.




NOTA 16 - INTANGIBLES, NETO

El saldo de los Intangibles comprendia:

2023 2022
Valor bruto 33,121,325 19,038,388
Amortizacion acumulada (3,852,904) (2,769,792)

29,268,421 16,268,596

Al 31 de diciembre de 2023 la Compafiia tenia software
en uso equivalente a $ 13,399,531, se encontraba en
proceso de desarrollo software por $15,848,677 y
licencia por valor de $ 20,212 (al 31 de diciembre de
2022 la Compafiia tenia software en uso equivalente a
$ 6,766,230 y se encontraba en proceso de desarrollo
de software por $9,502,366).

Para el afio 2023 la Compafiia ejecut6 de su portafolio
de proyectos iniciativas que atendian mejoras
operativas, cumplimiento normativo y estrategias de
transformacion digital para entregar nuevos servicios.
Es asi como se realizaron desarrollos de software por:
$ 7,057,519 cambio CORE Bancario, $ 4,127,671 sobre
los aplicativos CORE donde se administra la cartera
de créditos y captaciones, optimizando los procesos
actuales y atendiendo nuevos requerimientos para
automatizar la operacion, $ 601,608 para atender
requerimientos normativos y $ 1,686,192 proyecto
remesas.

/IDV YLGDV Y“WLOHV GHdQLGDV SDUD OR

oscilan entre 2 y 10 afios.

Durante los afios 2023 y 2022 no se presentaron
deterioros.

El saldo de intangibles al cierre de diciembre 2023
por valor de $ 29,268,421 comprendia intangibles
adquiridos a terceros por $ 12,346,126 y desarrollados

al interior de la Compaiiia por $16,902,084 (2022
$ 16,268,596 comprendia intangibles adquiridos a
terceros por $3,453,381 y desarrollados al interior de la

Compafiia $ 12,815,215).

El movimiento de los intangibles se muestra a

continuacion:

Saldo enero 2023
Compras
Amortizaciones
Saldo diciembre 2023

Saldo enero 2022
Compras
Amortizaciones

Saldo diciembre 2022

NOTA 17 - OTROS ACTIVOS

El saldo de esta cuenta comprendia:

16,268,506
14,085,606
(1,085,782)

29,268,421

9,402,541
7551573
(685,518)

16,268,596

2022

252,615

252,615

2023
Gastos pagados por anticipados Seguros (1) 350,742
Bienes por colocar en contratos de leasing 800,000
1,150,741
Otros Impuestos
Retencion en la fuente 575,221

Vv LQWDQJLEOHVWZ

572,806
2,806

D

1,725,962

825,421

1) El método de amortizacién es linea recta, el
WLHPSR GH DPRUWL]DFLuUQ GHdQL
promedio, al corte de diciembre de 2023 la
amortizacion restante para estos oscilaba entre 5

y 10 meses.
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El movimiento de los gastos pagados por anticipado

se detalla a continuacion:

Saldo enero 2023
Compras
Amortizaciones

Saldo diciembre 2023

Saldo enero 2022
Compras
Amortizaciones

Saldo diciembre 2022

NOTA 18 - DEPOSITOS Y

EXIGIBILIDADES

El saldo de esta cuenta comprendia:

&HUWLAFDGRYV GH GHSpVLWR D W«UPLQR

Capitales

Menor de 6 meses

Igual a 6 meses y menor de 12 meses
lgual a 12 meses y menor de 18 meses
Igual o superior a 18 meses

Intereses

Menor de 6 meses

Igual a 6 meses y menor de 12 meses
Igual a 12 meses y menor de 18 meses
Igual o superior a 18 meses

Depositos de ahorro

252,615
639,367
(541,240)
350,742
199,757
610,319
(557,461)
252,615
2023 2022
199,762,028 216,555,679
598,701,136 353,934,454
472,466,575 285,691,494
135014698 104,827,030
1406,844,437 961,008,657
3,363,425 2,974,827
21,514,164 8,919,011
24,521,591 9,803,442
12,337,083 4117115
61,736,262 25,814,396
1,468,580,699 986,823,053
104,509,966 126,622,413
1573,180,665  1,113,445,466

El valor registrado en el estado de resultados durante

el aflo 2023 por concepto de costo amortizado de

ORV FHUWLAFDGRV GH GHSuVLWR D W«UPLQR D
$ 2,255,720 (diciembre 2022 $ 478,079).

Maduracion captaciones

/IDV FDSWDFLRQHY SRU FRQFHSWR
de Depoésito a Término “CDT” presentaron una
maduracion promedio de 156 dias (diciembre 2022:

157 dias).

Maduracion por plazo y tasas para el afio 2023:

Plazos Promedio de Tasa Efectiva Saldo Total
Menor o igual a 90 dias 13.27% 618,753,354
Entre 91y 180 dias 13.62% 380,536,456
Entre 181 y 360 dias 13.72% 381,320,948
Mayor a 360 dias 13.13% 87,969,942
13.47% 1,468,580,699

Maduracién por plazo y tasas para el afio 2022:

Plazos Promedio de Tasa Efectiva Saldo Total
Menor o igual a 90 dias 10.54% 417,476,037
Entre 91y 180 dias 12.42% 281,923,294
Entre 181 y 360 dias 13.01% 206,780,298
Mayor a 360 dias 14.21% 80,643,424
11.89% 986,823,053




NOTA 19 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS MEDIDOS A COSTO

AMORTIZADO

Al cierre de diciembre de 2023, la Compaiiia tiene bonos convertibles ghtoriamente en acciones -BOCEAS- asi:

Las condiciones generales de la emision son las siguientes:

Resolucion 1320 de 2018

Monto total de la emision:

Precio total de la colocacion:

NUmero total de titulos:

Valor Nominal de cada hono:

Precio de colocacion de cada bono:
Moneda:

Vencimiento:

Rendimiento:

$PRUWL]DFLUQ GH &DSLWDO
8VR GH ORV UHFXUVRV
,QYHUVLRQLVWD
Aprobacion:

Resolucion 334 de 2019

Monto total de la emision:

Precio total de la colocacion:

NUmero total de titulos:

Valor Nominal de cada bono:

Precio de colocacion de cada bono:
Moneda:

Vencimiento:

$PRUWL]DFLUQ GH &DSLWDO
8VR GH ORV UHFXUVRYV
,QYHUVLRQLVWD
Aprobacion:

$28,500,000

$19,950,000

100

$285,000

$199,500 (70% del valor nominal)

Pesos Colombianos (COP)

Siete afios contados a partir de la fecha de suscripcion

DTF+3% Anual

$0 YHQFLPLHQRURB PR DmMW E H BRIOPLN d QQ GH. BDEFEB LR §HV
JRUWDOHFLPLHQWR SDWULPRQLDO &ROWHdQDQFLHUD 6 $
&*) &RORPELD ,QYHUVLRQHV 'LYHUVLdFDGDV 6 /

Los titulos fueron aprobados por la Superintendencia Fingiera de Colombia
mediante resolucion 1320 de 2018 del 01 de octubre de 2018.

$28,500,000
$19,950,000
100
$285,000
$199,500 (70% del valor nominal)
Pesos Colombianos (COP)
Siete afios contados a partir de la fecha de suscripcion D¥8% Anual
$0 YHQFLPLHQRUR PHISWDIMW 6 HO &RIOPLN & QQ GH DFB LR § HV
JRUWDOHFLPLHQWR SDWULPRQLDO &ROWHdQDQFLHUD 6 $
&*) &RORPELD ,QYHUVLRQHV 'LYHUVLdFDGDV 6 /
Los titulos fueron aprobados por la Superintendencia Fingiera de Colombia
mediante resolucion 334 de 2019 18 de marzo 2019

El saldo de los titulos a diciembre de 2023 es el siguiente:

Valor Nominal 32,775,000

Valor Descuento (3,039,346)
29,735,654

Intereses por Pagar 276,339
30,011,993

El detalle de los titulos es el siguiente:

Prospecto Emision Nro. Fecha de Emision Fecha de Vencimiento No. de titlos Valor nominal total Descuento Inicial  Precio de colocacion to tal
Resolucion 1320 de 2018

2018 Tercera 28 diciembre de 2018 28 de diciembre de 2025 76 21,660,000 498/00) 15,162,000
Resolucion 334 de 2019

2019 Primera 25 de junio de 2019 25 de junio de 2026 % 11,115,000 (Hooy 7,780,500

115 32,775,000 (9,832,500) 22,942,500
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El movimiento de los Bonos Convertibles en Acciones, durante el afio de230se detalla a continuacion:

(PLVLEQ 6DOGR LQLFLDO "HVFXHQWR 6DOGR dQDO 6DOGR*DYWFRDO LQWHWHU«V SGWHU«V 6DOGR QH'
Prospecto Nro. descuento amortizado descuento por pagar pagado int erés pagar diciembre 2023
Resolucion 1320 de 2018
2018 Tercera (2,777597) 927,560 (1,850,037) 279,691 132 3,388,070 216,339 20,086,302
Resolucion 334 de 2019
2019 primera (1,665,204) 475,985 (1,189,309) - 1,721,645 1,721,645 - 9,925,691
(4,442,891) 1,403 545 (3,039,346) 219,691 5,113,067 5,109,715 216,339 30,011,993

Durante el 2023 no se recibieron de los accionistas recursos nuevos parangion de bonos convertibles en
acciones.

El saldo de los titulos a diciembre de 2022 es el siguiente:

Valor Nominal 32,775,000

Valor Descuento (4,442,891)
28,332,109

Intereses por Pagar 279,691
28,611,800

El detalle de los titulos es el siguiente:

Prospecto Emision Nro. Fecha de Emision Fecha de Vencimiento No. de titllos ~ Valor nominal total Descuento Inicial  Precio de colocacion to tal

Resolucion 1320 de 2018

2018 Tercera 28 diciembre de 2018 28 de diciembre de 2025 76 21,660,000 498/00) 15,162,000

Resolucion 334 de 2019

2019 Primera 25 de junio de 2019 25 de junio de 2026 3 11,115,000 (Hoey 7,780,500
115 32,775,000 (9,832,500) 22,942,500

El movimiento de los Bonos Convertibles en Acciones, durante el aflo de220se detalla a continuacion:

(PLVLQ 6DOGR LQLFLDO GHVFXHQWR 6DOGR dQDO  6DOGRWARLFLDO,QUWHYW\SRU ,QWHBROWGR QF
Prospecto  Nro. descuento Amortizado descuento por pagar pagado int erés pagar diciembre 2022
Resolucion 1320 de 2018
2018 Tercera (3,705,156) 927559 (2,777597) 121,695 1500 2,159,536 219,691 19,162,094
Resolucion 334 de 2019
2019 Primera (2,141,278) 475984 (1,665,294) - 1,061,588 061,588 - 9,449,706
(5,846,434) 1,403,543 (4,442,891) 121,695 3,063,128 3,221,124 219,691 28,611,800

Durante el 2022 no se recibieron de los accionistas recursos nuevos f@aemision de bonos convertibles en
acciones.
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NOTA 20 - INSTRUMENTOS
FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE Y OPERACIONES
DE CONTADO

Los contratos forward celebrados por la entidad se
registran en el pasivo, cuando la comparacion entre
derechos y obligaciones de como resultado un saldo
crédito, de acuerdo con los parametros indicados en el

Capitulo XVIlI de la Circular Basica Contable y Financiera

de la Superintendencia Financiera de Colombia.

2023 2022

Derechos de compra sobre divisas (420,425) (12,987,540)
Obligacion de compras sobre divisas 426,658 13,048,562
Derechos de ventas sobre divisas (7,641,427) (14,319,373)
Obligacion de ventas sobre divisas 7,644,100 14,430,600
Operaciones de contado 8,906 172,249
Derechos de compras sobre divisas (30,440,416) (6,844,215)
Obligacion de compras sobre divisas 31,551,011 7,118,226
Derechos de ventas sobre divisas (8,859,847)
Obligacion de ventas sobre divisas 9,088,313
Riesgo de contraparte DVA 5,778 2,628
Operaciones forward 1,116,373 505,105

1,125,279 677,354

El efecto en los resultados del ejercicio al registrar el
riesgo de contra parte -DVA- en los derivados al 31 de
diciembre de 2023 fue un gasto de $ 3,149 (diciembre
de 2022 fue un gasto de $2,628).

NOTA 21 - OBLIGACIONES
FINANCIERAS

(O VDOGR GH ODV REOLJDFLRQHV d

diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

2023
Capital Intereses Total
Moneda Legal
Findeter 18,937,252 245,789 19,183,041
Operaciones repo 13,000,000 482,412 13,482,412
31,937,252 728,201 32,665,453
Moneda extranjera
Bancos exterior 6,497,486 24,788 6,522,274
6,497,486 24,788 6,522,274
38,434,738 752,989 39,187,727

Las operaciones con Findeter comprendian a diciembre
2023:

Fecha Fecha Modalidad Saldo Saldo
operacion vencimiento fasa Tasa Capital interés

27072023 1112027 IBR1Mes+57  18,04% 2200000 21962
28072023 50412025 [BRLIMES+57  1818% 187500 10,434
40812023 17002028 IBRIMES+57  1803% 1500000 8953
400812023  18/012028 IBRGMESES+595 1803% 1000000 2,935
400812023 190012028 [BR3MESES+585 1803% 1500000 1194
80812023 281072025 IBR3MESES+585 1814% 2,362,500 2864
000812023  103/2025 IBR3MESES+5.85 1814% 937500 23,268
15082023 19/12/2028 IBR3MESES+5.85 1823% 2000000 397
160812023 23/112028 IBRIMES+57  1822% 1500000 2,785
16/08/2023 301112028 IBR6MESES+5.95 1822%  1500,000 294
1608/2023 2810912025 IBR3MESES575 1796% 586114 8107
160812023 23/12/2028 [BR3MESES575 1822% 1000000  1BA
16/08/2023 28/12/2028 IBR3MESES+575 1806% 199725 74,812
170812023  19/08/2028 IBRGMESES+5.85 18,04% 466667 27,336
1800812023 181212028 IBRLMES#57  18,05% 1997247 6468

18,937,252 245,789
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Las Operaciones repo comprendian a diciembre 2023:

Clase de Saldo Intereses  Total
Garantia capital  por pagar

Fecha Fecha
operacion - vencimiento

Contraparte Tasa

BANCODE LAREPUBLICA  1325%
BANCODE LAREPUBLICA  1325%
BANCODE LAREPUBLICA  14.00%

170612023 1300212024
1710812023 130212024
803 200204

IversioneAY TDS
IversioneDAY TDS
IversioneA'Y TDS

5000000 233,050 5,239,050
5000000 239050 5,239,050
3000000 4312 3004312

B 442 B4
Al cierre de diciembre de 2023 la compafiia ha dado
en garantia TDA Y TDS por valor de $15,421,110 para
garantizar operaciones de Repo.

Los créditos con bancos del exterior comprendian a
diciembre 2023:

Fecha Fecha Hodalidad Tosa  Sadocaptal Saldocaptal  Saldo nterés  Saldo nterés
Qperacion  vencimiento t358 ME [ ME M
W03 1306204 SOFRGmesesspread #45%  981%  USD170000066,497486  USDGA8G  § 24768

Los vencimientos de capital de las obligaciones
dQDQFLHUDV VRQ FRPR VLJXH

A corto plazo (menores a 1 afio) 19,497,486

a mediano plazo (de 1 a 3 afios) 4,073,614

a largo plazo (més de 3 afios) 14,863,639
38,434,738

El valor de los intereses causados y pagados al 31 de
diciembre 2023:

Diciembre 31 de 2023

Intereses Intereses

causados Pagados
Moneda Legal
Findeter 1,373,773 1,127,984
Operaciones repo 1,096,425 941,845

2,470,198 2,069,829
Moneda extranjera
Bancos exterior 24,936
24,936

Al 31 de diciembre de 2022, no existian obligaciones
dQDQFLHUDV

NOTA 22 - CUENTAS POR PAGAR

El saldo de esta cuenta comprendia:

2023 2022

Exigibilidades por servicios (1) 16,340,307 1,104,244
Proveedores 2,882,679 2,550,915
6HIJXUR GHSpVLWR )RJIDdQ
Otros 1,682,496 1,296,704
Cesion cartera (2) 737,832 1,206,750
Cheques pendientes de cobros 687,905 688,494
Recaudo de Cartera Vendida (3) 682,766 954,323
Originadores- cesiones de Cartera- (4) 545,675 1,475,932
Intereses en efectivo de CDT 221,654 148,430
Fondo de Garantias 90,114 90,678
Desembolsos Pendientes de Pagar 69,980 20,909
Provisiones de Efectivo 6,085 -
Margen operaciones de cesion de cartera 664 240,536
Compensacion tarjeta crédito y déhito 121 52,240
Compra acciones 1,759,598

26,228,642 13,497,286
(1) Corresponden a consignaciones realizadas

@)

3)

4)

por clientes en el exterior los Ultimos dias de
diciembre 2023. Estas operaciones se monetizan
los tres primeros dias habiles del mes siguiente,
Equivalentes a USD 4,275,273 (diciembre 2022
USD 229,563).

En los contratos de cesiones de cartera con
originadores, en algunos casos se establecen un
fondo de cobertura para posibles contingencias
de la operacion.

Corresponde a cuentas por pagar de recaudo de
cartera vendida la cual ain se sigue recaudando
por los canales dispuestos para recaudo de
FDUWHUD GH &ROWHdQDQFLHUD

Corresponde a cuentas por pagar a los

originadores de cesiones de cartera generadas
-seguros,

en las condiciones contractuales
comisiones, fondo garantias etc.




NOTA 23 - BENEFICIOS A

EMPLEADOS

gue para proceder con la aplicacion es necesario
contar con las instrucciones de los clientes, estos
recaudos corresponden a cartera empresarial y

(O GHWDOOH GH ORV EHQHAFLRV D HP SO BREsmoH"2l15iere/4es32 (dp ejgfpmbre no se

contaba con la instruccién correspondiente, estas
partidas son aplicadas o devueltas normalmente

2023 2022 durante el mes siguiente.
Cesantias 878,459 642,005 (2) Corresponde a la rentabilidad de operaciones
Intereses sobre Cesantias 98,836 71,009 de cesion de cartera, este ingreso recibido por
Vacaciones 893,341 630,135 anticipado se amortiza en el plazo de la operacion.
2WURV EHQHAFLRV
1,982,418 1,388,905
NOTA 25 - IMPUESTO A LA

NOTA 24 - OTROS PASIVOS ERINANEA
Esta cuenta comprendia: Afio terminado el

31 de diciembre

2023 2022 2023 2022
Diversqs (1) 4,968,318 5,373,147 Ajuste respecto de ejercicios anteriores - 1,330
Retenciones y aportes laborales 3,221,915 1811207 Impuesto sobre la renta diferido 2,303973 862,793
Ingresos de intereses anticipados (2) 2,954,716 1,626,900 2303.973 864.123
Trasferencias externas ACH-pagos PSE 2,530,148 4,732,394
Ingresos Recibidos para terceros 1,924,179 893,558 Afio terminado el
Impuesto industria y comercio 795,631 268,530 31 de diciembre
Impuesto de IVA 343,491 424,374 2023 2022
*UDYDPHQ D ORV PWRV dQDQFLHURV
16,874,569 15,477,216 Retenciones a ser compensadas en el periodo 13129,104 6,328,008

13129104 6,328,008

(1) Un 24.39% corresponde en su mayor porcentaje

a consignaciones realizadas por fuera de horario
y pertenece a las transacciones que quedaron
en transito al cierre de afio. Otros porcentajes
importantes 50.83% pertenecen a saldos

pendientes que al cierre del 31 de diciembre no se
contaba con la instruccion correspondiente para

proceder con la aplicacion o devolucién y 5.38%)

La tasa de impuesto de renta aplicable de acuerdo
con la legislacion colombiana fue de 40% para el 2023
5HQWD P£V VREUHWDVD HQWLG
y 2022 38% (35% Renta mas 3% sobretasa entidades
dOQDQFLHUDV IRV LPSXHVWRV GLIH
qgue reviertan del afio 2024 en adelante se han
calculado usando las tarifas de impuesto sobre la renta
promulgadas en la ley 2277 de 2022.

SHUWHQHFH D SDJRV SHQGLHQWHV SRU LGHQWLdFDU




El cargo o abono por impuestos sobre la renta
relacionados con componentes de los otros resultados
integrales se describe a continuacion:

2023
Antes de Cargos de Después de
impuestos impuestos impuestos

Ganancias / (pérdidas)

Revaluacion Propiedad

y Equipos 92,415 (24,420) 67,994
Realizacion de revaluacion

de propiedades planta

y equipos (94,664) 33,360 (61,304)
(2,249) 8,940 6,690
2022
Antes de Cargos de Después de
impuestos impuestos impuestos

Ganancias / (pérdidas)

Revaluacion Propiedad

y Equipos 74,588 (14,693) 59,895

Realizacion de revaluacion

de propiedades planta

y equipos - - -
40,630 (5,444) 35,186

Incertidumbre frente a los tratamientos del Impuesto
sobre la Renta

Las declaraciones del impuesto sobre la renta
y complementarios que se encuentran abiertas
para revision de las Autoridades Tributarias son las
siguientes:

Fecha

Periodo Declaracion Presentacion Cuantia Observaciones
2016 Renta Abril 2017
2017 Renta Abril 2018
2018  Renta Abril 2019
2019  Renta Junio 2020
2020 Renta Febrero 2022
2021 Renta Abril 2022
2022 Renta Julio 2023

Saldo a Favor y pérdidas liquidas
Saldo a Favor y pérdidas liquidas
Saldo a Favor y pérdidas liquidas
Saldo a Favor y pérdidas liquidas
Saldo a Favor y pérdidas liquidas
Saldo a Favor y pérdidas liquidas
Saldo a Favor y pérdidas liquidas

De las anteriores declaraciones la Autoridad Tributaria
no ha iniciado procesos de revisién de los afios
gravables 2016, 2017, 2018, 2019,2020,2021 y 2022.

Del proceso de revision de las declaraciones del
impuesto sobre la renta y complementarios no se
espera comentarios y/o ajustes por parte de las
Autoridades tributarias que impliguen un mayor pago
de impuestos.

Precios de transferencia

Las Normas de impuesto sobre la renta establecen
la normativa aplicable por concepto de precios de
transferencia. De acuerdo con esta normativa, los
contribuyentes sujetos al impuesto sobre la renta,
que celebren operaciones con partes vinculadas
domiciliadas en el exterior, estan obligados a
determinar sus ingresos, costos, deducciones, activos
y pasivos, aplicando la metodologia establecida en
la referida Ley. La gerencia de la Compafiia efectuo
los estudios de precios de transferencia para el
D3R dQDOL]JDGR HO
fecha, no hemos concluido el estudio de precios de
transferencia del 2023 de acuerdo con lo requerido
por las normas tributarias vigentes. Sin embargo, con
base en los estudios preliminares realizados a la fecha
y los resultados satisfactorios obtenidos del estudio
efectuado para el aflo 2022, se ha concluido que no
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VH JHQHUDUE£Q HIHFWRYV VLJQLdFDWLlLoy Ryvinignesde lgsDmguesoy difglides) activos

de impuestos al 31 de diciembre de 2023.
Impuesto minimo de tributacion

Con la entrada en vigencia de la Ley 2277 de 2022, la
cual en su articulo 10 adiciona el paragrafo 6 al articulo
240 del Estatuto Tributario, se incluye el régimen de la
tasa minima de tributacién en Colombia, es importante
precisar que este impuesto minimo de tributacion en
Colombia presenta diferencias sustanciales respecto
de la propuesta de tributacion minima de la OCDE
en el marco del Pilar Il. De acuerdo con lo anterior, la
Compafiia harealizado el procedimiento establecido en
el paragrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tributario y
ha obtenido la tasa de tributacion depurada obteniendo
asi un resultado menor al 15% y ha optado por incluir

y pasivos durante el periodo, sin tener en cuenta
la compensacion de saldos referidos a la misma

DXWRULGDG dVFDO KDQ VLGR ORV V

Crédtos ~ Propedades  Derecho  Operaciones  nfangiesy ot

dVFDOHV | HTXLSR GHXVR  GH FRQWDGR RWURV DFWLYR!

Impuestos diferidos activos

Saldo al 1 de enero de 2022 3637018 637505 151906 1573955 6,000,384
Cargo al estado de resultados (873241) (145125 100509 283  (154474) (L043458)
Saldoal 31 dediciembre de 2022 2,763,777 492,380 252415 28873 1419481 4956926
Cargo al estado de resultados (2351470) (495 24684 4234 102,583 (2,186,816)
Saldoal 31 dediciembre de 2023 412307 487425 277098 71215 1522064 2770109

Propiedades  Forwardy  Inangibles  Total
yequipo  operaciones Y otros
decontado activos

OD GHVFULSFLpQ GHO SURFHGLPLHQWR dVFDO

Impuesto diferido
2023 2022
Impuestos diferidos activos 2,770,109 4,956,926

Impuestos diferidos pasivos (224,427) (116,204)
Impuestos diferidos activos (pasivos), neto 2,545,688 4,840,7 22

El movimiento neto de los impuestos diferidos durante
el periodo es el siguiente:

2023 2022
Saldos al 1 de enero 4,840,722 5,718,208
Crédito (Cargo) al estado de resultados (2,303,973) (862,793)
Crédito (Cargo) a los otros resultados integrales 8,940 (14,693)
Saldo al 31 de diciembre

2,545,688 4,840,722

Impuestos diferidos pasivos

Saldo al 1 de enero de 2022 (43227)  (172650) (66,299 (282.176)
Cargo al estado de resultados (31,365) 172,650 30380 180,665
Cargo alos otros resultados integrales (14,693) - - (1469
Saldo al 31 de diciembre de 2022 (89,286) - (26919 (116,204)
Cargo (crédito) al estado de resultados 28,308 - (i45464)  (1136)
Cargo (crédito) a los otros resultados integrales 8,940 - - 8,940
Saldo al 31 de diciembre de 2023 (52,038) - (172,383 (224.42)

Los activos por impuestos diferidos activos pendientes
de compensacion se reconocen en la medida en que

HY SUREDEOH OD UHDOL]DFLuQ GHO F
dVFDO D WUDY«V GH EHQHdFLRV d

Compafiia ha reconocido todos los activos y pasivos
por impuestos diferidos.

Durante el afio 2023 la Compafia acumula pérdidas
dVFDOHV SRU YDORU GH

VLQ HPEDUJR \ FRQ EDVH HQ ODV SUR

los proximos 5 afios, la administracion de la Compaiiia
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determind no registrar activo por impuesto diferido las declaraciones del impuesto sobre la renta

sobre las mismas ya que no es probable que exista y complementarios de los contribuyentes que
una recuperacion con base en la utilidad impositiva determinen (liquiden) o compensen pérdidas
futura o corriente. dVFDOHV R TXH HVW«Q VXMHWRY DO

transferencia se reduce a 5 afos.
(O VLIXLHQWH HV XQ GHWDOOH GH ODV S«UGLGDV dVFDOHYV
por compensar en el impuesto sobre la renta al 31
Iole dltflernbre de 2023. ,(Tener en cuenta que sobre NOTA 26 - PATRIMONIO
as pérdidas que se tenian por compensar al 31 de
diciembre de 2016, debe aplicarse la formula contenida
en el numeral 5 del articulo 290 de la Ley 1819 del 29
de diciembre de 2016):

A continuacion, se detalla el capital social de la
Compaiiia al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

) 2023
Afios de origen

Capital Nimero
de Acciones
2016 17,285,641
2017 6,167,179 Capital Autorizado 180,000,000 18,000,000,000
2018 19,376,352 Capital por suscribir (45,474,853) (4,547,485,325)
2019 13,097,550 Capital suscrito y pagado 134525147  13,452,514,675
2021 7,361,188
63,287,910 i
Capital NUmero
/IDV S«UGLGDV dVFDOHV DFXPXODGDV KDVWD HO D3R P
se podran compensar con las rentas liquidas ordinarias
fgturas d,e : |.mpl’Jest.o sobrg l_a r.e,nta, en cualquier Capital Autorizado 150,000,000 15,000,000,000
tETFL)JO’GSLnGng%/lm dtI\F;OF (E)eollr:n\{;/‘c%anogi]ealblgaRsv Capital por suscribir (53,832,612) (5,383,261,182)
j L . L. Capital suscrito y pagado 96,167,388 9,616,738,818
se podran compensar maximo con las rentas liquidas
de los siguientes doce (12) afios al de su ocurrencia.
A continuacion, se pre e t a una conC|I|aC|on de las
(O W«UPLQR JHQHUDO GH OD dUPH]Dac%c%es@e e aléu):n UDFLRQHYV

de renta de 2016 en adelante es de tres (3) afios,
Para las entidades sujetas a precios de transferencia o de acciones al 31 de diciembre de 2022 9 616,738,818
dH 201\/8\/ «U PdL QR g H dU PtHg D K DtVVt;/ D OR I:gr;T1|§0r'1:d9a|(:3(:|(L)'r'1eQaporté’ld((e?Capcéal Q835 775,857
€ sera de seis ( ) afios, este término también NUmero de acciones al 30 de septiembre de 2023  13,452,514,675
aplica para el caso de las declaraciones en que se —_—
FRPSHQVHQ S«UGLGDV dVFDOHV /DV GHFODUDFLRQHV TXH
JHQHUDQ S«UGLGDY dVFDOHYVY KDVWD HO dD;C(I;Qmesm31d%)dl[gier%}él££-&1D

Numero 7,116,865,719
sera de doce (12) afios.

Emision de acciones aporte de Capital 2,499,873,099

NUmero de accmnes al 31 dedi |embre de 6022 9,616,738,818
&RQ ODV PRGLAFDFLRQHV LQWURGXFLGDV SRU /D —_—

GH HO QXHYR W«UPLQR GH dUPH]D SDUD
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La prima en colocacion de acciones no tuvo
movimientos para los afios 2023 y 2022.

Emisién de Acciones

Durante el afio 2023 la Compaifiia recibié dinero a titulo
de anticipo para emision de acciones por $ 57,196,108
los cuales se encuentran pendientes por legalizar a la
fecha del presente informe $ 31,845,833.

Los anticipos que quedaron al cierre de diciembre
por $ 31,845,833, fueron recibidos por el accionista
en los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2023. En el mes de enero de 2024 se
emitieron las acciones correspondientes a los anticipos
de septiembre y octubre por valor de $ 17,767,155, el
restante $ 14,078,679 que corresponde a los meses
de noviembre y diciembre de 2023. Se solicitd
aprobacion del reglamento de emision de acciones a
la Superintendencia Financiera de Colombia el 2 de
febrero de 2024, estos anticipos se registraron como
parte del capital de la compafiia atendiendo a los
lineamientos del marco conceptual de las normas
internacionales de contabilidad internacional, en el
cual se establece que se considera componentes de
patrimonio: los fondos aportados por los accionistas,
las ganancias o pérdidas acumuladas, las reservas
entre otros. Los dineros entregados por los accionistas
han sido entregados de manera irrevocable a titulo
de aportes de capital, estos anticipos quedan si
regularizarse al cierre del afio por temas juridicos, ya

por $38,357,758. Esta operacion no tuvo prima en
colocacion de acciones.

Los recursos para la emision de acciones fueron
recibidos asf, en el 2022 un valor de $ 13,007,483y en el
afno 2023 un valor de $25,350,274.

Pérdida o ganancia por accion

La pérdida o ganancia neta por accion se calcula
dividiendo la pérdida o utilidad neta del periodo por
el promedio ponderado de las acciones suscritas
y pagadas en circulacion. Al cierre de diciembre de
2023 el promedio de acciones suscritas y pagadas
en circulacion fue 11,679,267,569 acciones (diciembre
2022 8,546,863,941 acciones), la Utilidad por accion
a diciembre de 2023 fue de $0.89 cifra en pesos (la
utilidad por accién a diciembre 2022 $0.26 cifra en
pesos).

Reserva legal y otras reservas

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes,
el 10% de la utilidad neta de la Compafiia en cada
gjercicio debe ser apropiada como un “Fondo de
Reserva’, hasta que el saldo de éste sea equivalente
como minimo al 50% del capital suscrito. La reserva no
es distribuible antes de la liquidacién de la Compaiiia
pero podra utilizarse para absorber o reducir pérdidas
netas. Al terminar el afio 2022 el saldo de la reserva
legal y ocasional es cero. La reserva legal y ocasional

TXH ODV HQWLGDGHV dQDQFLHUDV U fern uilizgads eo & 201X paR @bsqrber lapéydida del

previa de la Superintendencia Financiera de Colombia
para la emision de acciones tramite que se demora
entre 2 y 3 meses aproximadamente

Durante el afio 2023 se han emitido 3,835,775,857
acciones a un valor de 10 pesos por accion lo que

ejercicio contable del afio 2016.
Otros de Patrimonio

Otros de patrimonio corresponden a una donacién de
un cuarto util en la ciudad de Medellin en el afio 2010.

VLIQLdFu XQ LQFUHPHQWR HQ HO FDSLWDO VXVFULWR \ SDJDGR
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NOTA 27 - INGRESOS El crecimiento de los intereses y descuentos de

FINANCIEROS cartera de crédito se explican principalmente por

HO FUHFLPLHQWR VLJQLdFDWLYR G
La Compafiila genera ingresos de actividades FDUWHUD GH FU«GLWR \ RSHUDFLRQ
ordinarias procedentes de: intereses sobre cartera de producto de un crecimiento del saldo de la cartera
FU«GLWRV \ RSHUDFLRQHV GH OH D Vderéditq mpQdt oidén Riel 4P HAdHUWA Havimento
sobre depdsitos a la vista y fondos de valores, en las tasas de interés, lo que en conjunto generé un
ingresos por comisiones de tarjeta débito y tarjeta de aumento importante en este rubro.

FU«GLWR \ SRU VHUYLFLRY dQDQFLHURYV
(1) Estos ingresos corresponde a algunas

2023 2022 operaciones de cesiones de cartera que generaron

,QJUHVRY dQDQFLHURYV intereses de mora porque no se cumplié con el
Intereses y descuentos cartera de crédito 227,208,647  112,9294 tiempo de entrega de recaudo estipulado por el
Comisiones y otros ingresos 30,534,950 15,586,576 contrato.
Compray venta de divisas 20,319,574 12,271,425
,QJUHVRV RSHUDFLRQDOHV OHDVLQJ dQDQFLHUR
Valoracion de inversiones 7,048,647 1,927,593 E &RPLVLRQHV \ RWURY LQJUHVRYV
Rendimientos Financieros 4,040,898 5,158,087

297,709,973 154,531,161 El incremento de este rubro se detalla en los siguientes

conceptos:

D QWHUHVHV \ GHVFXHQWRYVY FDUWHUD GH FU«GLWR 2023 2022
A continuacién, se detallan los Intereses y descuentos Comisiones de desembolsos (1) 9,139,381 5,437,730
cartera de crédito segun su origen: Retorno de sequros (2) 4,775,611 1,194,291

Liquidaciones de Forward (3) 8,951,964 6,089,573
2023 2022 Comisiones de comercio exterior (4) 2,836,778

Créditos comerciales 159,285,463 62,410,620 25,703,734 12,721,594
Créditos de consumo 68,756,035 54,943,499
Operaciones Factoring 3,339,679 4,608,051
Intereses Cesiones de Cartera (1) 3,937,485 2,704,187 (1) Se origina en el crecimiento de la cartera de
Moratorios Cartera Comercial 3,523,834 1,773,067 créditos
Tarjeta De Crédito Consumo 2,047,505 1,149,868
Moratorios Cartera De Consumo 333,373 349,054 (20 En el mes de junio se reconocié ingreso por
créditos Vivienda Y Leasing Habitacional 231,841 185,437 valor de $2,000,000 los cuales corresponde a
Tarjetas crédito comercial 119,862 51,834 la renovacion de la pdliza de vida deudores en la
Prima amortizada operacion Multibank - (1,648,005) cual se contemplé un porcentaje de retorno por
Margen diferencial pagado a originadores (14,366,430) (3,6006) gestion administrativa del 50% mas IVA, cuya

227,208,647 112,926,396 forma de pago se establecio con un valor a pagar

al inicio de vigencia de la péliza.
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de derivados (Forward) para el corte de por valor de $2,836,778 mas IVA los cuales
corresponde en primera medida al crecimiento divisas.

de la Mesa de Dinero, en cuanto al portafolio
de clientes y el volumen de las operaciones
transadas; sin embargo, cabe resaltar que F S5HQGLPLHQWRV H LQWHUHVHV )
desde la Vicepresidencia de Riesgos se tienen
politicas para los cupos de contraparte, en las

cuales se establece que solo se puede operar (Q HO UXEUR GH UHQGLPLHQWRYV dQlI
con clientes que hayan sido aprobados por la la remuneracion de las cuentas de ahorro abiertas
Vicepresidencia de Crédito y Normalizacion, la SRU &ROWHIQDQFLHUD ORV LQWHU
cual es la encargada de realizar los estudios algunos originadores de cartera entre el plazo que
dQDQFLHURV HYDOXDU OD FDO lsd ijRsEhpbidart ld¢ feéu¥dsFy- By incorporacion
otorgar el monto del cupo. de la cartera a los sistemas de la compaiiia y la

remuneracion de las garantias de los next day.
Adicional, estas operaciones en moneda

extranjera tienen un impacto en la posicion

propia de la Compaiiia, por lo cual, se tienen G &RPSUD \ YHQWD GH GLYLVDV
establecidas politicas para la maxima posicién

SHUPLWLGD FRQ HO dQ GH GDH jfcfehherdlddédd@ W Bn Rayor dinamismo en

los limites normativos para los intermediaros las operaciones de compra/venta de divisas, con lo

del mercado cambiario (||\/|C). En linea con lo FXDO VH DXPHQWun VLIQLAFDWLYDP
anterior, la Mesa de Dinero se encarga de realizar negociacion con su consecuente incremento de los
coberturas, a través operaciones contrarias, ya ingresos.

sean de Forward o de otras operaciones de
moneda extranjera, dando como resultado para
diciembre de 2023, una posicion abierta de
USD 11,810. (diciembre de 2022: -USD -9,561)




NOTA 28 - OTROS INGRESOS Y

GASTOS

Los otros ingresos y gastos de la operacion de los
afios 2023 y 2022 comprendian lo siguiente:

Otros ingresos 2023 2022
Utilidad en ventas de cartera (Nota 9) 34,428,416 11,868,652
Utilidad venta de Bienes recibidos en dacion de pago 901,991 -
Otros 386,276 744,879
Arrendamientos 176,527 50,623
Recuperaciones afios anteriores 81,307 166,631
Utilidad en venta de propiedades y equipo 42,138 15,543
Valoracion en propiedades inversion 3,239 70,793
36,019,894 12,917,121
Otros gastos 2023 2022
Honorarios 5,787,836 5,255,648
Seguros 4,997,039 4,347,166
[VA no descontable 4,846,606 3,823,368
Impuesto de Industria y Comercio 4,023,964 1,743,373
*UDYDPHQ D ORV PRYLPLHQWRY dQDQFLHURYV
Servicios producto de tarjeta déhito y crédito 2,421,221 173,30
Otros gastos 2,300,014 1,939,621
Canales de comunicacion y servicios piblicos 1,812,391 1,643,702
&RQWULEXFLUQ \ DdOLDFLRQHV
Licencia marca 1,514,048 1,077,681
$GPLQLVWUDFLUQ RAFLQD \ FDMD
Publicidad y propaganda 1,402,542 997,309
Cuotas de administracion 880,140 599,633
Servicios de aseo y vigilancia 836,707 687,007
Servicios en la nube 832,468 836,909
Servicios Call Center 817,663 630,943
Procesamiento electrénico de datos 754,011 388,875
Retencion en la fuente asumida 691,918 113,623
Reparacion, mantenimientos y adecuaciones 682,179 810,772
Gastos de viaje 585,190 520,686
Gastos legales 499,783 379,805
Multas y sanciones 496,607 293,236
Transporte 416,201 152,187
Suscripciones y consultas 352,687 402,498
Viveres y alimentacion 307,583 220,456
Procesamiento adquirencia y tarjeta de crédito 295,801 -
Servicios BPO_y F&l 287,425 -
Otros impuestos diferentes al impuesto sobre larenta 248,098 131,859
Timbres, portes y correos 223,166 103,286
Costumer service 180,874 -
Servicio técnico en area de tecnologia 165,405 75,548
Donaciones 158,405 2,652
Pago a practicantes 148,162 159,365
Administracion de camara de riesgo 137,488 62,622
Servicios de valoracion 125,720 125,662
Custodia de titulos valores 97,403 103,387
Seleccion de personal 30,054 35,643
Papeleria y Utiles 28,489 30,963
Servicios para colocacion de Cartera 212 -
Litigios en proceso ejecutivo 145,767
45,231,121 32,666,286

El crecimiento de los gastos por el orden de los
$12,564,835, es consecuente con el crecimiento
organico de la compafiia, los gastos que presentaron
mayor crecimiento obedecen a:

1. Iva no descontable por el crecimiento de los
gastos de la operacion $ 1,023,238

2. Impuesto de industria y comercio por el
crecimiento de los ingresos $ 2,280,591

*UDYDPHQ D ORV PRYLPLHQWRYV
crecimiento de la operacion $ 1,074,023

4. Servicios de tarjeta débito y crédito, por el
crecimiento de esta linea de negocio $ 722,890

5. Publicidad $ 435,233

6. Seguro de depésito FOGAFIN $ 664,660 por
crecimiento en captaciones.

NOTA 29 - OPERACIONES CON
PARTES RELACIONADAS

En atencibn a los instructivos expedidos por

la  Superintendencia Financiera de Colombia
(“SFC"), EI MANUAL DE OPERACIONES CON
VINCULADOS de COLTEFINANCIERA, establece en

el acapite Il., PERSONAS VINCULADAS Y / O PARTE
5(/$&,21%$'$6 ORV FULWHULRYV SDUD
vinculado y/o parte relacionada con la Compafiia en

los siguientes términos:

1. Los accionistas directos e indirectos de
&ROWHIQDQFLHUD SHUVRQDV QTC
asi como la matriz y subordinadas de estas
personas juridicas, y las sociedades no
indicadas antes en las cuales los accionistas
tengan una participacion directa o indirecta,
independientemente del porcentaje.

2. Los administradores de las sociedades antes
mencionadas.
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3. Las personas que se encuentren hasta el
cuarto grado de consanguinidad, segundo de

DdQLGDG ¥YQLFR FLYLO \ HO FpuQ\XJH WDQWR Ghinerd@ Rrighas

administradores de la entidad vigilada, como de
las sociedades antes mencionadas.

4. Las sociedades o entidades que tengan
administradores comunes con la entidad
vigilada, en numero tal que puedan hacer
mayoria en el 6rgano de administracion de
cualquiera de ellas.

5. Las personas que se encuentren hasta dentro
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de

31 de diciembre de 2023

Remuneracion

%HQHdFLRV FRUWR SOD]R 12,970,424

Importe de las transacciones Importe saldos pendientes
Parte Relacionada Gastos Ingresos Cuentas Cuentas

por Cobrar por Pagar

Accionistas 8,044,777 19015798 62,109,775 8,324,431
Junta directiva 160,811 510,640 56,020 4,413,562
Personal clave 61,070 469,481 905,272 4,403,966
Otros vinculados 7490 46,169 695,702 74,407

DdQLGDG ¥%QLFR FLYLO \ HO FuQ\XJH GH ODV SHUVRQDV
QDWXUDOHV EHQHIFLDULDV UH OfdNiie SaeHasgp%raé'ibRe\é/éoﬁ Baﬁes relacionadas

vigilada y de las sociedades relacionadas.

De acuerdo con el manual de operaciones con los
vinculados, se entiende que una operacién es a
precios de mercado cuando:

e Se manejan precios y margenes de utilidad
similares a los que se hubieran obtenido en
operaciones comparables con partes no
vinculadas; o

e Se realiza en virtud de contratos cuyas
condiciones estan estandarizadas y se
aplican los mismos valores que se manejan
habitualmente con clientes que contratan el
mismo tipo de bienes o servicios; o

al 31 de diciembre de 2023 se indica a continuacion:
Accionistas

Las transacciones realizadas con los accionistas
corresponden a:

Gastos
CGF COLOMBIA INVERSIONES DIVERSIFICADAS

1. Intereses bonos convertibles obligatoriamente en
acciones $ 5,109,715.

2. Descuento bonos convertibles obligatoriamente
en acciones $ 1,403,544.

3. Licencia marca “tarjeta Colombia” $ 1,514,048.

= 1R VH DIHFWD VLJQLdFDWLYDPH(,'}V\}rl]-‘erﬁsgs(ill’eISLi'SRIIE?EQdeaﬂorC?l%43

contraprestacion o el margen de utilidad que
se obtendria en caso de efectuarse la misma
operacion con una parte no vinculada.

Las operaciones se encuentran dentro los estandares
del mercado.

BLUE BANK INTERNACIONAL NV

1. Comisiones por servicios bancarios $ 3,854.
2. Prima compra de cartera $ 12,623 - Nota 9.

CGF FINANCIAL GROUP LTD
1. Intereses cuentas de ahorros $559.

BUSINESS CENTRAL GROUP S.A.S

1. Intereses de cuentas de ahorro $391.
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Ingresos
CGF COLOMBIA INVERSIONES DIVERSIFICADAS
1. Intereses corrientes cartera de créditos moneda
legal $ 1,221,325.
2. Cobro por administracion de Cartera
$ 8,000.
BLUE BANK INTERNACIONAL NV

1. Utilidad en venta de cartera - Nota 9 $ 199,921.
2. Intereses bancarios $ 9,656.

CGF FINANCIAL GROUP

1. Utilidad enventade cartera-Nota9 $17,568,385.
2. Administracion de cartera $ 8,000.

BUSINESS CENTRAL GROUP SAS

1. Comisiones cheque adicional $ 11.

Cuentas por cobrar

CGF COLOMBIA INVERSIONES DIVERSIFICADAS

1. Cartera de créditos (capital 7,981,334 e intereses
343,097) $8,324,431

Cuentas por Pagar

CGF FINANCIAL GROUP

1. Saldo en Cuentas de ahorros $ 15,379.

2. Anticipo de capital para futura emision de
acciones $ 31,151,411,

CGF COLOMBIA INVERSIONES DIVERSIFICADAS

1. Bonos Convertibles Obligatoriamente en

Acciones - Nota 19 $ 30,011,993.
2. Saldo en Cuentas de ahorros $ 107,331

BUSINESS CENTRAL GROUP S.A.S

1. Saldo en cuentas de ahorro $ 129,239.

2. Anticipo de capital para futura emision de
acciones $ 694,422.

Miembros de Junta Directiva

Las transacciones realizadas con los miembros de
Junta Directiva corresponden a:

Gastos

1. Intereses de cuentas de ahorros $ 84.
2. Honorarios $ 160,727.

Ingresos

1. Intereses corrientes Cartera de Crédito $ 510,469.

2. Ingreso por concepto de estudios de crédito
$171.

Cuentas por cobrar

1. Por concepto de créditos de vehiculos, libre
inversion y tarjeta de crédito $ 4,413,562.

Cuentas por pagar

1. Honorarios $ 26,402.

2. Saldos de cuentas de ahorro $29,618.
Personal Clave de la Gerencia

Las transacciones realizadas con el Personal Clave de
la Gerencia corresponden a:

Gastos
1. Interés de CDTS $ 52,039.

2. Interés Cuentas de Ahorros $ 531.
3. Honorarios $ 8,500.
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Ingresos

1. Intereses de cartera de créditos $ 467,300.

2. Otros Ingresos (Estudio de crédito, cobro de
cheques, transferencia bancaria entre otros)
$ 2,181

Cuentas por cobrar

1. Capital, Intereses y otros conceptos cartera de
créditos $ 4,403,966.

Cuentas por pagar
1. Otras cuentas por pagar, CDTS $ 547,134.

2. Cuentas de ahorro $ 356,176.
3. Reintegro de gastos de viaje $ 1,962.

Parientes hasta el 4to, grado de consanguinidad,

Cuentas por pagar
1. CDTS $ 363,734.

2. Cuentas de ahorro $ 331,878.
3. Recaudos pendiente de aplicar $ 90.

31 de diciembre de 2022

Remuneracion

Nimero de Personas
%HQHdFLRY FRUWR SOD]R

Importe de las transacciones Importe saldos pendientes
Parte Relacionada Gastos Ingresos Cuentas Cuentas
por Cobrar por Pagar

Accionistas 5715391 7131877 43,019,671 8,308,503
Junta directiva 201,225 311,022 88223 4261570
Personal clave 12,573 291,524 864,210 3,430,080
Otros vinculados 8,812 34,595 685,030 198,083

VHIXQGR GH DdQLGDG %%QLFR FLYLO \ HO FpQ\XJH GH

las partes relacionadas:

Las transacciones con Parientes hasta el 4to, grado

GH FRQVDQJXLQLGDG VHJXQGR GH

el cényuge de las partes relacionadas corresponden
a

Gastos

1. Interés de CDTS $ 3,974.
2. Interés Cuentas de Ahorros $ 3,516.

Ingresos
1. Intereses Cartera de crédito $ 43,250.
2. Honorarios administrativos, comisiones y

mensajes Swift $ 2,919.

Cuentas por cobrar

1. Capital, Intereses y otros conceptos cartera de
créditos $ 74,407.

El detalle de las operaciones con partes relacionadas
al 31 de diciembre de 2022 se indica a continuacion:

DdQLGDG %YQLFR FLYLO \

Accionistas

Las transacciones realizadas con los accionistas
corresponden a:

Gastos

CGF COLOMBIA INVERSIONES DIVERSIFICADAS

1. Intereses bonos convertibles obligatoriamente en
acciones $ 3,221,124,

2. Descuento bonos convertibles obligatoriamente
en acciones $ 1,403,544.

3. Licencia marca “tarjeta Colombia” $ 1,079,058.

4. Intereses de cuentas de ahorro $ 1,522.

BLUE BANK INTERNACIONAL NV

1. Comisiones por servicios bancarios $ 6,297.
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CGF FINANCIAL GROUP LTD

1. Intereses cuentas de ahorros $ 10.

BUSINESS CENTRAL GROUP SAS

1. Intereses de cuentas de ahorro $ 3,836.

Ingresos

CGF COLOMBIA INVERSIONES DIVERSIFICADAS

1. Intereses corrientes cartera de créditos moneda
legal $ 629,648.

2. Intereses corrientes cartera de créditos moneda
extranjera $ 175,783.

3. Cobro por administracién de Cartera $ 10,000.

BLUE BANK INTERNACIONAL NV

1. Utilidad en venta de cartera -Nota 9- $ 161,574.
2. Intereses bancarios $ 15,932.

De estas ventas de cartera se realizd una recompra
de cartera comercial por el valor en libros de las
obligaciones, Se compraron 5 pagarés $ 7,624,352
(capitales $ 7,392,920 e intereses $ 231,432 - Nota
9).

CGF FINANCIAL GROUP

1. Utilidad en venta de cartera -Nota 9- $ 6,130,313.
2. Administracion de cartera $ 8,000.

3. Comision transferencia bancaria $ 8.
BUSINESS CENTRAL GROUP SAS

1. Comisiones giros recibidos del exterior $ 119.

Cuentas por Cobrar

CGF COLOMBIA INVERSIONES DIVERSIFICADAS

1. Cartera de créditos (capital $ 8,168,649,
intereses $ 43,663) $ 8,212,313.

2. Anticipo pago de marca del mes de enero de
2023 $96,190.

Cuentas por Pagar
CGF FINANCIAL GROUP

1. Saldo en Cuentas de ahorros $ 36,156.
2. Recaudo de cartera vendida $ 17,114.

CGF COLOMBIA INVERSIONES DIVERSIFICADAS

1. Bonos Convertibles Obligatoriamente en
Acciones -Nota 19- $ 28,611,800.

Recaudo por cartera vendida $ 50,491.

Anticipo de capital para futura emision de
acciones $ 12,266,860.

4. Saldo en Cuentas de ahorros $ 201.

€ [

BLUE BANK INTERNACIONAL NV

1. Recaudo por cartera vendida $5,537.

BUSINESS CENTRAL GROUP S,A,S

1. Saldo en cuentas de ahorro $ 1,290,887.

2. Anticipo de capital para futura emision de
acciones $ 740,625.

Miembros de Junta Directiva

Las transacciones realizadas con los miembros de
Junta Directiva corresponden a:

Gastos

1. Intereses de cuentas de ahorros $ 349.
2. Honorarios $ 200,876.

Ingresos
1. Intereses corrientes Cartera de Crédito $ 311,022.
Cuentas por cobrar

1. Por concepto de créditos de vehiculos, libre
inversion y tarjeta de crédito $ 4,261,570.
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Cuentas por pagar
1. Honorarios $ 17,064.

2. Gastos de viaje $ 500.
3. Saldos de cuentas de ahorro $ 70,659.

Personal Clave de la Gerencia

Las transacciones realizadas con el Personal Clave
de la Gerencia corresponden a:

Gastos

1. Interés de CDTS $ 11,560.
2. Interés Cuentas de Ahorros $ 1,013.

Ingresos

1. Intereses de cartera de créditos $ 289,560.

2. Otros Ingresos (Estudio de crédito, cobro de
cheques, transferencia bancaria, entre otros) $
1,964.

Cuentas por cobrar

1. Capital, Intereses y otros conceptos cartera de
créditos $ 3,429,830.

2. Anticipo para viaje de empleado $ 250.

Cuentas por pagar

1. Otras cuentas por pagar, CDTS $ 567,669.

2. Cuentas de ahorro $ 292 681.
3. Reintegro de gastos de viaje $ 3 860.

Otros vinculados

Las transacciones con Parientes hasta el 4to, grado
GH FRQVDQJXLQLGDG VHJIJXQGR GH DdQLGDG %QLFR FLYLO \
el cényuge de las partes relacionadas corresponden
a

Gastos

1. Interés de CDTS $ 2,514.
2. Interés Cuentas de Ahorros $ 6,298.

Ingresos

1. Intereses Cartera de crédito $ 33,517.
2. Honorarios administrativos, estudio de crédito y
mensajes Swift $ 1,078.

Cuentas por cobrar

1. Capital, Intereses y otros conceptos cartera de
créditos $ 198,083.

Cuentas por pagar

1. CDTS $270,593.
2. Cuentas de ahorro $ 414,346.
3. Recaudos pendiente de aplicar $ 90.

NOTA 30 - CONTINGENCIAS

La sociedad presenta demandas en contra por
$ 2,522,637 al 31 de diciembre de 2023, segun el
area juridica de la Compafiia la totalidad del saldo
corresponde a contingencias con posibilidad remota
de que se falle en contra de la Compafiia (diciembre
2022 $2,529,357). A la fecha no se han constituido
provisiones asociadas a estas contingencias.
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NOTA 31 - REQUERIMIENTOS
LEGALES

Relacion de solvencia

El patrimonio técnico de las compafiias de

la relacion de solvencia), liquidez (incumplimiento del
requerimiento legal del encaje en dos oportunidades
consecutivas o0 en tres oportunidades dentro del
plazo de tres meses) y gestion (practicas de gestion
gue pongan en peligro la situacién de solvencia y
liquidez),

dQDQFLDPLHQWR HQ &RORPELD QR SXHGH VHU LQIHULRU DO

9% del total de sus activos y contingencias de crédito
ponderados por niveles de riesgo, asi mismo debe
mantener un colchén para la conservacion de capital
que corresponde al 1.5% del valor de los activos
ponderados por nivel de riesgo y de los riesgos de
mercado y operacional que debe mantenerse en el
patrimonio técnico basico ordinario, calculado en

La Compairiia durante el afio 2023 y 2022 cumplio
con los requerimientos de encaje, posicion propia,
capitales minimos, relacion de solvencia, inversion
obligatoria y demas controles contemplados en las
disposiciones legales.

IRUPD PHQVXDO VREUH HVWDGRYV dWLé—éL{%YS-ﬁ-:RI\WAFBEPH

a la metodologia estipulada por la Superintendencia
Financiera de Colombia,

Al 31 de diciembre de 2023 el patrimonio técnico de

la Compaiiia representaba el 10,78% de sus activos

y contingencias de crédito ponderados por nivel de
riesgo (diciembre 2022 10,33%)

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Estructura Organizacional de la Administracion
del Riesgo

&RQ HO dQ GH FRQWURODU ORV GLIH
a la Compafila de eventuales pérdidas, la Junta

,QGLFDGRUHV SDUD LQIHULU GHWHULEBRWL)MQFLANROWD *HUHQFLD G

Mediante el Decreto 2555 del 15 de julio de 2010 el
Ministerio de Hacienda establece los indicadores
gue permiten inferir el deterioro efectivo o potencial

GH OD VLWXDFLuQ dQDQFLHUD GH

criterios y politicas generales que rigen la ejecucion,
control, monitoreo y seguimiento de las operaciones
realizadas. Para esto, se implement6 el Sistema
Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) el cual
KodeaV gdstioniiDIds Qiesgds Rdntd QuVdiRV individual

dQDQFLHURYV VXMHWRY DO FRQWU Rdho tongdlidddesyaFdamo éohtorfabcia con el

Superintendencia Financiera de Colombia.

Con base en el deterioro establecido segun los
anteriores indicadores, se adoptan los programas de
recuperacion previstos en el Numeral 6 del Articulo
113 del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero
y otras medidas encaminadas a evitar que el
establecimiento de crédito incurra en causal de toma
de posesion.

Los indicadores a evaluar se relacionan con la
solvencia (defectos por tres meses consecutivos en

SHUdO GH ULHVJR HO DSHWLWR GH
plan de negocio, el tamafio y la complejidad de las
actividades desarrolladas en la operacién. Dentro del

SIAR se contemplan las politicas, procedimientos

\ KHUUDPLHQWDV XWLOL]DGDV SDL
medicién, control y monitoreo de cada uno de los
riesgos asociados al negocio en cumplimiento de las
normas exigidas por la Superintendencia Financiera

de Colombia.

En el desarrollo de su objeto social, la Compania esta
expuesta a diferentes riesgos, tales como riesgo
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de crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez,
riesgo operacional, riesgo de lavado de activos y
dQDQFLDFLPQ GHO WHUURULVPR

Riesgo de Crédito

Es la posibilidad de que la Compafia incurra en
pérdidas y/o disminuya el valor de sus activos,
producto de que sus deudores incumplan los
términos acordados en los contratos de crédito.

La Compaiiia tiene la actividad de crédito orientada
al crédito comercial y crédito de consumo.

a) Cartera Comercial

Para la administracién del riesgo crediticio, se
tienen establecidas politicas y metodologias que
permiten mitigar el riesgo de crédito al que esta
expuesto la Compaiiia, en donde se consideran
elementos de los clientes como la calidad de
los accionistas, la capacidad y experiencia de
los administradores, los productos o servicios
que ofrecen en el mercado, asi como su

1. Para la vinculacion y/o renovacién de cupo de un
cliente, éste debe ser visitado por el Gerente de
Cuenta, el cual emite en su informe el concepto
\ UHFRPHQGDFLuQ VREUH HO GHXC
riesgo.

2. Laevaluacion de crédito debe considerar factores
cualitativos, cuantitativos, de riesgo sectorial,
fuentes de pago asociadas a la operacién vy
comportamiento en pagos del deudor, con los
cuales se debe realizar una recomendacion a las
instancias de aprobacion, establecer los riesgos a
los cuales se expone la Entidad y la probabilidad
de incumplimiento asociada.

3. Las decisiones de crédito estdn fundamentadas
en la capacidad de pago tanto del deudor como de
los codeudores o avalistas, y no en las garantias
ofrecidas.

4. Derivado de las consecuencias economicas
SURGXFWR GH ODV PHGLGDV GH
decretadas por el Gobierno Nacional, para
mitigar la propagacion del Covid-19, y teniendo

FRPSHWHQFLD IXHQWHVY GH dQDQ F kD Rdnsldgrdéi@n DosOimpactos que dichas

gue puede acceder el deudor, comportamiento

acciones han traido tanto a la economia como a

HQ SDJRV WDQWR FRQ HO VHFWRU ld€etti@datidd indistiedRe® R comerciales de los

con el Estado, analisis del riesgo sectorial,

deudores, los andlisis de crédito han incorporado

GHVHPSH3:R dQDQFLHUR GH OD &RP S Rsto® cdinoreied Ge¢htro de la evaluacion

se contemplan margenes de rentabilidad de la
empresa, niveles de endeudamiento, cobertura
GH JDVWRV dQDQFLHURV \ HQ
flujos de caja proyectados para determinar su
capacidad de pago, entre otros aspectos.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de
las politicas para la aprobacion de créditos
podemos destacar:

dQDQFLHUD EXVFDQGR HVWDEOH
econdmica de los clientes y las posibles
D O aéciaBlonesfedIly ¢apacidad de pago.

Asi mismo, para la aprobacién de las operaciones de
crédito se ha establecido a través de la Junta Directiva
los niveles de atribuciones tanto para organismos,

como funcionarios que pueden tomar decisiones en

esta materia.
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b)

Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido
en la Circular Basica Contable 100 de
1995 el Capitulo XXXI (Sistema Integral de
Administracién de Riesgos - SIAR) de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en
donde se establecen reglas relativas a la gestion
de riesgo crediticio y en especial al modelo de
referencia de cartera comercial, la Compaiiia

VRFLRGHPRJUEdFR GHO GHXGRU L
y deducciones que se le realizan sobre sus salarios

ylo honorarios, tipo de contrato laboral, antigiiedad

en el cargo, comportamiento de pagos en el sector
dQDQFLHUR HQWUH RWURV

Dentro de los elementos de politica que se destacan
en el otorgamiento de crédito de consumo, se tienen:

LQFOX\p GHQWUR GH VXV PRGHORV ODV GHAQLFLRQHYV
GH SUREDELOLGDG GH LQFXPSOLPLH@a®Rla &alaviarddeDds lcyeditos de consumo,

de garantias, pérdida dado del incumplimiento
y calculo de pérdida esperada, entre otros
aspectos.

En conclusion, la Compafiia ha desarrollado y
actualizado las metodologias establecidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia
para el disefio, desarrollo y actualizacion del
SIAR en el modelo de referencia de la cartera
comercial (MRC), de acuerdo con lo establecido
en la Capitulo XXXI y sus anexos de la Circular
Externa 100 de 1995, teniendo en cuenta las
politicas establecidas, la informacion histérica
necesaria, metodologias y procedimientos
establecidos, de tal forma que se puedan
realizar y revisar los resultados. A la fecha de

se debe obtener tanto la informacion cualitativa
del deudor como cuantitativa, con la que se
diligencia el scoring de evaluacion y la plantilla
de capacidad de endeudamiento en donde
se consideran los ingresos y egresos y la
solicitud realizada por el deudor. Con la anterior
informacién, se somete a aprobacién de las
instancias con atribuciones.

2. Las decisiones se encuentran sustentadas
en la capacidad de pago del deudor, su
comportamiento en pagos y el cumplimiento
GH ORV SHUdOHV GH ULHVJR GH

Para este tipo de cartera, su seguimiento es diario, a
WUDY«V GH XQD JHVWLuQ GH FREUR

OD HPLVLpHQ GH HVWRV HVWDG RI¥ que @®d@urlbrasUds den ubdadecuada atencion a

Entidad no ha presentado a consideracion de
la Superintendencia Financiera de Colombia
un modelo interno, adoptando por lo tanto el
modelo de referencia para la cartera comercial
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Cartera de Consumo
Para el crédito de consumo se han

determinado las politicas y parametros de
aceptacion de clientes, de acuerdo con el

las obligaciones previamente adquiridas con nuestra
entidad.

Finalmente, se concluye que ala fecha de la emision de
HVWRYVY HVWDGRV dQDQFLHURV OD &
las actualizaciones correspondientes al MRCO de
acuerdo con lo establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia para el disefio y desarrollo
del SARC en el modelo de referencia de la cartera
consumo (MRCO), teniendo en cuenta las politicas
establecidas, la informacién historica necesaria, las

SHUdO GH ULHVJR HVWDEOHFL Getod®Rgias ¢y Dproee@ilven®® Geterminados, de

para cada uno de los productos. En estas

tal forma que puedan realizar y revisar las diferentes

SRO WLFDV VH FRQVLGHUDQ HOHPHQWRY FRPR SHUdO
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pruebas. Asimismo, la Entidad no ha presentado
a consideracion de la Superintendencia
Financiera de Colombia un modelo interno,
adoptando por lo tanto el modelo de referencia
para la cartera consumo de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

c) Cuentas Por Cobrar Neto

Corresponden principalmente a los intereses
causados por cobrar de la cartera de crédito
y operaciones de leasing, asi como las ventas
de cartera a plazo efectuadas a la Colectora
Latinoamericana de Cartera SAS. Estas
operaciones no estan sujetas a riesgo de
mercado ni a riesgo crediticio.

Por Ultimo, en esta cuenta también se incluye
el deposito en garantia a favor de la camara
de compensacién como cobertura para las
operaciones next day.

d) Cuentas Por Pagar

Corresponde principalmente a proveedores
y a retencion en la fuente por pagar. Las
exigibilidades por servicios en monedas
distintas al peso colombiano son re-expresadas
al tipo de cambio de cierre y se incluyen en la
medicién del riesgo de mercado pues hacen
parte de la posicion propia. Todas las partidas
que conforman las cuentas por pagar y que
tiene fecha cierta de pago, se consideran dentro
del célculo del riesgo de liquidez.

Riesgo de Mercado

posiciones dentro y fuera del balance. La exposicion a
este riesgo surge por la volatilidad que presentan los
diversos factores de riesgo y la correlacion que existe
entre ellos.

La Compariia tiene como politica general tener un

SHUdO FRQVHUYDGRU HQ OD DVXQ

de mercado, por esta razén realiza operaciones de
“trading” en moneda legal y extranjera (compra y
venta de divisas y titulos negociables) de manera
moderada, midiendo y controlando los riesgos a los
TXH VH YH H[SXHVWD $V PLVPR
incurrir en riesgos adicionales, como consecuencia de
los movimientos adversos de las divisas, derivado de
la situacion economica actual (conflictos geopoliticos,
postpandemia, cambio climéatico, entre otros), la
&RPSD3* D FRQWLQXD FRQ GLFKR
seguimiento exhaustivo a las exposiciones actuales
en moneda extranjera.

Para la medicion del riesgo de mercado, la Compaiiia
XWLOL]D HO PRGHOR HVWEQGDU
Capitulo XXXI (Sistema Integral de Administracion
de Riesgos - SIAR) de la Circular Basica Contable
y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

La medicion de riesgos de mercado se realiza a las
inversiones voluntarias (negociables y disponibles
para la venta), los saldos en carteras colectivas y las
posiciones en moneda extranjera, las cuales hacen
parte de las operaciones del libro de tesoreria.

Se realiza la medicion a los siguientes factores de
riesgo:

e Tasa de interés en moneda legal.

'HIQLGR FRPR OD SRVLELOLGDG GH TTashde ibter&éseR méhedB extranjera.

incurra en pérdidas por la disminucion del valor de
sus portafolios, carteras colectivas e inversiones en
moneda extranjera, por cambios en el precio de los

e  Tipo de cambio.
. Precio de acciones.
. Inversiones realizadas en fondos de inversion

LQVWUXPHQWRY dQDQFLHURV HQ ORV FcéBavdVY VH PDQWLHQHQ
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El valor en riesgo total de la Compafiia es la sumatoria
aritmética de los riesgos anteriores sin considerar las
correlaciones existentes entre los mismos, como se
detalla a continuacion:

EVOLUCION VAR (VALOR EN RIESGO) POR FACTORES

FACTOR dic-2023 dic-2022

Tasa de interés 300,184 136,575
Tasa de cambio 20,245 38,417
Precio acciones 6,825,298 6,190,972

Carteras colectivas 61,323 9,570
TOTAL VAR (2) 7,207,050 6,375,534

(1) Sumatoria de los diferentes factores de riesgo
sin considerar la correlacion entre ellos.

Diariamente se realiza el célculo del Valor En Riesgo
(VaR) al que estd expuesta la Compaifia en el
desarrollo normal de sus operaciones de tesoreria y
operaciones activas y pasivas en moneda extranjera
y se reporta a la Superintendencia Financiera
de Colombia. Adicional, se realiza monitoreo en
tiempo real de las negociaciones de la Mesa de

Adicionalmente, se tiene en el portafolio, acciones de
Coltejer, Adecafna y de empresas pertenecientes al

VHFWRU )LQWHFK FRPR &ROdPD]

Negozia, de las cuales depende el factor de riesgo
“Precio de Acciones”. Para el corte de diciembre
de 2023, la Compafiia cuenta con unas acciones a
valor de mercado de $46,430,598. Por otro lado, las
inversiones en fondos de inversién colectiva tienen
un valor de $417,169, el cual determina el factor de
riesgo “Carteras Colectivas”.

Los efectos econdmicos de las politicas de riesgo
implicaron una exposicién por valor en riesgo de
mercado de $7,207,052 al corte de diciembre de
2023y de $6,375,534 al cierre de diciembre de 2022,
equivalente al 4.34% y 5.94% respectivamente del

SDWULPRQLR W«FQLFR GH &ROWHG(

indice de solvencia en 59.08 y 75.62 puntos basicos
respectivamente, como se aprecia en el siguiente
cuadro:

IMPACTO DEL VALOR EN RIESGO (VAR)
SOBRE EL INDICE DE SOLVENCIA

dic-2023 dic-2022

'LQHUR FRQ HO dQ GH YHULdFDU H CrafrioRi®réchiddL H Q WR 166:03X»EBV 107,355,897

politicas establecidas por la Junta Directiva y mitigar
cualquier impacto negativo por cambios adversos
en las variables de mercado que puedan afectar el
patrimonio de la Compafiia y su percepcion en el
mercado.

La Compafia realiza operaciones FORWARD
OTC (Over the Counter) con clientes del sector
real, las cuales son inmediatamente “calzadas” o
cubiertas con una operacion contraria (igual plazo
y monto), o en su defecto, con una operacion Swap
Overnight, realizada con intermediarios del mercado
cambiario, neutralizando el riesgo de mercado por
tasa de cambio.

Activos ponderados

por nivel de riesgo 1,325,896,402 902,343,698

VaR (Valor en Riesgo) 7,207,052 6,375,534
100/ 9 del VaR 80,078,360 70,839,269

Indice de solvencia sin el VaR 11.37% 11.09%
indice de solvencia

incluyendo el VaR 10.78% 10.33%

Diferencia (Impacto por el VaR) 0.59% 0.76%

Riesgo de Liquidez

Es el riesgo al que se ven expuestas las entidades por
la inadecuada estructura de maduracion de activos y

SDVLYRV OD FXDO SRGU D JHQHUDU
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en el flujo de caja, que implicarian pérdidas excesivas
por la venta de activos a descuentos inusuales y

+ Dado que los depositos a plazo (CDT's) son la
principal fuente de captacion de la Compafia

VLIQLdFDWLYRY R OD FRQVHFXFLUQ Gsbl afedavi Llog RencibiehtBs\CBhRINa desviacion

HOHYDGRV
los recursos necesarios para cumplir con sus
obligaciones contractuales y no contractuales.

FRQ HO dQ GH GLVSRQH Unebsti@ gue bondic&veHa \Blatilidad presentada

histéricamente.

La Compaiiia tiene establecidos manuales, politicas e

&ROWHIJQDQFLHUD JHVWLRQD OD HVnildaiereg X&) &ler@sl tdPripr@nsd)pafaLnpoQitorear el

de los activos, pasivos y posiciones fuera de balance,
estimando y controlando el grado de exposicion al
riesgo de liquidez, con el objeto de protegerse de

riesgo de liquidez y tomar decisiones oportunas, con

HO dQ GH FRQWURODU \ PLWLJDU FX|

gue se pudiera presentar en el desarrollo normal de

HYHQWXDOHV FDPELRV VLJQLdFDW su¥ Rpératidpes HAUicib@akniehie, $é Huenta con un

caja, que ocasionen pérdidas en el patrimonio y
afecten la percepcion que tiene el mercado sobre
VX HVWDELOLGDG $V PLVPR

un nivel adecuado de liquidez, que permita hacer
frente a las obligaciones de la Compaiiia, se realizan
pruebas de estrés al Indicador de Riesgo de Liquidez
(IRL), las cuales tienen en cuenta:

e Disminucion de los recaudos proyectados,
considerando que la Compafiia sufre impago
de sus obligaciones por el maximo evidenciado
historicamente.

 Incremento en la cartera vencida, tomando
el mayor valor presentado en la historia de
la Compafiia, el cual fue consecuencia del
decrecimiento de la economia para el 2017.

e Aumento en los retiros de depdsitos a la
vista, como respuesta de los ahorradores
para enfrentar las situaciones adversas de la
economia.

* Incremento en los haircut aplicados a los
saldos en moneda extranjera y las inversiones
obligatorias en Titulos de Desarrollo
Agropecuario (TDA) y Titulos de Solidaridad
(TDS), como consecuencia de la alta volatilidad
de los mercados en un escenario de estrés, que
impacta en su valor de mercado.

plan de contingencia para hacerle frente a las posibles
situaciones que deriven en disminuciones de la liquidez.

FRQ HO dQ GH PDQWHQHU

Para la medicién del riesgo de liquidez, la Compafiia

XWLOL]D HO PRGHOR HVWEQGDU GH«

Capitulo XXXI (Sistema Integral de Administracion
de Riesgos - SIAR) de la Circular Basica Contable
y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Esta
metodologia se basa en la estimacion del Indicador de
Riesgo de Liquidez (IRL), el cual se calcula y se reporta
a dicho ente de control cada semana y al corte de cada
mes.

El Indicador de Riesgo de Liquidez en monto (IRLm)
en cada fecha de evaluacion sera la diferencia de los
activos liquidos ajustados por ‘liquidez de mercado’ y
riesgo cambiario (ALM), y el requerimiento de liquidez
neto total de la primera (1%) banda, o de la sumatoria de
las tres (3) primeras bandas de tiempo (RLN), segun
corresponda.

Para medir el grado de exposicion a dicho riesgo se
realiza el andlisis del descalce de los flujos de efectivo
de los activos, pasivos y posiciones fuera de balance
(se excluyen nuevos préstamos, nuevas captaciones,
REOLJDFLRQHV FDOLdAFDGDV HQ

cartera vencidos a mas de 30 dias). Dichos descalces se
miden en diferentes bandas de tiempo para establecer
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el flujo neto de vencimientos contractuales en las
siguientes bandas:

e Primera banda: Comprende siete (7) dias
calendario contados desde el primer dia habil
de la semana en la que se remite el reporte
semanal del riesgo de liquidez hasta el dia
domingo de la misma. Los flujos de esta banda
deben distribuirse, a su vez, en siete (7) bandas
diarias.

e Segundabanda: Comprende desde el octavo dia
(8°) hasta el décimo quinto dia (15°), contados
desde el dia que se sefaldé anteriormente.
Al interior de esta banda, al igual que en las
siguientes, no se exige que los descalces de
flujos se presenten distribuidos dia por dia.

e Tercera banda: Comprende desde el dia 1 hasta
el dia 30, contados desde el primer dia habil de
la semana en que se remite el reporte semanal
de riesgo de liquidez.

El calculo de los flujos se realiza en forma agregada
para moneda nacional y extranjera.

El reporte y el célculo del IRL no incluyen en si
mismo proyecciones de futuras captaciones o

colocaciones, ni de cualquier otro flujo de ingresos
respecto de los cuales no exista una fecha de
vencimiento contractual.

treinta (30) dias calendario. Ademas, el valor de los
vencimientos contractuales de la cartera de crédito

de la respectiva banda de tiempo se multiplica por

un factor igual a uno (1) menos cero punto cinco

(0,5) veces el indice de cartera vencida total que
haya registrado la Comparfia al cierre del mes
inmediatamente anterior (1 — 0,5*[indice de Cartera

Vencida Total]).

Los flujos proyectados de ingresos y egresos de la
Comparfiia determinan el comportamiento de los

Requerimientos de Liquidez Netos, por lo que un
monitoreo constante de la brecha existente entre
los productos de captacion y colocacién mitigaran

el posible riesgo de liquidez asociado. Las cuentas
de ahorro y vencimientos de CDT’s constituyen las
principales salidas de efectivo que la Compaiiia tendra
en determinado tiempo, por otro lado, el recaudo de
obligaciones asociadas a cartera generara el flujo de
ingresos de recursos que nivelaran el estado de la
liguidez.

Los resultados del riesgo de liquidez al cierre de
diciembre de 2023 son los siguientes:

INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRL MONTO)

Banda Banda
la7Dias 1a30Dias
34,460,059 153,649,995
79,993,507 287,642,936

(+) Vencimiento Activos
(-) Vencimientos Pasivos

(OOR VLIJQLAdFD TXH HQ HO FE£OF X QdRedadrinientg Qulado Ndb G R(4$,533,448) (133,992,941)

riesgo de liquidez no se consideran factores de
comportamiento histérico o proyectado u otro tipo

de factores que pretendan reflejar determinada
evolucion prevista de los flujos, vale decir, fenémenos
estacionales, indices de prepagos, moras, retrasos,
renovacion de depdsitos, como tampoco incluye
en ninguna de las bandas de tiempo, los recaudos
por concepto de cartera de cualquier tipo que
se encuentre con una altura de mora superior a

(+) Activos Ligquidos Netos 174,369,421 174,376,421
(=) IRL 128,835,976 40,376,480

La razén de liquidez IRLr (Activos Liquidos Netos
/ Requerimiento de Liquidez Neto) al corte de
diciembre de 2023 para las bandas de tiempo
acumuladas de 1-7 dias y de 1-30 dias arrojo los
siguientes resultados:
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INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRL RAZON)

IRLr a 7 dias 382.95%
IRLr a 30 dias 130.13%

En ambas bandas el IRLr (Activos Liquidos Netos /
Requerimiento de Liquidez Neto) es superior al 100%,
lo cual indica que la Compafiia presenta una posicion
de liquidez favorable.

Los resultados del riesgo de liquidez al cierre del afio
pasado (diciembre de 2022) son los siguientes:

INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRL MONTO)

Banda Banda
la7Dias 1a30Dias
28,896,771 66,789,245
46,283,741 182,599,352
(%) Requerimiento Liquido Neto (17,386,970) (115,810,106)
(+) Activos Liquidos Netos 130,028,812 130,028,812
(=) IRL 112,641,842 14,218.706

(+) Vencimiento Activos
(-) Vencimientos Pasivos

La razén de liquidez IRLr (Activos Liquidos Netos
/ Requerimiento de Liquidez Neto) al corte de
diciembre de 2022 para las bandas de tiempo
acumuladas de 1-7 dias y de 1-30 dias arrojé los
siguientes resultados:

INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRL RAZON)

IRLr a 7 dias 747.85%
IRLr a 30 dias 112.28%

En ambas bandas el IRLr (Activos Liguidos Netos /
Requerimiento de Liquidez Neto) es superior al 100%,
lo cual indica que la Compafiia presentd una posicion
de liquidez favorable.

Riesgo de Moneda

La Compafiia no asume riesgos relevantes por

exposicion en Riesgo de Moneda; para el cierre del 31
de diciembre de 2023, la posicion propia en moneda
extranjera fue de USD 11,900.67 (diciembre 2022 USD
-9,561.81), lo cual se encontraba dentro de los limites
de posicién propia establecidos a dichas fechas por

las normas legales. Con relacién a la cartera de crédito
en moneda extranjera al corte del 31 de diciembre

de 2023, representaba la suma de USD O (diciembre
2022 USD 0); por el lado de las operaciones pasivas
se cuenta con un crédito interbancario por un valor de

USD 1,706,485.5 a dicho corte (diciembre 2022 USD
0).

En cuanto a las operaciones de cobertura, estas
presentaron a esa misma fecha en la posicion activa
la suma de USD 8,393,954 (diciembre 2022 USD
5,479,499), las cuales tenian como contrapartida
en la posicion pasiva un monto de USD 6,325,000
(diciembre 2022 USD 1,893,881). Los saldos de las
otras posiciones activas que se encontraban en
las cuentas del Disponible y Cuentas por Cobrar
totalizadas en USD 7,989,613 (diciembre 2022 USD
6,548,228) se calzaron con operaciones de contado
pasivas por valor de USD 10,046,667 (diciembre 2022
USD 10,143,408).

Andlisis de Sensibilidad

Ante una eventual variacion de las tasas de cambio,

OD &RPSD3 D QR DVXPH ULHVJRV VL.

las operaciones activas realizadas en divisas para
diciembre de 2023 por USD 16,383,568 (diciembre
2022 USD 12,027,727) y pasivas para el mismo
periodo por USD 16,371,667 (diciembre 2022 USD
12,037,289), se encuentran calzadas en un 99.93%
(diciembre 2022 99.92%)).




Riesgo de Tasa de Interés

La cartera de crédito relacionada con los productos
de colocacién de corto plazo (Factoring, Triangulacion

eventos de riesgo operacional reportados durante el
trimestre y la debida contabilizaciéon de aquellos que
generaron peérdidas economicas para la Compafiia.
Adicionalmente se realizaron las pruebas de los

\ '"HVFXHQWR GH W WXORV VH SDF Wdntfds RitembsVde epdkation ¥ibDobijetivo era

cartera representa al 31 de diciembre de 2023 el
2.2% (diciembre 2022: 6.5%) del total de la cartera de
crédito; en cuanto a las captaciones, se mantiene un
plazo promedio de maduracion de CDT’s de 156 dias
(diciembre 2022: 157 dias), logrando que la cartera
de crédito obtenga una maduracién mas rapida para
mitigar este riesgo. Por otro lado, las operaciones
de crédito ordinario, leasing, cartera de consumo y
vehiculos productivos, estas son pactadas con tasa
variable indexada a la DTF, revisable cada 30, 90 o
180 dias, de acuerdo con las condiciones pactadas
con los clientes. En resumen, la Compaiiia asume un
bajo riesgo de tasa de interés, ya que hace revisiones
periodicas de las colocaciones, y los productos de
cartera de corto plazo permiten calzar la apreciacion
de las tasas de captaciones.

Sistema de Administracion del Riesgo Operativo

La Compafiia, de conformidad con las normas
gue rigen la materia, cuenta con metodologias

revisar el progreso de las operaciones ante una
indisponibilidad en el acceso a la Torre empresarial
&ROWHIQDQFLHUD HQ FDVR GH TXI
proceso se realizd de manera satisfactoria y con
resultados exitosos para los cinco procesos criticos.

Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo

Las politicas y procedimientos desarrollados en el
marco del Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT, abarcan de manera integral
a toda la Organizacion, partiendo del compromiso de
la Junta Directiva y la participacion activa de todos
los Colaboradores.

En consecuencia, se aplican de manera estratégica

los diferentes elementos e instrumentos del
SARLAFT para prevenir la materializacion de riesgos

GH ODYDGR GH DFWLYRV \ dQDQFLDF

QHFHVDULDV TXH OH SHUPLWHQ LGéf @b déi BushplimiBrittthbrthatdWia asuncion

riesgos operacionales en cada uno de sus procesos.
Asi mismo, hace seguimiento de los reportes de
eventos de riesgo operacional que se materialicen.

Durante el cuarto trimestre de 2023, se evaluaron y
gestionaron nuevos riesgos operacionales derivados
de la creacion de nuevos productos, alianzas
estratégicas, nuevos procedimientos y actualizacién
de los existentes y se monitored el comportamiento
de los riesgos existentes teniendo en cuenta sus
materializaciones, especialmente las que generaron
pérdidas econémicas para la Compafia.

En este mismo periodo de tiempo, se realizé la
debida gestion y seguimiento a cada uno de los

de una cultura de prevencion y control.

(O SHUdO GH ULHVJR /$)7 GH &ROWH
el trimestre IV de 2023 es Aceptable, considerando

gue No se materializaron eventos de riesgo LAFT o
situaciones que hayan generado un impacto directo

HQ ORV ULHVJRV LGHQWLAFDGRV HC
/$)7 R TXH LPSOLTXHQ LQVXdFLHQFL
de los mecanismos de control”.

Riesgo Legal y Contractual
El Sistema de Gestién de Calidad de la Compaiiia,

contiene las politicas, manuales y procedimientos
TXH FRQ HO dQ GH PLWLJDU HO ULH
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establecen actividades de estudio, analisis,
elaboracion y revision de los documentos necesarios
para el perfeccionamiento de las operaciones

&ROWHIQDQFLHUD EDMR OD SUHPL
remuneracion que sea justa y competitiva, que
permita lograr la conformacién de un equipo idéneo

dQDQFLHUDV GHO JLUR RUGLQDULR BHHOHERRSDHEHQ EHQHAFLRV SDUD

Al 31 de diciembre de 2023, la alta direccion no tiene
conocimiento de situaciones que eventualmente
contravengan el Sistema de Gestion de Calidad de
la Compaiiia.

NOTA 33 - GOBIERNO
CORPORATIVO

1. ANALISIS DEL GOBIERNO CORPORATIVO

11. ESQUEMAS REMUNERATORIOS E
INCENTIVOS DADOS A LOS MIEMBROS DE LA
JUNTA DIRECTIVA'Y LA ALTA GERENCIA

JUNTA DIRECTIVA

El esquema remuneratorio de los miembros de

la junta directiva es determinado por la asamblea

JHQHUDO GH DFFLRQLVWDV GH
términos de sus estatutos sociales. Para el afio

2023, en la reunién ordinaria del mes de marzo de
2023, la asamblea general de accionistas aprobd

por concepto de honorarios para cada miembro de

junta directiva una suma de USD $400 por asistencia
a cada reunion.

ALTA GERENCIA

La remuneracion para los miembros de la
Alta Gerencia, entendida como Presidente,
Vicepresidentes y Gerentes de la compafiia, es
determinada por el area de Gestibn Humana de

e inversionistas.

ID GHIdQLFLpQ GHO HVTXHPD GH
de estos colaboradores se efectia teniendo en
cuenta las responsabilidades asociadas al cargo,

HO SHUdO \ FDOLGDGHV GH VXV LQ
la remuneracion que para este tipo de cargos se
establece en entidades que resulten comparables con

la Compaiiia.

(O £EUHD GH *HVWLPQ +XPDQD GHdQ
UHPXQHUDFLuUQ dMD VDODULR ERQ
integrantes de la Alta Gerencia, teniendo en cuenta la
formacion, experiencia, trayectoria en la organizacion

y desempefio de la persona, velando porque dicha
remuneracion se mantenga dentro de rangos
competitivos para la industria.

Para algunos de los miembros de la Alta Gerencia,
teniendo en cuenta su desempefio durante el
periodo, el cumplimiento de los objetivos propuestos

B el el

mismo, S€ reconocen nonos po 0s de mera

liberalidad hasta por 2.5 salarios anuales.

1.2. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
JUNTA DIRECTIVA Y SUS ORGANOS DE APOYO.

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Nombre Criterio de independencia  Periodo

Miembro no independiente  Desde el 2 de abril de 2009
Miembro no independiente  Desde el 2 de abril de 2009
Miembro no independiente  Desde el 20 de enero de 2011
Miembro no independiente  Desde el 9 de diciembre de 2010
Miembro no independiente  Desde el 25 de noviembre de 2021
Miembro independiente Desde el 12 de julio de 2018

Desde el 11 de agosto de 2016

Nelson J. Mezerhane G.
Mashud A. Mezerhane B.
Jaime A. Castillo L.

Gilda Pabon Gudifio
Nelson R. Mezerhane B.
Mario Acevedo Trujillo
Alfredo Hernando Osuna ~ Miembro independiente
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De acuerdo con lo previsto en el paragrafo segundo
del articulo 44 de la Ley 964 de 2005, los miembros
de junta directiva: Alfredo Hernando Osuna vy
Mario Acevedo Trujillo, cumplen con los criterios
de independencia establecidos en la normativa
mencionada.

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Ademas de las funciones establecidas en los
estatutos sociales, corresponde a la Junta Directiva
entre otras:

e La aprobacion y seguimiento periddico del
plan estratégico, el plan de negocios, la
estructura interna, los objetivos de gestion y los
presupuestos anuales de la sociedad.

Supervisar el sistema de control, de seguimiento
de riesgos y de gestion de la Administracion
y presentar a la Asamblea de Accionistas los
informes que se requieran sobre el particular.

'"HdQLU ODV SRO WLFDV \ GLVHS3LC
de control interno que deban implementarse, asi
como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten
a las necesidades de la entidad, permitiéndole
desarrollar adecuadamente su objeto social
y alcanzar sus objetivos, en condiciones de
VHIXULGDG WUDQVSDUHQFLD \ Hc

La aprobacion de las politicas relacionadas con
los sistemas de denuncias anonimas.

La creacion de los Comités de la Junta Directiva
tales como el de Auditoria y el de Riesgos, asi

= $SUREDU \ PRGLAFDU HO FXDGUR capH lafaprabagixirde osreglamentos internos

organizacional y efectuar los nombramientos de
aquellos de mas alto nivel.

. La aprobacion de las inversiones, desinversiones
u operaciones de todo tipo que, por su cuantia

de funcionamiento de estos comités.

La constitucion o adquisicion de participaciones
en entidades de proposito especial o domiciliadas
en paises o territorios extranjeros, asi como otras

\R FDUDFWHU VWLFDV SXHGDQ FDrangsateianesv H Jgp&#cRnes de naturaleza

estratégicas 0 que afecten activos o pasivos
estratégicos de la compafiia.

e Aprobar el “Cédigo de Buen Gobierno”, en el cual
se establecen las normas que dirigen y controlan
la gestion de la entidad y el conocimiento publico
de éste, asi como las relativas a los derechos
de los accionistas e inversionistas y su efectivo
cumplimiento.

e La aprobacion del Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

 Aprobar las politcas generales para la
administracion de los diferentes riesgos de la
organizacion.

andaloga.

Aprobar las  operaciones que realice
&ROWHIAQDQFLHUD FRQ VXV SULQ
administradores y vinculados, cuando asi lo
requieran las normas legales.

Organizar y aprobar el proceso de evaluacion
anual (autoevaluacion) de la Junta Directiva.

6XSHUYLVLPUQ VREUH OD LQWHJI
de los sistemas contables y de informaciéon
interna con base, entre otros, en los informes
provenientes de la Auditoria Interna y de los
Representantes Legales.

Aprobar el Cédigo de Conducta, mediante el cual
se sefialan las reglas de actuacion que deberan
observar los directivos, empleadosfuncionarios y
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colaboradores en la realizacion de las operaciones
de la compafiia.

* Actuar como enlace entre la sociedad y sus
accionistas, creando los mecanismos adecuados
para suministrar informacion veraz y oportuna
sobre la marcha de la compafiia.

Presidente del Grupo Mezerhane, un consorcio que
agrupa en un conjunto de compafiias de diversos

sectores de la economia.

En Venezuela y por méas de 20 afios, fue propietario y
Presidente del Grupo Financiero Federal conformado
por el Banco Federal, Federal Banco de Inversion,
Federal Fondo del Mercado Monetario, Banco
Hipotecario de Inversion Turistica y Seguros Federal.

= SUHVHQWDU DO dQDO GH FDGD Hiunadel &cipnis@ yolirecHi/de Soigwdpn.

General de Accionistas, un informe sobre
el resultado de la evaluacion del SCI y sus
actuaciones sobre el particular.

Empresario del Afio 2008 por la Federacion de
Camaras y Asociaciones de Comercio y Produccion
de Venezuela. Se desempefi6 como director del
Consejo Bancario Nacional y Vicepresidente de la

= /D VXSHUYLVLuQ GH OD LQIR U PMSsBtiacion Bargdigde Vanemela.
QR dQDQFLHUD TXH SRU VX FRQGLFLHQ GH HPLVRUD

y en el marco las politicas de informacion y
comunicacion, la sociedad debe hacer publica
periédicamente.

e El control periédico del desempefio de la
sociedad y del giro ordinario de los negocios, asi
como conocer la evaluacion del desempefio de
los miembros de la Alta Gerencia.

REGLAMENTO INTERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA

El reglamento interno de la Junta Directiva se
encuentra disponible en la pagina web: https:/iwww.

Mashud A. Mezerhane B.

Miembro de Junta Directiva desde el 02 de abril de
2009
Calidad: No independiente

Venezolano

Economista de la Universidad Santa Maria de
Venezuela con Maestria en Gerencia Financiera en
Caribean Internacional University.

Consejero y Director del Grupo Mezerhane. Anterior
Director del Grupo Financiero Federal en Venezuela.

FROWHdAQDQFLHUD FRP FR DVL VRPRMMWRGCaBHIOEHO EXHQ

gobierno/

PERFILES PROFESIONALES Y EXPERIENCIA DE LOS

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA
Nelson J. Mezerhane G.

Presidente de la Junta Directiva

Miembro de la Junta Directiva desde el 02 de abril de
20009.

Calidad: No independiente

Venezolano

Economista con estudios en la Universidad Catodlica
Andrés Bello UCAB de Venezuela y la Universidad de
Ginebra.

Miembro de Junta Directiva desde el 20 de enero de
2011.
Calidad: No independiente

Venezolano

Contador publico de la Universidad Catdlica Andrés
Bello UCAB de Venezuela con Maestria en Finanzas
de la Universidad Metropolitana.

Consejero Financiero del Grupo Mezerhane desde el
afno 2010 y anterior miembro de Junta Directiva del
Grupo Financiero Federal en Venezuela.

En el afio de 1986 hasta 1988 y posteriormente
de 1991 a 1994 se desempefi6 como Gerente de
Consultoria Financiera en Delloitte Venezuela. Fue
Gerente Corporativo Financiero de Cooprs & Lybrand
en Barcelona, Espafia durante los afios 89 a 91.
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Alfredo H. Osuna

Miembro de Junta Directiva desde el 11 de agosto de
2016
Calidad: Independiente

Colombiano
Ingeniero Administrador de la Facultad de Minas de
la Universidad Nacional de Colombia, con Maestria
en Administracion de Empresas del Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas
INCAE Business School.

Vicepresidente Financiero de Coltejer Compaiiia
Colombiana de Tejidos S.A., por 40 afios. Profesor
de céatedra de Finanzas en pregrado y postgrado
en la Facultad de Minas de la Universidad Nacional
por mas de 55 afios. Miembro de Junta Directiva de
INCOLMOTOS YAMAHA S.A., por mas de 35 afios.
Se desempefié como miembro de Junta Directiva de
&ROWHIQDQFLHUD GHVGH

Gilda Pab6n Gudifio

Miembro de Junta Directiva desde el 9 de diciembre
de 2010.
Calidad: No independiente

Venezolana.

Abogada de la Universidad Catdlica Andrés Bello
de Venezuela. El Distrito Federal del Consejo del
Municipio el Libertador le otorgd la condecoracion

Orden Guaraira Repano por la excelencia en su
desempefio profesional

Con vinculacién por mas de treinta (30) afios al Grupo
Mezerhane. Anterior miembro de Junta Directiva del

Grupo Financiero Federal.

Nelson R. Mezerhane B.

Miembro de Junta Directiva desde el 25 de noviembre
de 2021.
Calidad: Dependiente

Venezolano

Licenciado en Ciencias Administrativas de la
Universidad Metropolitana de Venezuela.

Director de primer nivel del Grupo Mezerhane.

De 2012 a 2021, se desempefié como Asesor de Junta
Directiva

Mario Acevedo Truijillo

Miembro de Junta Directiva desde el 12 de julio de
2018.
Calidad: Independiente

Colombiano

Abogado de la Universidad Externado de Colombia.
Se desempefid6 como Directivo de primer nivel y
miembro de Junta Directiva del Grupo Mundial en la
Compafia Mundial de Seguros y Leasing Mundial.
Asi mismo, ocup6 el cargo de Subdirector en el

K DV W Departamento Administrativo de Seguridad DAS. En

la actualidad es socio de la sociedad de consultoria
Jimeno Acevedo Asociados.

ORGANOS DE APOYO A JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo con el Cadigo de Gobierno Corporativo y la
QRUPDWLYD DSOLFDEOH OD MXQWD (
cuenta con los siguientes comités de apoyo:

COMITE DE AUDITORIA

Apoya a la Junta Directiva en la evaluacion del
funcionamiento del Sistema de Control Interno,
PHGLDQWH OD YHULdAFDFLpQ
los planes de trabajo y la gestibn de acciones
correctivas recomendadas por la Auditoria Interna, la
Vicepresidencia de Riesgos y la Revisoria Fiscal para
el mejoramiento de los controles. Esta integrado por
tres (3) miembros de la Junta Directiva de los cuales,
dos (2) de ellos tienen la calidad de independientes, de
conformidad con los criterios establecidos en la Ley
964 de 2005.

GHO




Durante el afio de 2023, la auditoria interna de la

por la Junta Directiva. Se encuentra integrado por

&RPSD®* D HVWXYR D FDUJR GH OD dWske (7 tnRiHIRES UPtasiDdte,Ddds (2) miembros

S.A., con el concurso de los sefiores Hilber A. Alfonso
C., en el cargo de gerente y de Nelson O. Martinez R.,
en el cargo de director.

COMITE DE RIESGOS

de Junta Directiva, Vicepresidente Financiero y de
Planeacion, Vicepresidente de Crédito y Normalizacion,
Vicepresidente de Negocios y Vicepresidente de
Riesgos.

COMITE DE CREDITO EMPRESARIAL

$VLVWH D OD -XQWD 'LUHFWLYD HQ OD GHdQLFLuQ GH ODV

estrategias y politicas corporativas para cada tipo de
riesgo, asi como en el establecimiento de una cultura
de gestién de riesgos que asegure la consistencia del
modelo de control y gestién de riesgos y su aplicacion
a todos los niveles de la organizacion. Esta integrado
por siete (7) miembros: Presidente, un (1) miembro
de Junta Directiva, Vicepresidente Financiero y de
Planeacion, Vicepresidente de Crédito y Normalizacion,
Vicepresidente de Negocios, Vicepresidente de
Innovacién y Tecnologia Financiera y Vicepresidente
de Riesgos.

COMITE DE EVALUACION Y CALIFICACION DE

CARTERA

Su funcién es evaluar las solicitudes de crédito
HPSUHVDULDO TXH OH VHDQ SUHVHQV
negarlas o aplazarlas, previa recomendacion del
Analista de Crédito Empresarial conforme al Manual

SIAR y a los niveles de atribucion de aprobacion de
credito que le hayan sido conferidos por la Junta
Directiva. Desde septiembre de 2023 se encuentra
integrado por tres (3) miembros: Vicepresidente de
Crédito y Normalizacion, Gerente de Crédito y Directora

de Crédito Empresarial.

COMITE DE CREDITO DE CONSUMO

Su funcién es evaluar las solicitudes de crédito de
FRQVXPR TXH OH VHDQ SUHVHQWDGD

(V HO HQFDUJDGR GH HYDOXDU \ DVLnkGabad © RMaFaiss) Lpiévia Frededdacion del

de riesgo a los diferentes clientes, aplicando los
criterios sefialados en las circulares emitidas por el
ente regulador. Asi mismo, informa a la Junta Directiva
y a la Vicepresidencia de Riesgos sobre los hallazgos
y principales riesgos en la calidad de los deudores. Se
encuentra integrado por cinco (5) miembros como

sigue a continuacion: Presidente, Vicepresidente
Financiero y de Planeacion, Vicepresidente de
Negocios, Vicepresidente de Riesgos, Gerente
Nacional del Segmento Empresas.

COMITE DE CREDITO

Su funcién es evaluar las solicitudes de crédito que

Analista de Crédito de Consumo conforme al Manual
SIAR y a los niveles de atribucion de aprobacion de
crédito que le hayan sido conferidos por la Junta
Directiva. Esta integrado por cuatro (4) miembros:
Presidente, Vicepresidente de Crédito y Normalizacion,
Gerente de Crédito y Directora de Crédito de Consumo.

1.3. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
ALTA GERENCIA

COMPOSICION

De acuerdo con el Codigo de Gobierno Corporativo
y la estructura actual de gobierno corporativo de

OH VHDQ SUHVHQWDGDV D dQ GH D&RB8WRUQDQYFRHJUDU @DV $SOWD *HUHQ

aplazarlas, previarecomendacion de la Vicepresidencia
de Crédito y Normalizacion y conforme a los niveles de
atribucion de aprobacién que le hayan sido conferidos

estad compuesta por el presidente, 6 vicepresidentes, y
HO RAJFLDO GH FXPSOLPLHQWR
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A continuacion, se presenta el organigrama de la Alta Gerencia al corte deielinbre de 2023:

Presidencia Junta Directiva
Dr. Nelson J. Mezerhane G.
Miembros de la Junta Directiva

Auditorfa Interna

. o Presidencia Gerencia de Cumplimiento
Comit d Auiioria Gilda Pabén Gudifio César Robayo Leal

[ [ [ ] ] ]

Vicepresidencia de Negocios V|cepre,3:]d:nnac||iz; :séﬁredno Vchepre|5|den(c3|a de Atguntos V|cep1r_e3|de{1C|§ d; Innoya0|on V\ceprezf;r;;?e zlcrilg:uera Vicepresidencia de Riesgos
Santiago Pefiaranda E. y £gales y Lorporainos y ecnologia Fnanciera y Laura Arango Duque

Rodrigo Henao Jassan Juan David Alzate Pefia Douglas Gonzalez G. Daniel Restrepo Baena

PERFILES Y FUNCIONAMIENTO DE LA ALTA DOUGLAS A. GONZALEZ G. — VICEPRESIDENTE DE

GERENCIA: INNOVACION Y TECNOLOGIA FINANCIERA

GILDA PABON GUDINO —PRESIDENTE Ingeniero en informatica con experiencia de 22
D3RV HQ LQVWLWXFLRQHV dQDQFLHL

Abogada, consejera legal y directora de primer nivel altos cargos gerenciales en las areas de tecnologia,

del Grupo Mezerhane, con énfasis en el area legal procesos, canales electrénicos y medios de pago en

\ GH LQVWLWXFLRQHYV dQDQFLHUDVLRRUMOHYMWHHOD LQEWADVXFLRQHV dQ

actualidad es la Presidente y Representante Legal YHQH]RODQR '"HVGH HQ &ROW

SULQFLSDO HQFDUJDGD GH SODQL cdEupadio d lcargal deUVicepres@eante) ReOTBdmologia

el desarrollo de las actividades estratégicas y actualmente se desempefia como Vicepresidente

de la Compafia para garantizar los resultados de Innovacion y Tecnologia Financiera, encargado

economicos y sociales esperados. de dirigir los procesos asociados a los sistemas de
informacion y la infraestructura tecnoldgica de la
compaiiia.
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JUAN DAVID ALZATE P. — VICEPRESIDENTE DE DANIEL RESTREPO BAENA — VICEPRESIDENTE

ASUNTOS LEGALES Y CORPORATIVOS FINANCIERO Y DE PLANEACION

Abogado, especialista en tributacion y en derecho Magister en administracion de Empresas,

de sociedades, y master en derecho. Cuenta con 13 Especialista en Finanzas Corporativas, y profesional
D3RV GH H[SHULHQFLD HMHUFLHQ G Bn kh@enferid khdust@alV tbM rddd RIB 7 afios de

de abogados del pais. Ha asesorado y estructurado H[SHULHQFLD HQ HQWLGDGHV dQD
transacciones de relevancia en el sector real, LQJUHVY D &ROWHIQDQFLHUD F

LQPRELOLDULR \ dQDQFLHUR 'HV Getédito y adtlim¥niedicepRsidente Financiero y de

FRQ &ROWHdQDQFLHUD HQ HO F D UJRarfedtiohHedieh@d/tdino ¥eshofskiiliBad principal

y actualmente ocupa el cargo de Vicepresidente de GLULJLU HO SURFHVR GH FRQWURO

Asuntos Legales y Corporativos de la Compafiia. acompafiando los resultados y asesorando a la alta
direccién en la toma de decisiones estratégicas.

SANTIAGO PENARANDA E. — VICEPRESIDENTE DE

NEGOCIOS LAURA ARANGO DUQUE - VICEPRESIDENTE DE
RIESGOS

Profesional en Finanzas y Comercio Exterior, con una

WUD\HFWRULD GH P£V GH D3RV HQ Adalnistiddol R Wed Q Re@dcios] U Rviaster  en

con amplia experiencia en cargos de responsabilidad Administracion Financiera con mas de 8 afios de
Regional y Nacional en areas de Gerencia de Activos H[SHULHQFLD \ WUD\HFWRULD HQ |
y Pasivos, Crédito, Banca de Inversion, Seguros, +D GHVHPSH3DGR HQ &ROWHAQDQF
Reestructuraciéon de  Créditos, Cumplimiento, de: Analista de Crédito, Coordinador de Crédito
Cobranza, Procesos de Insolvencia. Actualmente Personal, Coordinador de Riesgo de Liquidez y

ocupa el cargo de Vicepresidente de Negocios y es Mercado, Directora de Riesgos y Gerente de Riesgos.
responsable de planear, dirigir y controlar la estrategia Actualmente desempenia el rol de Vicepresidente de
comercial de la Compaifiia. Riesgos asumiendo las funciones de dirigir todos

los procesos de evaluacion y control de los riesgos
RODRIGO HENAO JASSAN — VICEPRESIDENTE DE dQDQFLHURY GH OD HQWLGDG FRQ

CREDITO Y NORMALIZACION cumplimiento de las politicas establecidas.
Magister en Administracion Financiera, Especialistaen CESAR AUGUSTO ROBAYO LEAL — GERENTE DE
Finanzas, y Profesional en Negocios Internacionales, CUMPLIMIENTO

con una experiencia de mas de 10 afios en el sector
dQDQFLHUR (Q &ROWHdAQDQFLHUD [KspecialibtX énleiglimet&ALRAEFT, Profesional en

como Coordinador de Crédito Empresarial, Gerente Administracién de Empresas con experiencia de 12
de Crédito y Vicepresidente de Riesgos y, en la afos en el sector, ha ejecutado cargos como Analista
actualidad, tiene el rol de Vicepresidente de Crédito GH FXPSOLPLHQWR 6DUODIW 2dFLI
y Normalizacion, con la responsabilidad de dirigir los 6XSOHQWH \ DFWXDOPHQWH HQ &F
procesos de otorgamiento de crédito y velar por el 2dFLDO GH &XPSOLPLHQWR UHVSROQ\
cumplimiento de las politicas establecidas en cuanto HIHFWLYR HJFLHQWH \ RSRUWXQR |
a la decision y aprobacion de los mismos. etapas que conforman el Sistema de Administracion

del Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo.
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1.4. CRITERIOS DE INDEPENDENCIA PARA EL *  Ser administrador de una entidad en cuya Junta

NOMBRAMIENTO DE DIRECTORES Y MIEMBROS Directiva participe un representante legal de

DE LOS COMITES DE APOYO &ROWHIQDQFLHUD

De acuerdo con lo previsto en el paragrafo del = SHFLELU GH &ROWHdQDQFLHUD L
DUW FXOR GH OD /H\ GH & R O Wilargitepdy Ipg. hopgsaries como miembro de

la Junta Directiva, del Comité de Auditoria o
de cualquier otro comité creado por la Junta
Directiva.

adoptado ciertos criterios para garantizar que el 25%
de sus miembros de junta directiva tenga el caracter
de independientes. Dichos criterios establecen que

ORV PLHPEURV TXH VH GHdQDQ FRPR L%GHSHQGLHQ
no deben estar bajo los siguientes supuestos: ORUIMEEBANIOSDE ASISTENCIA DENTAS

REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA Y DE SUS

= 6HU HPSOHDGR R GLUHFWLYR GRREAMR B ARPYRLHUD R GH
DOJXQD GH VXV dOLDOHV VXEVLGLDULDV R FRQWURODQWHYV
incluyendo aquellas personas que hubieren JUNTA DIRECTIVA
tenido tal calidad durante el afio inmediatamente

anterior a la designacion, salvo que se trate de la En virtud del numeral 6, del articulo 73 del el Estatuto

reeleccion de una persona independiente. Organico del Sistema Financiero y del articulo 21 de los
(VWDWXWRYV 6RFLDOHV GH &ROWHdQ
. Ser accionistas que, directamente o en virtud de ordinarias han sido celebradas mensualmente, para
convenio, dirijan, orienten o controlen la mayoria un total de doce (12) reuniones durante el afo, las
de los derechos de voto de la entidad o que siguientes fechas:
determinen la composicion mayoritaria de sus
organos de administracién, direccion o control. No. Caracter No. de miembros

Acta Reunion Fecha - Afio 2023 asistentes
e Ser socio 0 empleado de aquellas asociaciones

0 sociedades que presten servicios de asesoria 1 504 Ordinaria 26 de enero 7
R FRQVXOWRU D D &ROWHIQDQRLH®D R DrdikfS U H 28De\febrero 7
pertenecientes al grupo economico del cual 3. 506 Ordinaria 30 de marzo 7
ésta forma parte, cuando los ingresos por 4. 507 Ordinaria 28 de abril 7
dicho concepto representen para aquellos, el 5. 508 Ordinaria 23 de mayo 7
veinte por ciento (20%) o mas de sus ingresos 6. 509 Ordinaria 30 de junio 7
operacionales. 7. 510 Ordinaria 27 de julio 7
8. 511 Ordinaria 31 de agosto 7

» Ser empleado o directivo de una fundacion, 9. 512513  Ordinaria 25 de septiembre 7
asociacion o sociedad que reciba donativos 10. 514 Ordinaria 18 de octubre 7
LPSRUWDQWHY GH &ROWHIQDQFUHUD 6 HOEiRE@ VL GoHi¢hbDvignbre 7
donativos importantes aquellos que representen 12. 516 Ordinaria 14 de diciembre 7

mas de veinte por ciento (20%) del total de
donativos recibidos por la respectiva institucién.




ORGANOS DE APOYO
COMITE DE AUDITORIA

Durante el afio de 2023, el Comité de Auditoria realizd
tres (3) sesiones ordinarias y una (1) extraordinaria, las
cuales se llevaron a cabo en las siguientes fechas y
con el siguiente Quoérum:

No. Carécter No. de miembros
Acta Reunion Fecha - Afio 2023 asistentes

1 97 Ordinaria 24/02/2023 3

2. 98 Ordinaria 10/08/2023 3

3. 99 Extraordinaria  15/09/2023 3

4. 100 Ordinaria 07/12/2023 3

COMITE DE RIESGOS

Durante el afio de 2023, el Comité de Riesgos realizo
cuatro (4) sesiones, las cuales se llevaron a cabo en
las siguientes fechas y con el siguiente Quérum:

No. Carécter No. de miembros

Acta Reunion Fecha - Afio 2023 asistentes
1 01 Ordinaria 27/01/2023 8
2. 02 Ordinaria 21/04/2023 8
3. 03 Ordinaria 26/07/2023 8
4. 04 Ordinaria 10/10/2023 8

COMITE DE EVALUACION Y CALIFICACION DE
CARTERA

Durante el afio de 2023, el Comité de Riesgos realiz6
dos (2) sesiones, las cuales se llevaron a cabo en las
siguientes fechas y con el siguiente Quérum:

No.
Acta
1. 01
2. 02

Caracter
Reunion

Ordinaria
Ordinaria

COMITE DE CREDITO

Durante el afno de 2023, el Comité de Crédito realizé

Fecha - Afio 2023

No. de miembros
asistentes

26/05/2023 5
27/11/2023 5

cuarenta y uno (41) sesiones, las cuales se llevaron
a cabo en las siguientes fechas y con el siguiente

Quoérum:
No.
Acta

1. 01-2023
2. 02-2023
3. 03-2023
4.  04-2023
5. 05-2023
6. 06-2023
7. 07-2023
8. 08-2023
9. 09-2023
10. 10 -2023
11. 11-2023
12. 12-2023
13.  13-2023
14. 14-2023
15. 15-2023
16. 16 — 2023
17. 17 -2023
18. 18 -2023
19. 19-2023
20. 20-2023
21, 21-2023
22. 22-2023
23. 23-2023
24. 24-2023
25. 25-2023

Caracter
Reunion

Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria

Fecha - Afio 2023

17-ene-2023
24-ene-2023
7-feb-2023
24-feb-2023
17-mar-2023
22-mar-2023
4-abr-2023
11-abr-2023
18-abr-2023
25-abr-2023
23-may-2023
29-may-2023
6-jun-2023
13-jun-2023
20-jun-2023
27-jun-2023
4-jul-2023
11-jul-2023
18-jul-2023
25-jul-2023
1-ago-2023
8-ago-2023
15-ago-2023
22-ago-2023
29-ago-2023

No. de miembros
asistentes

O N NN O N O o000 0NN NNy
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26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

COMITE DE CREDITO EMPRESARIAL
Durante el afo de 2023, el Comité de Crédito

Empresarial realizé cincuenta y dos (52) sesiones, las
cuales se llevaron a cabo en las siguientes fechas y

26 -2023
27 -2023
28 - 2023
29 -2023
30 -2023
31-2023
32-2023
33-2023
34 - 2023
35-2023
36 -2023
37 -2023
38 - 2023
39 -2023
40 - 2023
41 - 2023

Ordinaria 12-sep-2023
Ordinaria 19-sep-2023
Ordinaria 26-sep-2023
Ordinaria 3-0ct-2023

Ordinaria 10-oct-2023
Ordinaria 17-oct-2023

Ordinaria 24-0ct-2023
Ordinaria 31-o0ct-2023
Ordinaria 7-nov-2023

Ordinaria 14-nov-2023
Ordinaria 21-nov-2023
Ordinaria 28-nov-2023
Ordinaria 05-dic-2023
Ordinaria 12-dic-2023
Ordinaria 19-dic-2023
Ordinaria 26-dic-2023

con el siguiente quérum:

© o N o gk~ W

[
M Eo

13.

No.
Acta

01E - 2023
02E - 2023
03E - 2023
04E - 2023
05E -2023
06E - 2023
07E - 2023
08E -2023
09E - 2023
10E - 2023
11E - 2023
12E - 2023
13E - 2023

Caracter
Reunion

Fecha - Afio 2023

g oo O N o oo NN NOONOO oo

No. de miembros
asistentes

Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria

2-ene-2023 al 6-ene-2023
10-ene-2023 al 13-ene-2023
16-ene-2023 al 20-ene-2023
23-ene-2023 al 27-ene-2023
30-ene-2023 al 3-feb-2023
6-feb-2023 al 10-feb-2023
13-feb-2023 al 17-feb-2023
20-feb-2023 al 24-feb-2023
27-feb-2023 al 3-mar-2023
6-mar-2023 al 10-mar-2023
13-mar-2023 al 17-mar-2023
21-mar-2023 al 24-mar-2023
27-mar-2023 al 31-mar-2023

3
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
3
3

14,
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
21.
28.
29.
30.
3L
32.
33.

551
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
5L
52.

14E - 2023
15E - 2023
16E - 2023
17E - 2023
18E - 2023
19E - 2023
20E - 2023
21E - 2023
22E - 2023
23E - 2023
24E - 2023
25E - 2023
26E - 2023
27E -2023
28E - 2023
29E - 2023
30E - 2023
31E - 2023
32E - 2023
33E - 2023
34E - 2023
35E - 2023
36E - 2023
37E - 2023
38E -2023
39E - 2023
40E - 2023
41E - 2023
42E - 2023
43E - 2023
44E - 2023
45E - 2023
46E - 2023
47E-2023

48E-2023

49E-2023

50E-2023

51E-2023

52E-2023

Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria

Ordinaria

3-abr-2023 al 5-abr-2023
10-abr-2023 al 14-abr-2023
17-abr-2023 al 21-abr-2023
24-abr-2023 al 28-abr-2023
2-may-2023 al 5-may-2023
8-may-2023 al 12-may-2023
15-may-2023 al 19-may-2023
23-may2023 al 26-may-2023
29-may-2023 al 2-jun-2023
5-jun-2023 al 9-jun-2023
13-jun-2023 al 16-jun-2023
20-jun-2023 al 23-jun-2023
26-jun-2023 al 30-jun-2023
4-jul-2023 al 7-jul-2023
10-jul-2023 al 14-jul-2023
17-jul-2023 al 21-jul-2023
24-jul-2023 al 28-jul-2023
31-jul-2023 al 4-ago-2023
8-ag0-2023 al 11-ago-2023
14-ago-2023 al 18-ago-2023
22-ag0-2023 al 25-ag0-2023
28-ag0-2023 al 1-sep-2023
4-sep-2023 al 8-sep-2023
11-sep-2023 al 15-sep-2023
18-sep-2023 al 22-sep-2023
25-sep-2023 al 29-sep-2023
2-0ct-2023 al 6-0ct-2023
9-0ct-2023 al 13-0ct-2023
17-0ct-2023 al 20-0ct-2023
23-0ct-2023 al 27-0ct-2023
30-0ct-2023 al 3-nov-2023
7-nov-2023 al 10-nov-2023
14-nov-2023 al 17-nov-2023
20-nov-2023 al 24-nov-2023
27-nov-2023 al 1-dic-2023
4-dic-2023 al 7-dic-2023
11-dic-2023 al 15-dic-2023
18-dic-2023 al 22-dic-2023
26-dic-2023 al 29-dic-2023
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COMITE DE CREDITO DE CONSUMO

Durante el afio de 2023, el Comité de Crédito de
Consumo realizd cincuenta y dos (52) sesiones, las
cuales se llevaron a cabo en las siguientes fechas y
con el siguiente quorum:

No. Caracter No. de miembros
Acta Reunion Fecha - Afio 2023 asistentes
1 01C-2023 Ordinaria 6-ene-23 4
2. 02C-2023  Ordinaria 13-ene-23 4
3. 03C-2023  Ordinaria 20-ene-23 3
4. 04C-2023  Ordinaria 27-ene-23 4
5. 05C-2023  Ordinaria 3-feb-23 4
6. 06C-2023  Ordinaria 10-feb-23 4
7. 07C-2023 Ordinaria 17-feb-23 4
8. 08C-2023  Ordinaria 24-feb-23 4
9. 09C-2023  Ordinaria 3-mar-23 4
10. 10C-2023 Ordinaria 10-mar-23 3
11.  11C-2023 Ordinaria 17-mar-23 4
12. 12C-2023 Ordinaria 24-mar-23 4
13.  13C-2023 Ordinaria 31-mar-23 4
14. 14C-2023 Ordinaria 5-abr-23 3
15. 15C-2023 Ordinaria 14-abr-23 4
16. 16C-2023 Ordinaria 21-abr-23 4
17.  17C-2023 Ordinaria 28-abr-23 3
18. 18C-2023  Ordinaria 05-May-2023 4
19. 19C-2023  Ordinaria 12-May-2023 4
20. 20C-2023  Ordinaria 19-May-2023 4
21. 21C-2023 Ordinaria 26-May-2023 4
22. 22C-2023  Ordinaria 02-Jun-2023 4
23. 23C-2023  Ordinaria 09-Jun-2023 3
24. 24C-2023  Ordinaria 16-Jun-2023 4
25. 25C-2023  Ordinaria 23-Jun-2023 4
26. 26C-2023  Ordinaria 30-Jun-2023 4
27. 27C-2023  Ordinaria 07-Jul-2023 3
28. 28C-2023  Ordinaria 14-Jul-2023 4
29. 29C-2023  Ordinaria 21-Jul-2023 4
30. 30C-2023  Ordinaria 28-Jul-2023 4
31. 31C-2023  Ordinaria 04-Ago-2023 4
32. 32C-2023  Ordinaria 11-Ago-2023 4

33. 33C-2023  Ordinaria 18-Ago-2023 4
34. 34C-2023 Ordinaria 25-Ago-2023 4
35. 35C-2023  Ordinaria 01-Sep-2023 4
36. 36C-2023  Ordinaria 08-Sep-2023 4
37. 37C-2023  Ordinaria 15-Sep-2023 4
38. 38C-2023 Ordinaria 22-Sep-2023 4
39. 39C-2023  Ordinaria 29-Sep-2023 4
40. 40C-2023 Ordinaria 06-Oct-2023 4
41. 41C-2023  Ordinaria 13-Oct-2023 4
42. 42C-2023  Ordinaria 20-Oct-2023 4
43. 43C-2023  Ordinaria 27-Oct-2023 4
44. 44C-2023  Ordinaria 03-Nov-2023 4
45. 45C-2023  Ordinaria 10-Nov-2023 4
46. 46C-2023  Ordinaria 17-Nov-2023 4
47.  47C-2023 Ordinaria 24-Nov-2023 4
48. 48C-2023  Ordinaria 01-Dic-2023 4
49. 49C-2023  Ordinaria 07-Dic-2023 4
50. 50C-2023 Ordinaria 15-Dic-2023 4
51. 51C-2023 Ordinaria 22-Dic-2023 4
52. 52C-2023 Ordinaria 29-Dic-2023 4

1.6. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE
EVALUACION

JUNTA DIRECTIVA

Los miembros de la Junta Directiva evaluaron su

gestion a través del mecanismo de la autoevaluacion

previsto en el Cddigo de Buen Gobierno. De la
autoevaluacion de los miembros de la junta directiva

se dejo constancia en el acta de Junta Directiva
del mes de febrero de 2024, en aspectos referidos
a la conformacion, reuniones, actas, eleccion del
Presidente y comité de auditoria.

La Junta Directiva tuvo una relacion constante con la
Revisoria Fiscal, quien emitio los informes respecto
a su funcion de monitoreo y control, asi como
las recomendaciones y medidas a implementar
al interior de la organizacion para asegurar el
mejoramiento continuo.
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La Junta Directiva atendié el normal desempefio de
las funciones establecidas en los estatutos sociales,
mediante la implementacién de nuevas politicas y
procedimientos relacionados con el negocio. Durante
el aflo 2023, los miembros de la junta directiva
determinaron las principales directrices de la vision
estratégica de la Compaiiia, con el objetivo principal
de reorientar el modelo de negocio, mejorar la
rentabilidad de la Compafiia, mantener la solvencia y
crecimiento de los ingresos.

ORGANOS DE APOYO
COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria, evalué su gestién a través
del informe de auditoria que se presenta a la Junta
Directiva de la Compaifiia, y del cual se dej6 constancia
en el acta de Junta Directiva del mes de febrero de
2024.

En dicho informe se presentaron aspectos referidos
a las politicas establecidas para la implantacion del
sistema de control interno, proceso utilizado para
la revision de la efectividad del sistema del control
interno, gestién de recomendaciones y seguimiento
al cumplimiento de instrucciones impartidas por los
organos de control.

Dentro de la evaluacién de la auditoria interna, se
considera la revision y evaluacion periddica al sistema

COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos durante el 2023 realizé el
seguimiento y ajuste de las politicas establecidas
para los diferentes riesgos en los que esta inmersa
la Compafia, se actualizaron los limites de
exposicion, se analizaron cada uno de los indicadores
y sus proyecciones permitiendo brindar un
acompafiamiento oportuno en la toma de decisiones
de la Alta Gerencia.

COMITE DE EVALUACION Y CALIFICACION DE
CARTERA

(O &RPLW« GH (YDOXDFLpQ \ &DOLdM
se realizd6 de manera semestral analizando las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas de cada

uno de los clientes de la cartera de crédito que posee
&ROWHIQDQFLHUD 6H HYDOXDURQ
JHQHUDGDYV \ VH GHdQHQ ORV FOLHC
considerando los resultados obtenidos en el modelo,

las recomendaciones brindadas por los ejecutivos de

cuenta y las expectativas e impactos de las variables
macroeconomicas.

COMITE DE CREDITO

Durante el periodo 2023, dentro de la evaluacién del
Comité de Crédito, se considerd el seguimiento y
revision periédica a las funciones a su cargo con el
SURSpuVLWR GH DVHJXUDU HO FXPSO

GH FRQWURO LQWHUQR GHdQLGR GH ob@ivésRiit&nirfadds aFaRayo Hela du@ta Directiva,
GH GHWHUPLQDU VX FDOLGDG \ QLYHFRQCH OFmRQdAO DO GIMGORWH REWHQHU

resultados obtenidos con su aplicacion.

De acuerdo con los informes presentados por la
gerencia de auditoria interna durante el periodo 2023,
el Comité considera que la labor de dicha area es
aceptable y dio cumplimiento en la realizacién a las
auditorias de cumplimiento normativo.

FRQVWUXFWLYD \ FRQdDEOH TXH VLU
a las decisiones tomadas por la Junta Directiva de la
Compaiiia.




COMITE DE CREDITO EMPRESARIAL

La evaluacion del Comité de Crédito Empresarial,
esta encaminada a realizar revisiones periodicas en
las cuales se permita garantizar, que las evaluaciones
realizadas en cada una de las sesiones del Comité se
ajusten a los lineamientos y términos establecidos
por la Junta Directiva, de conformidad con el Manual
SIAR de la Compaiia y demés politicas de crédito

1.7. GESTION, IDENTIFICACION Y
ADMINISTRACION DE CONFLICTOS DE INTERES

&ROWHIQDQFLHUD KD DGRSWDGR
SURFHGLPLHQWRYVY SDUD OD JHVWL
administracién en el Cédigo de Conducta, en la cual

VH GHdQH HO FRQFHSWR GH FRQIC
situaciones que lo generan y la forma de su gestion y
administracion.

dMDGDV SRU OD ,QVWLWXFLuQ OD QRUPDWLYD OHJDO YLJHQWH

COMITE DE CREDITO DE CONSUMO

Durante el afio 2023, la evaluacion del Comité de Crédito
de Consumo considerd el seguimiento periddico de la
gestion y de las evaluaciones realizadas a lo largo del
SHU RGR FRQ OD dQDOLGDG GH
de las funciones de dicho comité, en linea con las
politicas internas de la Compafia, asi como para
obtener retroalimentacion que permitan mejoras
en la gestion del Comité y contribuya a la toma de
decisiones de la Junta Directiva de la Compafiia.

ALTA GERENCIA

Durante el afio 2023, la Alta Gerencia fue evaluada a
intervalos regulares, para asegurar el cumplimiento

Los procedimientos para la prevencion, manejo
y resolucién de conflictos de interés abordan a la
totalidad de los miembros de la Companiia, incluyendo
miembros de junta directiva, la Alta Gerencia, los
empleados y los accionistas de la Compafiia.

D V HLBX inganciesQoarax|® GeStior i ldpinigtracion de

conflictos de interés son: el Comité Etico, el Comité
de Auditoria y la Asamblea General de Accionistas,
segun el conflicto de interés a administrar y gestionar.

1.8. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS.

En cumplimiento de la normativa aplicable,
&ROWHIJQDQFLHUD DGRSWu XQD SR
denominado “Manual de Operaciones con Vinculados”,
TXH GHdQH ODV SHUVRQDV YLQF:

HdFD] GH ORV REMHWLYRV HVWUDW datlirgeRroenHa @ DCognpafis, Dasi Domo también
\ REWHQHU UHWURDOLPHQWDFLuQ F RegQuakauexatasidny eyaluacidd @pur@bao@mMy control
D\ XGDQGR D LGHQWLdFDU ODV £UHOM @GH REMBDPBLRXHY UHDOL]OGDYV S

contribuyen a un rapido crecimiento organizacional. El
método de evaluacion de la Alta Gerencia adoptado

dichas personas.

SRU &ROWHIQDQFLHUD HV OD HY DO EIDwengiapade iWadial \¢siabIsde ¢S criterios para

360° la cual incorpora la evaluacion de los pares,

determinar si, para el momento de la realizacién

HO JUXSR D FDUJR \ HO MHIH LQPHGHDWRD L RHSQWDHFEPQGRHWHUPLQDG

las habilidades, competencias y oportunidades de
mejora.

Por su parte, la Compafiia realizO encuestas de
habilidades gerenciales y liderazgo que le permiten

se encuentra frente una contraparte que tiene la
naturaleza de relacionada.

En el evento que, de la aplicacion de los criterios
DGRSWDGRV &ROWHIQDQFLHUD F

LGHQWLdFDU ORV SHUdOHV FRPSOHWRcUentr Rive WiDeO Bp@ra¢iany ¢arQ LR parte

de los miembros de la Alta Gerencia.

relacionada, dicha operacion se encuentra sujeta a
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una autorizacion previa emitida por la junta directiva cuenta de terceros, teniendo en cuenta la relacién
con el voto unanime de todos sus miembros, salvo EHQHdFLR FRVWR
las siguientes excepciones:

111. ESTRUCTURA DE GOBIERNO
 Las operaciones propias del giro ordinario

0 administrativas que no impliquen  crédito, De acuerdo con lo previsto en el Cédigo de Buen

endeudamiento o concentracion de riesgo; *RELHUQR GH &ROWHIQDQFLHUD \ F
* Las operaciones realizadas en condiciones de GH &ROWHJQDQFLHUD HQ VX F

mercado, GH YDORUHV GLYXOJD GH IRUPD YH

» Las operaciones por cuenta propiay,

) y oportuna, a través de los mecanismos previstos
* Lasoperaciones que se adelanten en el mercado

por la Superintendencia Financiera de Colombia,
de valores. WRGD VLWXDFLpQ UHODFLRQDGD FR
habria sido tenida en cuenta por un experto prudente
y diligente al momento de decidir comprar, vender o
FRQVHUYDU ORV YDORUHV HPLWLGR

Dicha informacion poa:é ser consultada a través de

3
P3V|\?CU(E) HdO b id' SHAOS SdHYL\éRU )LVF(S)IS) é%ﬂ& Z LEPQZZ VXSHUdQDFLHUD
ontadores y Auditores S.A.., designado por el hipervinculo “Informacion Relevante”.

la Asamblea General de Accionistas en la reunién

e e e b an oy QePLGRBRROLHRWE SEONHIQDOF LHy
) QLu Q Q w\(% |nlfJorm cion ggl |HS mversion%tas relacionada

ORV FDUJRV GH UHYLVRU dVFDO 3 Ué‘oﬁ EuLeSstPugur d gL;Jolbi'(\eero é)o pgratR/o, informes

Espinosa Parra y Camilo Andrés Cruz Gonzalez dQDQFLHURV \ FXDOTXLHU RWUD LQ]
FRPR UHYLVRU dVFDO VXSOHQWH WUDY«V GH VX SEJLOD ZHE KW

asi-somos/informacion-relevante/

19. LOS HONORARIOS ACORDADOS CON EL
REVISOR FISCAL

Los honorarios establecidos por concepto de los

VHUYLFLRVY GH OD UHYLVRU D dVFBQO&V%%%B\é%BQGEQ LPXDOPHQWH W
una suma fotal de COP$371,995 + IVA anuales. los inversionistas un sistema de atencidn al cliente, a
$GLFLRQDOPHQWH &ROWHdQDQFLHUD RGIXLUTM OB REOLIDFLUQ

de suministro de recursos humanos y técnicos

destinados al desempefio de las funciones, de PAGINA WEB

conformidad con el contrato suscrito entre las partes.

El enlace a la pagina web permite al inversionista
radicar sus solicitudes, quejas o reclamos de forma
GLUHFWD KWWSV ZZZ FROWHIQDQF

1.10. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

al-cliente
'H DFXHUGR FRQ OD QRUPDWLYD DSOLFDEOH &ROWHdAQDQFLHUD
cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI) acorde WEB CHAT COLTEFINANCIERA

su tamafio (en términos de ndmero de empleados,
valor de los activos e ingresos, recursos captados
del publico, nUmero de sucursales o agencias, entre
otros) y la naturaleza de las actividades propias de
su objeto social, asi como de las desarrolladas por

Tiene un horario de atenciéon de Lunes a Viernes,
desde las 8 AM hasta las 6PM y sabados desde las 8
AM hasta las 12M y los inversionistas tienen acceso
a él mediante el siguiente enlace: https://apiwebchat.

emtelco.co/webchat-colte/
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ATENCION TELEFONICA +  Péagina web www.defensorialg.com.co.
. Por medio del correo electronico reclamaciones@
A través de las siguientes lineas telefonicas de las defensorialg.com.co.
GLVWLQWDV RAdFLQDV HQ HO SD V Direccién fisica: Calle 70 A No. 11-83 Barrio
Quinta Camacho, Bogota.

*  Medellin: (604) 604 34 40 + Teléfonos en Bogota: 601-2110354 - 601-

« Bogota: (601) 744 34 40 5439850 — 601-2351604 — 601-2110351.

*  Cucuta: (607) 594 34 40 e Celular: 320 398 1187

e Bucaramanga: (607) 697 34 40 e Fax: 5439855.

«  Barranquilla: (605) 385 34 40 * Horario de atencion: de 9:00 AM a 4:00 PM de

» (Cali: (602) 487 34 40 lunes a viernes, jornada continua.

*  Manizales: (606) 895 68 45

«  Pereira: (606) 340 08 25 AUTORIDADES GUBERNAMENTALES

Asi mismo, a través de la linea gratuita nacional: $GLFLRQDOPHQWH ORV FRQVXPLGRU

01800 01800 40 la posibilidad de dirigirse a la Superintendencia
Financiera de Colombia, ingresando a la pagina web:

AGENCIAS ZZZ VXSHUJdQDQFLHUD JRY FR \ FRQ

del Mercado de Valores AMV, ingresando a la pagina
/IDV RAFLQDV \ DIJHQFLDV GHQWUR G Web wiv ainydohidid.brBc@ DFLRQD O
su ubicacion y horario de atencion se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad, a través del ACTIVIDADES DE PROMOCION PARA LA
VLIXLHQWH HQODFH KWWSV ZZ7ZZ FPRRVCIPAQONIELLDS INVERFONISTAS
co/servicio-al-cliente/agencias/
'XUDQWH HO D3R &ROWHIQDOQFI
REDES SOCIALES FDPSD3:DV \ SURJUDPDV GH HGXFDFL
los siguientes aspectos:
&ROWHIQDQFLHUD FXHQWD FRQ SHUdOHVY HQ ODV GLVWLQWDV

redes sociales a través de los cuales los inversionistas e Las caracteristicas de los productos o servicios.
pueden interactuar con la compafia. Dichas redes

sociales son Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, e Los derechos y deberes de los consumidores
Linkedin. dQDQFLHURV

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO e Las obligaciones como entidad vigilada.

'H DFXHUGR FRQ OD QRUPDWLYD DSOEFDERH GHRHFHRYDQHRLEBRY FRQVXPL

cuenta con Defensor del Consumidor Financiero, como titulares de informacion personal.

el sefior Dario Laguado Monsalve, ante quien los

inversionistas también podran radicar sus solicitudes, e Las tarifas o precios y tasas de los productos y
quejas o reclamos. Los datos de contacto son los servicios.

siguientes:
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«  Las medidas para el manejo seguro del producto En la implementacion de campafias y programas

o servicio y de la tecnologia disponible. GH HGXFDFLuQ dQDQFLHUD \ GH P
suministrar informacion a los consumidores
«  Lasconsecuencias derivadas delincumplimiento dQDQFLHURV HQ VLWXDFLpQ GH GLV
del contrato. herramientas como la simbologia, sefializacion,
lenguaje de sefias, braille y subtitulacion de videos
e Los mecanismos legales y contractuales institucionales.

establecidos para la defensa de los derechos ) )
GHO FRQVXPLGRU dQDQFLHUR 2. PRACTICAS, POLITICAS, PROCESOS E
INDICADORES EN RELACION CON LOS CRITERIOS

«  Procedimientos para la atencién de peticiones, AMBIENTALES Y SOCIALES IMPLEMENTADOS
guejas o reclamos POR COLTEFINANCIERA

. Informacion del Defensor del Consumidor Conforme con su politica de responsabilidad social,
Financiero, las funciones que éste desempeiia y &ROWHIdQDQFLHUD YLHQH UHDOL]D
el procedimiento para la atencién de peticiones, forma progresiva de impacto ambiental y social,
guejas o reclamos por su parte. GHAdQL«QGRQRV FRPR XQD FRPSD3: D

con el cuidado del ambiente, que busca generar
Tales programas y camparias se caracterizaron por cambios positivos en la interaccion con la sociedad.
ser de facil entendimiento para los consumidores Dichas actividades, de forma concreta, se evidencian

dQDQFLHURYVY LQGHSHQGLHQWHYV \eniossiguiemss fredtefy D OD
publicidad propia de la entidad, contribuir al )
conocimiento y prevencién de los riesgos que se 2.1. CONTRATACION INCLUYENTE

deriven de la utilizacién de productos y servicios,
IDPLOLDUL]DU DO FRQVXPLGRU dQ [EQREHQ ROCEIRTENS de sylacqon y vinculacion

de la tecnologia en forma segura y ser accesibles actuamos como una compafia incluyente, que

SDUD ORV FRQVXPLGRUHV dQDQFLHUarRNIZ3 @ ignaldad deraénamp. Bliestra poblacion

discapacidad. trabajadora goza de estabilidad laboral, porque
priorizamos el empleo estable y de calidad, reduciendo

Esta informacion se encuentra disponible en la pagina la subcontratacion.

ZHE Z2ZZ FROWHIdQDQFLHUD FRP FR LQIRUPDFLpuQ TXH

también se encuentra en audio, de tal forma que las 2.2. BIENESTAR LABORAL

personas con discapacidad visual puedan acceder
D HOOD $GHPEV &ROWHIQDQFLHU e srganopal Bienesa \vabpralyigvirtiendo en un
GH ORV FRQVXPLGRUHV dQDQFLHORRIUDPODGHREHQHIFLRY FDGD YH] F

inversionistas, una cartelera informativa disponible los colaboradores, las inversiones durante el 2023

HQ WRGDV ODV RAFLQDV HQ GRQGH fugran|de $£8 34D conredtiidas @n @uxilios de salud,

los diferentes productos que ofrece, sus requisitos, GH HGXFDFLpuQ \ SObDQ GH EHQHdFLR
caracteristicas de los productos, proceso de solicitud personal.

de crédito y demas informacion relevante.




Dentro del Plan de Bienestar se desarrollaron diversas

actividades con el objetivo de impactar el bienestar
fisico, mental y emocional de los empleados para

2.6. DISENO DE OFICINAS BAJO MODELO
SOSTENIBLE

DXPHQWDU VX VHQWLGR GH SHUWHDHQ¥H®PD\ VAHEGHD LBB®RBLQLVWUDWLYD

realizamos encuentros deportivos, celebramos fechas
especiales y se ejecutaron actividades de empresa
saludable, como tamizajes y charlas educativas.

2.3. PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

Contamos con un programa de Voluntariado, donde
ejecutamos actividades mensuales que nos permiten
estar cerca de nifios y adolescentes en estado de
vulnerabilidad, para impactar positivamente sus vidas,
buscando su reintegro a la sociedad como adultos
felices y productivos. En el 2023 fuimos patrocinadores
de la construccion del acueducto para la comunidad
Yotojorotshi en la Guajira, o que les permitira a 230
personas tener acceso a agua potable, adicional,

en Medellin cuenta con un disefio que promueve el
cuidado a la naturaleza, es asi como toda nuestra
fachada esta adornada con plantas naturales, lo que
JHQHUD D OD SREODFLpuQ dMD \ IOF
espacio verde y mejora la calidad del aire. En esta sede
iniciamos el piloto de la campafia Ola verde, donde
enseflamos a nuestros colaboradores la separacién

de los residuos solidos e implementamos las botellas
Eco-amigables, donde pueden depositar residuos
aprovechables.

2.7. PLAN DE FORMACION - RETENCION Y
FORMACION DE TALENTO ESTRATEGICO

En el 2023 se realizaron 113 eventos de formacion

DO dQDOL]DU HO D:R DSR\DPRYV H Kedigaded & foRateQMidito be las competencias y

tres fundaciones que impactan la vida de nifios con
diversas discapacidades fisicas y cognitivas, mujeres
vulnerables que se encuentran en estado de embarazo
y poblacién con diagnostico de cancer.

2.4. COMPANIA PET FRIENDLY

&ROWHdIQDQFLHUD HV XQD FRPSD®* D EROUWHIGDGPAHSRUD\RRu D

respetamos la naturaleza y permitimos a nuestros
clientes visitarnos con sus mascotas, al igual que
apoyamos economicamente fundaciones que se
encargan de rescatar animales y darles un nuevo
hogar.

2.5. PROYECTO AGENDA DEL MAR

habilidades de todos los colaboradores, apuntando
a mejorar los resultados y cumplimiento de las
metas corporativas. Estos 113 eventos se realizaron
de forma presencial y virtual, mediante la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas, atendiendo las
necesidades de entrenamiento y capacitacion del
personal, con un total de 337 horas de formacion.
FRODE
los niveles jerarquicos, con una beca para estudios
superiores a través del Plan Reforte, en total al cierre
del 2023 se han otorgado 36 becas.

2.8. UNIVERSIDAD CORPORATIVA

Dimos continuidad al programa de Universidad
Corporativa con dos eventos en el afio 2023. El objetivo

&ROWHIQDQFLHUD IXH SDUWH GH Ode¥stopihranaky/bribdar aSiueRtids Edfdifdradores

Agenda del Mar en el cual contribuimos a la
conservacion de océanos, a través de educacion,
informacién, patrocinio, participacién y actuacion.
https://lagendadelmar.com/institucional/

un espacio de formacion integral, mediante el
acercamiento con personas de éxito e inspiradoras,
gue comparten experiencias y conocimientos.




2.9. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo del
afio 2023 cerr6 con un cumplimiento del 99%,

ejecutandose actividades de gestion de los riesgos

latentes en la compaiiia, cerrando con el indicador
de prevalencia de enfermedad laboral en 0 y el de
frecuencia de accidentes de trabajo en 0.3. nuestra
tasa de ausentismo mensual continua por debajo del

2.

NOTA 34 - HECHOS
POSTERIORES

A la fecha de presentaciébn de estos estados

emision y suscripcion de acciones aprobado por la
Junta Directiva de la Compafiia, segun consta en Acta
No. 514 de la Junta Directiva. Dicho reglamento fue
aprobado por la SFC mediante Resolucion No.0159
del 29 de enero de 2024.

Para la fecha de la presente nota, se encuentra
en proceso la emision de 1,407,867,856 acciones
ordinarias de la Comparniia, debidamente autorizado por
la Junta Directiva de la Compafiia mediante aprobacion
del reglamento de emision y suscripcion de acciones
aprobado por la Junta Directiva de la Compaiiia,
segun consta en Acta No. 516 de la Junta Directiva.
Dicho reglamento fue sometido a consideracion y
aprobacion de la SFC, mediante solicitud que fue
realizada bajo el radicado 2024012608-000-000 del
2 de febrero de 2024 pendiente de respuesta por parte
de la Superintendencia.

dQDQFLHURV FRPR KHFKRV SRVWHULRUHV FRQ LQFLGHQFLD
VREUH OD LQIRUPDFLUQ dQDQFLHUD &@stem@H GLFLHPEUH GH

2023 se han presentado los siguientes:

Aspectos relacionados con el capital de la
Compafiia

De conformidad con lo establecido por la Asamblea
General de Accionistas de la Compafiia en la reunién
extraordinaria del dia 22 de enero de 2024, tal y
como consta en el acta 98 de la Asamblea General
de Accionistas, fue aprobado un aumento del capital
autorizado de la Compaiiia en la cantidad de Treinta
y Cinco Mil Millones de Pesos ($ 35,000,000) para
elevarlo del monto de Ciento Ochenta Mil Millones
de Pesos ($180,000,000) a Doscientos Quince Mil
Millones de Pesos ($215,000,000) con la consecuente
ampliacion del numero de acciones en la reserva y
reforma a los estatutos sociales.

Transacciones con Accionistas
El 31 de enero de 2024, se realizd6 una emision y

suscripcion de 1,776,715,519 acciones ordinarias de
la Compafiia, con fundamento en el reglamento de

/D 6XSHULQWHQGHQFLD )LQDQFLHUD
2023139962-000-000 del 28 de diciembre de 2023,

solicité ala Compafia someter los Estados Financieros

a diciembre 31 de 2023 a su pronunciamiento previo

a la Asamblea General de Accionistas. En virtud de

este proceso de evaluacion y revision de los Estados
JLODQFLHURYVY PHGLDQWH ORV RdFL
033-000 y N° 2024025856-040-000 del 19y 26 de

marzo de 2024, respectivamente, solicitd efectuar

ajustes y complementar revelaciones en algunas

Notas a los Estados Financieros.

Por lo anterior, y para un mejor entendimiento de la
LQIRUPDFLYQ dQDQFLHUD VH HIHFW
complementaron las revelaciones de las siguientes
QRWDV D ORV HVWDGRV dQDQFLHUR\

» Nota 3 - Politicas Contables.

e Nota 7 - Efectivo y equivalentes de efectivo.

* Nota 8 - Inversiones.

 Nota 9 - Cartera de crédito y operaciones de
OHDVLQJ dQDQFLHUR

e Nota 34 - Hechos posteriores

1RWD 5HFODVLAdFDFLUQ FRQW
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Los ajustes y la complementacion de las revelaciones Estado de resultados y otro resultado integral
LQGLFDGDYVY DQWHULRUPHQWH QR LPSOLFDURQ PRGLAFDFLRQHYV
0 correcciones en los Estados Financieros de la diciembre 2022
Compaiiia al cierre de diciembre 31 de 2023.

&LIUDV LQLFLDOHV 5HFODVLAFDFLUQ
Para el primer trimestre de 2024, la Compaifiia

realizé el ajuste en el célculo de la pérdida esperada Valoracion derivados (7,066,468) 6,539,944 (526,524)
GH OD FDUWHUD GH FRQVXPR HYV Sokisknesykri Rylb® W H16162,80 O B15884) 1558667
asignacion erronea de los valores de PDI y del factor Comisiones y otros egresos (4,205,884)  (6,024,060)  (10,2984)

K en los créditos que presentan inconsistencias dada
una parametrizacion errénea en el sistema de algunos
créditos con plazo superior a 72 meses y la PDI de
los créditos sin garantia. Lo anterior implica un gasto
aproximado de $ 251,000. En el mes de febrero se
efectud la correccion del factor k y en marzo se
realizard el cambio en la parametrizacion del sistema
para la correccion de la PDI.

Desde el 31 de diciembre de 2023 y hasta la fecha

GH HPLVLUQ GH ORV SUHVHQWHYV HVWDGRV dQDQFLHURV QR
KDQ RFXUULGR RWURV HYHQWRY VLJQLdFDWLYRV TXH SXGLHUDQ
DIHFWDU OD VLWXDFLuQ dQDQFLHUD GH OD &RPSD3 D

NOTA 35 - RECLASIFICACION
CONTABLE

$ FRQWLQXDFLuQ VH SUHVHQWDQ ODV FLIUDV UHFODVLAFDGDV HQ
HO HVWDGR GH VLWXDFLuQ dQDQFLHUD HVWDGR GH UHVXOWDGRYV
y otro resultado integral al corte de 31 de diciembre

GH FRQ HO dQ GH TXH VHDQ FRPSDUDWLYDV FRQ

diciembre de 2023:
Estado de situacion Financiera
diciembre de 2022

&LIUDV LQLFLDOHV 5HFODVLAFDFLpQ 6DOGR dQDO

Efectivo y equivalentes de efectivo 82,531,285 (64,121) 82,467,164
Inversiones 101,780,841 64,121 101,844,962







Portafolio de productos y servicios

Cifras en pesos

&ROWHIQDQFLHUD FRPSD3 D GH dQ Deandd &l idvergioRista ReQnsktiy¢ un depdsito de

de 40 afios de servicio al cliente, ofrece un amplio GLQHUR SRU XQ SHU RGR GH WLHPSF
portafolio de productos y servicios de acuerdo con

sus distintas necesidades de ahorro, inversion vy Conforme a lo establecido por la ley, los recursos del
dOQDQFLDPLHQWR DFRPSD3EQGRORYV &HQQ R XS/XX WXHHORWHWLUDUVH GH OD H
y proyectos con la garantia de un servicio cercano, del plazo establecido para su vencimiento. La tasa
DPDEOH £JLO \ HAdFLHQWH EDVDGd intef@s és@ detekminddd p@ dl monto, el plazo y
construir y mantener relaciones de largo plazo, siendo las condiciones del mercado en el momento de su

OD FRQdADQ]D HO UHVSHWR \ HO SURORMUICKRIQDOLVPR

RIUHFLHQGR FU«GLWRYV dQDQFLDPLEOQOWR WVRBXFHROWNVGEBHSRU XQD LC

liguidez, excelentes alternativas con relacion a tasas LQVFULWD HQ )RJDdQ HVWH SURG
de interés, plazos y condiciones, junto a un excepcional amparado por el Seguro de Depdésitos.

y personalizado servicio, para que nuestros clientes

puedan seguir creciendo de acuerdo con su potencial Caracteristicas

y necesidades.
. Monto minimo de inversion; $250.000

En materia de ahorro e inversion, ofrecemos . Plazo de la inversion: De 1 a 18 meses. (Para
HIFHOHQWHY EHQHdFLRVY GH WDVDYV itvéisiohdd Vil Hlhzog sEpXriores a 18 meses
atractivas y competitivas, garantizando a nuestros consultar condiciones en nuestras Agencias)
clientes la rentabilidad de sus inversiones, evitando . Modalidad de la cancelacion de intereses: Vencida.
riesgos de volatilidad y fluctuaciones en los mercados, »  Frecuencia de pago de intereses: Periodica (mes,
manteniendo su dinero a la vista o disponible en trimestre, semestre, etc.) o por un solo pago de
los plazos que mas le convengan, con la seguridad intereses, segun las necesidades del cliente.
\ FRQdADQ]D TXH VX HVIXHU]R PHUHFH BaseXk liquiga¢ion Be intereses: Afio 360 dias,
caracterizado por méas de cuatro décadas. meses de 30 dias.
e Tipo de tasa: Fija.

Contamos con una reconocida experiencia como * Retencion en la fuente por rendimientos
Intermediarios del Mercado Cambiario, ofreciendo dQDQFLHURYV
una amplia gama de servicios de Comercio Exterior e Endosos: Los usuarios ingresan a esta opcion
para exportadores e importadores, apoyados en una FXDQGR XQ EHQHAdFLDULR R HQWL(
completa red de corresponsales en Colombia y en el transferir la propiedad de un CDT a un tercero,
exterior. otorgandole asi al nuevo propietario legitimo todos

los derechos emanados del CDT; se puede incluir
PORTAFOLIO PRODUCTOS Y SERVICIOS: R H[FOXLU EHQHdFLDULRYV GXUDQW

a través de un endoso. Se pueden realizar tres
SEGMENTO PERSONAS tipos de Endoso:

&HUWLAFDGR GH 'HSuVLWRY ub 7«UPLQR Er&lboZo en Propiedad: Es una declaracion
W WXOR QRPLQDWLYR H[SHGLGR SRU XQ Dcainiavd Giaeratl que § Fperfettdna con
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la entrega del titulo, incondicional, integral y tiene
por objeto transmitir la posesién del titulo de la

cual el adquiriente tiene sus propios derechos

autdbnomos.

Endoso en Garantia: El endoso con las clausulas
‘en garantia’, ‘en prenda’ u otra equivalente,
atribuye al endosatario todos los derechos

y obligaciones de un acreedor prendario

respecto del titulo endosado y los derechos en
él inherentes, comprendiendo las facultades

del endoso en procuracion. Aquel que se da
al endosatario como prenda para garantizar el

cumplimiento de otra obligacion.

Endoso en Procuracion o al Cobro: Es el endoso
al cobro con el cual se indica que el endosatario
adquiere un poder para ejercer los derechos
inherentes al titulo a nombre de su representado,

- Fraccionamiento de titulos: Este servicio se
realiza cuando el cliente tiene un CDT y lo desea
fraccionar en varios con condiciones idénticas a
las del titulo original: fecha de vencimiento, tasa
de interés y su modalidad y frecuencia de pago.
El monto minimo para los titulos fraccionados
es de $ 250.000.
8QLdFDFLpPQ GH W WXORV (VWH
cuando el cliente tiene varios CDT, con igual
fecha emision, fecha vencimiento, modalidad
pago de interés, frecuencia de pago de interés y
WDVD GH LQWHU«V \ GHVHD XQL
titulo.

FOGAFIN
Seguro de depdsito

HV GHFLU QR WUDQVdHUH OD SUR&R B8 ®&BGQ@HTF MHWXOR SQBRHQWUDQ

faculta al endosatario para cobrarlo judicial o
extrajudicialmente al vencimiento del mismo.

Servicios:

Sustitucion de titulos: Por robo, extravio o
deterioro.

Prérrogas: La prorroga es el proceso mediante

el cual se prolonga el contrato efectuado con el
cliente al expedir el titulo, por un tiempo igual
al pactado inicialmente y bajo las mismas

condiciones; permitiendo solamente negociar la
nueva tasa de interés e incrementar el capital
si y solamente si, éste es producto de los
ultimos intereses generados. En consecuencia
solamente es posible prorrogar el capital o el
capital + los intereses.

Renovaciones: Se considera un proceso de
renovacion, aquel en el cual el cliente decide al

Garantias de Instituciones Financieras -FOGAFIN-,
y los CDT que emita o las cuentas de ahorro que
abra se encuentran amparados por el Seguro de
Depositos.

¢Qué es el Seguro de Dep0sitos?

El Sistema de Seguro de Depdsitos es un mecanismo

gue, ante la liquidacion de cualquier institucion
dOQDQFLHUD GHELGDPHQWH LQVFULW
a los depositantes la recuperacion total o por lo menos

parcial de su dinero. En Colombia, el sistema que
DGPLQLVWUD )RJDdQ HVWE RULHQW
proteger a los pequerios ahorradores.

¢Cuénto le cuesta a los ahorradores tener el Seguro
de Depositos?

(O 6HIJXUR GH 'HSuVLWRV VH dQDQF

YHQFLPLHQWR GHO W WXOR PR G lgdepadan @DnstifadoQes indetitis(Dd ¥sta manera,
iniciales del mismo y continuar con otras
caracteristicas diferentes, en cuyo caso se
debera cancelar el titulo vencido y emitir uno
nuevo.

ORV DKRUUDGRUHV GHO VLVWHPD d
sean personas haturales o juridicas, pueden gozar de

esta proteccién de manera automatica, por el simple

hecho de adquirir un producto amparado.
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¢Cuando se paga el Seguro de Depdsitos? VHUYLFLR TXH KD GLIHUHQFLDGR D «
sus principales atractivos.

(O 6HIXUR GH '"HSpuVLWRYV HV SDJDGR SRU )RJDdAQ HQ

HO FDVR HQ TXH XQD LQVWLWXFLpl@ Tdrigte esflskend® ofteGida Rlnievidnio en sus 4

sea objeto de toma de posesién para liquidacion principales versiones: Visa Classic, Gold, Platinum e
por parte de la Superintendencia Financiera de ,QdQLWH
Colombia.

TARJETA DE CREDITO DENTIX
¢ Cuél es el limite que cubre el Seguro de Depdsitos?
*  Franquicia: VISA

Actualmente, la cobertura maxima del seguro es de *  Categoria: Gold
50 millones de pesos por depositante, y aplica de ¢ Cupo Minimo Aprobado: 1 SMLV
IRUPD LQGHSHQGLHQWH SDUD FDGD L Q @upd MéxrFd Ap@bddd:C30 FMIN U D
inscrita. Si una persona tiene, por ejemplo, una suma * Edades: Entre 18 y 75 afios (74 afios y 364 dias).
menor o igual a 50 millones de pesos depositada »  Compras: Diferidas a 36 Meses (automatico).
en un producto amparado, el seguro le cubre la e Avances: Diferidos a 24 meses (automatico).
totalidad de ese saldo. Es mas, si tiene cuentas en . Cuota de Manejo: $15.000
distintas entidades inscritas, este seguro le cubre e Disponible para avances: 50% del cupo aprobado.
hasta 50 millones de pesos por entidad e  Tarjeta amparada: Si
TARJETA MASTER DEBIT %HQHIFLRYV

e Exoneracién de cuota de manejo por 3 meses.
Permite a los clientes poder seguir ahorrando de (aplica también para tarjetas amparadas)
manera segura y rentable, con la comodidad de * 10% de descuento en todos los tratamientos en
disponer de su dinero cuando y donde lo necesiten, clinicas Dentix. (aplicable para clinicas Dentix)
ademas de hacerlo con la nueva tecnologia chip, = BURAOD[LV JUDWLV XQD YH] DO
la cual hace las transacciones mas seguras y la tarjeta y un familiar (aplicable para clinicas
reduce la incidencia de fraude al hacer més dificil la Dentix).
IDOVLAFDFLUQ \ D\XGD D GLVPLQXLU HOontad? \itgliGad EEada 6 @iéses sin costo.
una tarjeta robada o extraviada. (aplicable para clinicas Dentix)

e 1% de cashback.
TARJETA DE CREDITO

TARJETA COLTEFINANCIERA PET LOVER VISA,
Estd pensada para personas que quieren 0

necesitan estar tranquilos con los pagos mensuales CENTRALIZA los gastos de TUS PELUDOS vy obtén

de sus cuotas, pues al momento de sus compras JUDQGHYVY EHQHdFLRVY \ GHVFXHQWRYV
no tendra que pensar en el nimero de meses en los comerciales.

TXH SDIJDUE VXV FXRWDV VH GLdHUBB® GUHMREB EWIUPOPBIQYWH XQ FRQMXQW
a 36 meses, y se pagan dentro de ese plazo cuando SHQVDGRYVY SDUD LGHQWLdFDU UHIR
lo desee, haciendo sus cuotas mensuales mas las personas y familias que posean mascotas o
“Livianas”; siendo éste, de la mano del excelente sencillamente tengan preferencias, simpatias o amor
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por los animales, ofreciéndoles un conjunto de WRGR OR TXH TXLHUDV GLdULHQGR

convenientes y exclusivas ventajas como: meses.

Protege a tu peludo con un seguro de mascotas y
Proteccion para tu mascota a traves de un SEGURO APOYADIFERENTES FUNDACIONES que se encargan
DE RESPONSABILIDAD CIVIL con cobertura de de velar por la seguridad, rescate y esterilizacion de lo
$10.000.000 y un muy conveniente ECOSISTEMA mas necesitados.
DE SERVICIOS relacionados al mundo de los CENTRALIZA los gastos de TUS PELUDOS y obtén
peludos con excelentes asistencias, que te permitiran JUDQGHY EHQHdFLRV \ GHVFXHQWI
brindarle a tu mascota, la cobertura de importantes aliados comerciales

gastos, tales como:
PROGRAMAS DE FIDELIZACION

Traslado por accidente o enfermedad.

- Eutanasia por enfermedad o accidente grave. Es el Programa de lealtad con el cual motivaremos
- Asistencia legal (telefénica) a nuestros clientes a acumular Puntos Fiel+ a través
- Tendras acceso ilimitado para utilizar los de nuestro portafolio de productos, para que puedan
siguientes servicios: — Orientacion médica redimirlos en bonos o experiencias que encontraran
veterinaria (telefénica). HQ OD SEJLQD ZZZ dHOPDV FRP
- Referencia y coordinacion de clinicas
veterinarias. Registro
- Orientacion para el transporte de mascotas.
(telefénica) 1. Ingresar
- Coordinacion y auxilio para la esterilizacién de D OD SEJLQD SULQFLSDO dHOPDV
las mascotas. com
- Coordinacion de radiografias, ecografias, vy 2. Diligenciar
cirugias. el formulario de registro con sus datos personales
- Referencia y coordinacion con salones de y brindar los datos que le sean solicitados en el
belleza, boutiques y clinicas veterinarias. proceso de vinculacion.
- Referencia y coordinacion de adiestrador de 3. Autorizar
perros. el tratamiento de datos personales, de acuerdo
- Referencia y coordinacion de caminatas eco- con la politica establecida y disponible en la
recreativas caninas. plataforma FIEL+
- Referencia y coordinacion de clinicas &RQdUPDU
veterinarias. el registro a través del correo o celular
- Informacién sobre guarderias de mascotas. Una vez realizada la validacion de datos, el
Cliente podra ingresar a la plataforma FIEL+ con
Importantes descuentos para la compra y uso el correo y contrasefia previamente establecido.
de una amplia gama de productos y servicios
para mascotas. Desde alimentos, juguetes, Obtendran Puntos Fiel+ por la vinculacion, las
HOWUHWHQLPLHQWR \ EHQHdFLRV tHfsaCcones, YnRovimieMbR & Rumeéni® de montos
gue necesites, lo encontraras teniendo y usando de sus Productos, de acuerdo con las promociones o
QXHVWUD QXHYD 7DUMHWD &R O WH d Bnipafiasl tediz&lds/y diBpgniblés Eh ValPlataforma
ipensada para consentir a tu peludo!, disfrutando de FIEL+.
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Se tendran en cuenta la vinculacion y el uso de * interbancarias.

Tarjeta de Crédito y renovaciones y prorrogas de e Consultar los registros de auditoria de
CDT fisicos. las transacciones realizadas por el grupo
Los Puntos Fiel+ podran ser canjeados o redimidos economico.

por premios y recompensas, a través de la plataforma

GLJLWDO ZZZ dHOPDV FRP * Realizar el pago de su nomina a través de

&ROWHIQDQFLHUD
COMPRA'Y VENTA DE DIVISAS
» Establecer los flujos de aprobacion de las

Realizamos todas sus operaciones de compra y transacciones de la empresa.

venta de doélares americanos y en cualquier otra

divisa que usted y su familia necesiten de una * Realizar el pago de sus obligaciones en
PDQHUD UESLGD \ DEVROXWDPHQWH FRQRDEVHHQDQFLHUD D WUDY«V GH \
Creditodo Libre Inversion y PSE

Creditodo Libre Inversién es una linea de crédito

gue permite que nuestros clientes hagan realidad *  Administrar faciimente los usuarios de su

sus proyectos de educacion, viajes, salud, hogar, empresa, asignar roles y los limites econémicos

XQLdFDFLuYQ GH GHXGDV R GH DGTXL sighadoX ®@daxuhdide elvd. S R
de bien y servicio con tasas competitivas y plazos

flexibles. REMESAS

CRIPTOACTIVOS &ROWHIJQDQFLHUD VLHPSUH HQ SUR
servicio a sus usuarios incluye el producto de

Es un producto exclusivo para clientes colombianos, Remesas para el envio y recepcion de dinero hacia y

gque surge de la Alianza de las empresas desde el exterior de manera rapida y segura. A través

&ROWHIQDQFLHUD \ 2EVLGLDP E D Mdel @rivenioXcSrHMbivelydyrdny Qn aliddo con amplio

la Superintendencia Financiera se estructurdé un alcance y presencia a nivel internacional, ofreciendo

SUR\HFWR SLORWR FRQ HO dQ GH $haRlgtafermp dodér@a yHestSozF L R

de prueba conjunto entre el ecosistema digital y el MoneyGram ofrece a los clientes transferencias de

Gobierno Nacional en materia de criptoactivos a GLQHUR DVHTXLEOH \ dDEOH D VXV

través de laArenera (sandbox). Ya sea en linea, en la aplicacion, en sus agentes
autorizados, conectando a los clientes cuando y

DIGITAL PERSONAS donde lo necesiten. La Moneda autorizada para el

proceso de Remesas, solo sera pesos colombianos.
$ WUDY«V GHO SRUWDO ZHE &ROWIDEFRDQFLHUD 'LIJLW#O
Personas en nuestra pagina web www.
FROWHIJQDQFLHUD FRP FR XVWHG Ho@&oH @dfa  triariddd ORgresas en  Agencias

consultas y transacciones en linea de manera agil &ROWHIQDQFLHUD
y segura. De Lunes a viernes
*  Realizar transacciones monetarias, De 8:30 am — a 4:00 pm (horario continuo)

programadas o0 en linea, entre cuentas
&ROWHIAdQDQFLHUD SURSLDV H
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$IJHQFLDV &ROWHJQDQFLHUD

)ODPLQJR

P AGENCIA MUNICIPIO DEPARTAMENTO

DIRECCION

NUEVOS HORARIOS
DE ATENCION

1 Flamingo Armenia ARMENIA QUINDIO

CR 16 21-47 Armenia

9:30 - 6:30 L-S
10:00 - 6:00 D-F
12:30 - 1:30 ALMUERZO

4 Fla

7 Flai

10 Fla

10:00 - 7:00 L-S
:00 - 8:00 D-F
-2:30 ALMUERZO

:00 - 8:00 L-D
-2:30 ALMUERZO

:30 - 7:30 L-S
:00 - 8:00 D-F
-2:30 ALMUERZO

:00 - 7:00 L-S
:00 - 6:00 D-F
-2:30 ALMUERZO

:00 - 7:00 L-S
:00 - 6:00 D-F
-2:30 ALMUERZO

:30 - 7:30 L-S
:00 - 8:00 D-F
-2:30 ALMUERZO

:00 - 7:00 L-J
:00 - 8:00 V-Ss
:00 - 7:00 D-F
-2:30 ALMUERZO

0 - 4::00 D-F
-1:30 ALMUERZO

9:30 - 6:30 L-S

11 Flamingo Pereira PEREIRA RISARALDA CR 6 20-76 Pereira 10:00 - 6::00 D-F
12:30 - 1:30 ALMUERZO
12 Flamingo Sucre MEDELLIN ANTIOQUIA CR 47 52-41 Medellin 9:00 - 6:00 L-S

D - F CERRADO

PORTAFOLIO DE SEGUROS COLTEFINANCIERA
SEGUROS VOLUNTARIOS EN ALIANZA CON HDI
SEGUROS

e MASCOTAS:sabemos que proteger a tu perro
0 a tu gato es muy importante para ti. por esta
razén, te ofrecemos la pdliza de mascotas, la

brindandoles asistencia médica las 24 horas

del dia, traslado a hotel y guarderia, asistencia
exequial, responsabilidad civil extracontractual y
muchas mas asistencias.

+  ODONTOLOGICO: acceder
especialistas en el cuidado bucal para prevenir
complicaciones y tratamientos invasivos que
pueda generarte malestar e incomodidad. con
esta poliza tienes acceso a atencion prioritaria en
nuestra amplia red de servicio a nivel nacional.
planes que se ajustan a las necesidades del

FXDO WH SHUPLWH DVHJXUDU D WXV clight® K \du FgRup& famitidd Rigsde coberturas

basicas enfocadas en la prevencion, hasta

planes especializados para los que desean un
tratamiento completo.

a

DIJHQFLDV

los mejores
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CYBER: este seguro busca disminuir la
exposicion de los datos de nuestros clientes en
espacios digitales, los cuales pueden generar
una pérdida de patrimonio, pero ain mas grave,
casos de acoso cibernético (cyberstalking),
extorsion y pérdida reputacional.

CANCER:+ Auxilio por Diagnostico de Cancer/
Ecosistema de Servicios /Muerte Accidental Si
como consecuencia directa de un accidente
QR H[FOXLGR HVSHF dFDPHQWH
ocurrencia durante la vigencia de la pdéliza, el
asegurado fallece, la Compafia pagara una
suma igual al valor asegurado estipulado en
el cuadro de coberturas, siempre que dicho
fallecimiento ocurra dentro de los noventa (90)
dias calendarios siguientes contados a partir de
la fecha del accidente. Para efectos del presente
amparo, se entiende por accidente el hecho
exterior, imprevisto, repentino, e independiente
de la voluntad del asegurado, que cause dicha
lesion corporal. Auxilio por diagndéstico de
cancer invasivo no in situ: Por este amparo
la compafia pagara el capital estipulado de
acuerdo con el cuadro de coberturas, en caso
de que al asegurado le sea diagnosticado
cancer (Cancer Invasivo no in situ) durante la
vigencia de éste y siempre y cuando se hayan
manifestado y diagnosticado por primera vez
habiendo transcurrido por lo menos noventa
(90) dias desde la fecha de iniciacion de la
vigencia del presente amparo. El diagnostico

GHEH VHU HVWXGLDGR \ FRQdUPDGRP@%@r‘?ﬁ"Vi%jf(g;%eﬁeg

aceptables clinicas, radioldgicas, histologicas
y de laboratorio por un médico reconocido.

e SEGURO REMESASProtege tu dinero de
cualquier eventualidad y retira tu remesa con
tranquilidad. El proceso de asesoria, compra,
expediciobn de poliza y pago, se realiza en el
momento del cobro de la remesa. Adquiérelo
en cada retiro de la remesa, solo indicandolo al
cajero. Las condiciones generales de la pdliza se
pueden consultar aqui.

El cumplimiento de las prestaciones vy
T Xdblighddhls Brdpigst &R contrato de seguros,

son de responsabilidad exclusiva de AXA

COLPATRIASEGUROS S.A.

Para atender cualquier solicitud, formular quejas
0 peticiones por favor comunicarse a través de
correo electronico a las siguientes direcciones:
servicioalcliente @axacolpatria.co, con las lineas
de atencion al cliente de Axa Colpatria Seguros
S.A. en Bogota 601 423 5757, a nivel nacional
018000 512620 o ingresando a axacolpatria.co
o con la Defensoria del Consumidor Financiero,
Teléfono movil: 313 499 8023, defensoria@
consuelorodiguezvalero.com

e SEGURO INTEGRAL YAIn seguro 100% digital,
donde tu eliges como proteger lo que mas quieres,
tu casa, muebles, enseres y la familia que habita
en ella, ante cualquier evento inesperado que te
quite la tranquilidad.

El proceso de compra, expedicion de pdliza y

rma autogestionada,
ingresando direct ink https://seguros.
OLNHVROLGDULD FRP FR VHJIXURLC

1# uroYa
1LQJ%“Q EHQHJFLR HV SDIJDGHUR VL 3%’ L?QIHUPHGDG

en cuestion ha sido diagnosticada o si se ha
recibido tratamiento por dicha enfermedad antes

de la fecha de iniciacién del presente seguro. Asi
mismo, en los casos en que ya hubiera existido
indemnizacion previa a traves de esta cobertura.

ASISTENCIAS EN ALIANZA CON CONTINENTAL
ASSIST

« MEDICA EN VIAJE INTERNACIONALestos
planes de asistencia buscan proteger y asistir al
vigjero cuando esta fuera de su pais de residencia
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permanente, en cuyo caso el centro de atencion
de emergencias no solo lo auxilia, sino que
asume el costo total de la emergencia hasta el
monto del plan elegido. es decir que el titular
viajero no se afecta economicamente.

SEGUROS ASOCIADOS A LA DEUDA

Estos seguros se contratan bajo procesos
de seleccion por medio de invitacién abierta
o licitacion y en pro de buscar las mejoras
coberturas para el cliente y los bienes en garantia
GH &ROWHdQDQFLHUD

El cliente tiene la potestad de tomar el seguro

CREDITO EMPRESARIAL

Financie las necesidades de capital de trabajo de
su Compaifiia, adquisicién de insumos y compra de
activos para programas de ampliacion o mejoras.
Capital de Trabajo Crédito para atender las necesidades
del giro ordinario del negocio, tales como la compra de
materias primas e inventarios, con plazos hasta doce
meses.

Creditos de Tesoreria

Crédito de corto plazo y con tasas preferenciales.
Compra de Activos Fijos

Para adquirir inmuebles, maquinaria o vehiculos
con amplios plazos, dependiendo del tipo de

GHQWUR GH ODV SpuOL]DV FROHFWLY D¥\@HYRRDWHUWQDPRDHY @QDQFLDU

o de forma independiente cumpliendo los
requisitos establecidos para la presentacion de
endosos.

VIDA GRUPO DEUDORESste seguro ofrece
cobertura para el pago del crédito y en caso de
presentarse un evento inesperado.

DESEMPLEO INVOLUNTARI®usca garantizar
el pago de la deuda en caso de presentarse un
despido sin justa causa si eres empleado o cubrir
una incapacidad total temporal en personas
independientes.

AUTOMOVILES TODO RIESGGeste seguro
busca cubrir las posibles pérdidas materiales
gue pueda sufrir el vehiculo o la responsabilidad
civil en caso de dafos a terceros, garantizando el
pago de la deuda y la proteccion del bien que se
tiene en garantia.

INCENDIO Y TERREMOT@ste seguro busca
cubrir las posibles pérdidas materiales que
pueda sufrir el inmueble, garantizando el pago
de la deuda y la proteccion del bien que se tiene
en garantia.

Crédito Pyme

SURJUDPDV HVSHFLDOHV GH dQDQI
para las pequefias y medianas empresas en union
con Bancoldex, Fondo Nacional de Garantias y
las Camaras de Comercio, los cuales pueden ser
utilizados en operaciones para capital de trabajo,
FRPSUD GH DFWLYRV dMRV R FU«C
Lineas de Redescuento

&U«GLWRYV GRQGH &ROWHIQDQF
intermediario de entidades gubernamentales
como Bancoldex, Finagro y Findeter, colocando
sus recursos bajo las diferentes modalidades y
lineas de crédito que estas ofrecen. Un crédito
comercial es un préstamo que realiza un
establecimiento de crédito a una persona juridica
SDUD dQDQFLDU OD RSHUDFLpQ
adquisicion de bienes de capital.

FACTORING

Obtenga liquidez inmediata mediante la negociacién

GH VXV

IDFWXUDV FRQ EHQHFLR\

caja, permitiendo la movilizacion de sus recursos,
aumentando su capital de trabajo y mejorando el
indicador de rotacion de la cartera.

Plazo De 3 a 180 dias.

Monto

Minimo $5.000.000 por negociacion,

independiente del nimero de facturas.

Amortizacion: El descuento se hace de forma

anticipada y el pago de capital al vencimiento.
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CONFIRMING TARJETA DE CREDITO COLOMBIA VISA

Beneficiese de la gestion de su cadena de valor de 3DUD HPSUHVDV FRQ QHFHVLGDGHYV

proveedores, obteniendo plazos adicionales para el de gastos recurrentes de consumo corporativo y/o

pago de sus facturas a cambio de un descuento por ejecutivo y con necesidad de controlar sus gastos sin

pronto pago. tener que pensar en el nimero de meses en los que
SDJDU£Q VXV FXRWDV VH GLdHUHQ

TRIANGULACION 36 meses y se pagan dentro de ese plazo.

Mediante esta opcion las compafiias pueden VISA DISTRIBUCION

realizar pagos a sus proveedores, lo que les permite
dQDQFLDU OD FRPSUD GH ELHQHYV \vi¥dH Di¥tlidutidtV safisfége FIRSV WeBesidades de
dQDQFLHUR REWHQLHQGR G DV D GgtahdeB @dRibuiidtesColma$oridial RIGmticipar sus

facturado gracias a los descuentos por pronto pago Cuentas por cobrar y ceder el riesgo de su cartera,
ofrecidos por el proveedor. A demas le permite a la y a los minoristas, ampliar los plazos de pago,
compania tomar un plazo adicional al generado por aumentando su capacidad de compras, para Sus

HO GHVFXHQWR DVXPLHQGR HO FR\4QihRladds rfatbrlabipdimas y servicios.

LEASING *  Plazo: De acuerdo a negociacion.

*  Cupo a ser otorgado: Desde 11 SMLV hasta
/IDV HPSUHVDV SXHGHQ DGTXLULU ORV3EHILY. RV dMRV TXH

necesitan para el desarrollo de su gestion, gracias *  Forma de pago: Cuotas mensuales de acuerdo

al sistema de Leasing, pagando cuotas periddicas con las facturas negociadas pago minimo o
mensuales, bimestrales, trimestrales o con sistemas total.

de amortizacion adecuados al flujo de caja del Recuerde que puede realizar sus pagos a
FOLHQWH \ XQD RSFLuUQ GH DGTXLVL Ftkayés Be_QlleRqLﬁe@CUedQJ@s@as agencias

del plazo pactado. &ROWHIdQDQFLHUD PHGLDQWH DX
LEASE BACK: automatico para pago de sus saldos minimos o

(V. XQD VROXFLpQ dQDQFLHUD PHGLjaQiéstro garal trén$deénal.
&ROWHAQDQFLHUD OH FRPSUD DO F®L HBRyued dchht&ddith: B kdvds @dtM gerente de

0 inmuebles productivos, y éste garantiza su uso cuenta o en nuestras lineas de atencion.

a través de un contrato de leasing con opcion de

compra, a un plazo determinado, liberando asi ADQUIRENCIA

capital de trabajo.

LEASE EMPRESARIAL: Un servicio que brindan oportunidades de diferentes
$GTXLHUD ORV DFWLYRV dMRV TXHhed@HdetsdoWdra I6sDclitBtesti® los diferentes
desarrollo de su gestibn empresarial gracias al FRPHUFLRV HV OD PDQHUD P£V VH.
sistema de Leasing, pagando cuotas periddicas vender productos y servicios con las diferentes

PHQVXDOHV \ FRQ OD RSFLuQ GH FiRijetedde Ciedito ¢xbit qie Bxidten en el mercado
plazo pactado. con las franquicias Visa y MasterCard.




Caracteristicas:

Recibir los abonos en su cuenta al dia siguiente de
efectuada la venta con excepcion de los dias
festivos.

e Acceso a la informacibn completa de los
abonos realizados a través de nuestro Portal
Homebanking.

*  Soportes transaccionales para la conciliacion.

e Documentos para la vinculacion del servicio.

TARJETA DE DEBITO EMPRESARIAL

Permite gestionar los recursos de la cuenta de
ahorros, de manera segura y rentable, con la
comodidad de disponer de su dinero cuando y donde
lo necesiten, ademas de hacerlo con tecnologia chip
y contacless, la cual hace las transacciones mas
seguras Yy reduce la incidencia de fraude al hacer

COMPRA'Y VENTA DE DIVISAS

&RPSUD \ 9HQWD GH 'LYLVDV GH
permite realizar operaciones de compra y venta de

dolares americanos,asi mismo le brinda la posibilidad

de realizar operaciones en otras monedas, tales como

euro, yen japonés, libras esterlinas, coronas suecas,
entre otras. En la Compra y Venta de Divisas encuentra
asesoria por parte de nuestros Traders corporativos y

Traders especializados.

La Compra y Venta de Divisas también le ofrece
instrumentos de cobertura tradicionales en todas las
monedas de aceptacion internacional, como forward,

FRQ HO dQ GH PLQLPL]DU ORV U]

presentados por las volatilidades en las tasas de
cambio.

PEV GLI'FLO OD IDOVLAFDFLuQ \ D\XA®EbDdemos LasP neQesidadesd @n Xdwigas de los

indebido de una tarjeta robada o extraviada.

e Retiro maximo diario nacional en cajeros:
$2.400.000

*  Numero de transacciones nacionales en cajeros
maximas por dia: 8

¢ Retiro maximo por transaccion en cajeros: El
retiro minimo y maximo por transaccién nacional
ser& regulado por la red a la cual se encuentra

clientes importadores, exportadores inversionistas,
como también los viajes de negocios al exterior,
suministrandole el efectivo que requiera. Vendemos
divisas para efectuar giros al exterior como pago
de servicios, matriculas y gastos de permanencia
de estudiantes, adicional a los servicios en general
gue deban ser canalizados a través del mercado
cambiario.

DdOLDGR HO FDMHUR DXWRPE£WLFR $eQicid QparaX megociaciongs Bro efgclivo, esta

la transaccion.

e Retiro maximo diario internacional en cajeros:
Equivalente a $2.400.000

e Compras maximas en
nacionales: $ 10.000.000

e Compras maximas en establecimientos
internacionales: Equivalentes a $10.000.000

e Tasa de monetizacion transacciones
internacionales: Segun la tasa promedio de dia
aplicada por la franquicia.

establecimientos

disponible en nuestras

$JHQFLDV %RJRWE 3ULQFLSDO \ 7RU
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