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01 ¿Quiénes somos?

Al tener el programa de seguros de AXA COLPATRIA, COLTEFINANCIERA y sus Clientes contarán con el respaldo y experiencia de una Aseguradora con amplio
conocimiento de la administración de importantes entidades financieras en el país.

Nuestra experiencia local e internacional nos permite brindarle el mejor acompañamiento y asesoría.

Estamos comprometidos con brindarle a COLTEFINANCIERA y a sus Clientes finales un excelente respaldo y servicio, alineado con las necesidades y
requerimientos para la contratación y ejecución de su programa de seguros. Por esta razón ofrecemos un conjunto de ventajas y servicios que garantizarán
el óptimo desempeño en la colocación, administración, operatividad de las pólizas, gestión de los siniestros y servicio al cliente.

Presente en 57 países, el Grupo AXA tiene un negocio diversificado tanto en puntos geográficos como en mercados con una notable presencia en Europa,
América, África y Asia. AXA está al servicio de más de 108 millones de clientes. particulares y empresas, a los que gestiona sus seguros, protección financiera,
ahorros e inversiones inmobiliarias dando servicio a sus necesidades.



¿Quiénes Somos?

AXA COLPATRIA en Colombia

VIDA

GENERALES

ARL

SALUD

Nuestros principales Aliados01

AXA
Emerging

Customers

|

|

Obligatorios

Voluntarios

Bancos Retailers

Autos

Otras

Pago de indemnizaciones

+1.2 bn
Atenciones 

+640 mil
Salud

+140 mil

Nuestro Impacto social



Muerte por hurto 
calificado

Dentro de las dos (2) horas 
siguientes al retiro del 
dinero

Reposición bolso 
y/o billetera

Valor asegurado: $ 50.000

Hurto calificado de 
dinero retirado en 
oficina

Máximo dos (2) horas.

Reposición de 
documentos, 
acetatos y llaves

02 Producto

01 Sin requisitos 02 Sin papeleo 03 Pago inmediato de la primas

IMPORTANTE:
El valor asegurado equivale 
al mismo valor del retiro.

Valor asegurado: $ 50.000



02 Producto

Planes y 
primas

Cobertura Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 Plan 5

Límites por giro
Desde $100,000 
hasta $500,000

Desde 
$500,001 

hasta 
$1,000,000

Desde 
$1,000,001 

hasta 
$2,000,000

Desde 
$2,000,001 

hasta 
$3,500,000

Desde 
$3,500,001 

hasta 
$5,000,000

Hurto calificado de dinero retirado en 
oficina (Máximo 2 horas)

Equivalente al mismo valor del retiro

Muerte por hurto calificado $ 5,000,000

Reposición de bolso y/o billetera $ 50,000

Reposición de documentos, acetatos 
y llaves

$ 50,000

Prima por giro $ 3.800 $ 6.500 $ 11.900 $ 19.900 $ 27.900



03 SAC

En caso de Hurto Calificado

En caso de Muerte

o Fotocopia de la cédula de ciudadanía del 

fallecido,

o Registro de defunción, en el que conste la 

causa del deceso

o Documentos que acrediten la calidad 

del(os) beneficiario(s)

o Copia del Acta de levantamiento del 

cadáver y copia del protocolo de necropsia

• Declaración de los hechos ocurridos

• Comprobante de retiro de los dineros 

hurtados

• Denuncia del hurto ante autoridad 

competente (Fiscalia)

• Factura de pago del duplicado de 

documento.

El Asegurado, Tomador o Beneficiario, según el caso, deberá acreditar la ocurrencia del siniestro mediante los 
documentos probatorios idóneos. 



AXACOLPATRIA

www.axacolpatria.co

Descarga nuestra app

http://www.axacolpatria.co/
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