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SEGUROS

Para todos, la familia es lo mas importante y por ello nuestros
mejor esfuerzo estd enfocado a brindarles tranquilidad,
bienestar y seguridad.

Por eso, gracias a la alianz&lbrseguros desde hoy
todos los clientes @OLTEFINANCIERAsuarios de
crédito, pueden contar con...

SEGURO DE
VIDA GRUPO

Un producto de aseguramiento especialmente dirigido a
empresas, fondos de empleados, asociaciones y cooperativas
con el n de ofrecer a sus a liados una péliza que gracias a
sus coberturas, asistencias y servicios, cubra a los familiares
del asegurado, brindandoles la proteccion que garanticen su
tranquilidad y bienestar en caso de que éste llegue a sufrir un
evento fortuito e inesperado.
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GRUPO TALANX
EN EL MUNDO

A

a
El Grupo Talanx, funciona como un Holding de Negocios que opera bajo diferentes marcas y lineas de

industriales, de personas, empresas, reaseguros y el area de servicios nancieros. Todas ellas operan bajc
marcas como: HDI Seguros, que entrega soluciones de seguros a personas y empresas; Hannover Re,
reaseguradoras lideres en el mundo; Neue Leben aseguradoras, especialistas en banca seguros; Asegu
y Aseguradoras TARGO, y el proveedor de fondos y administrador de activos Ampega.
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HDI SEGURQ@S
EN COLOMB A

HDI Seguros hace parte del Grupo Talanx, el tercer grupo
asegurador de Alemania. Con sede en Hannover y con
operaciones en mas de 150 paises es hoy uno de mas
grandes en Europa.

En Colombia, HDI Seguros se caracteriza por ser una compafia
innovadora y con amplia experiencia en el desarrollo de
productos innovadores para el canal de distribucion masiva,
gue cuenta con un amplio portafolio de servicios disefiados a la
medida de las necesidades sus clientes.

Para las personas cuentan con novedosos Seguros de Salud
y Vida, Accidentes Personales, Hogar, Autos y Mascotas. Las
empresas, por su parte, disponen de productos especializados
en las mismas como Vida Grupo, Copropiedades, Accidentes
Personales, Aviacion, Obras en Construccion, Vehiculos pesados
y Transporte de Mercancias. Ademas, se han desarrollado
productos especializados para el amplio mercado de las
Pymes: Todo Riesgo Dafos Materiales, Instituciones educativas,
Estaciones de Servicio, Concesionarios, Restaurantes, Hoteles.
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PareHDI SEGUROSpnvertirnos en la primera y mas importante alternati
aseguramiento en las soluciones de los programas de A nity para nuestros

es una prioridad. Nuestro modelo de servicios esta disefiado para dar so
la comercializacion de seguros, en la oferta A€ GIPEFNANCIERA S.A.
COMPANIA DE FINANCIAMIENT/n la necesidad de proteccion de sus cli

CARACTERISTICAS DE
ESTE GRAN PRODUCTO

TOMADOR
&ROWHAQDQFLHUD &RPSDxtD 'H )LOQDQFLDPLHQWR

OBJETIVO
&XEULU D ORV FOLHQWHY GH &ROWHAQDQFLHUD &RPSDX

SQUIENES SE PUEDEN ASEGURAR?
&OLHQWHYV WLWXODUHY TXH DGTXLHUDQ FUpGLWRYV EDM
OisEUH LOQYHUVLEYQ 2 7D UMRAWDMGH - E U GISWAR

BENEFICIARIOS
%HQHAFLDULRYV D 7tWXOR 2QHURVR
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COBERTURAS

COBERTURAS

e 0OXHUWH SRU FXDOTXLHU FDXVD
e QFDSDFLGDG WRWDO \ SHUPDQHQWH 2 ,73
¢ (QIHUPHGDGHYV JUDYHYV

BENEFICIOS ADICIONALES

*DVWRV GH UHSDWULDFLYQ

*DVWRV SRU WUDVODGR GH FXHUSR SRU IDOOHFLPLHQWR
6HUYLFLR GH DPEXODQFLD

&RQVXOWD GH WHOHPHGLFLQD JHQHUDO
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DESCRIPCION DE COBERTURAS
MUERTE POR CUALQUIER CAUSA

® Cubre terrorismo, homicidio, suicidio y SIDA siempre y cuando no sea preexistente.
Incluye cobertura por COVID.

ENFERMEDADES GRAVES (Anticipo)

Ampara después de haber transcurrido por lo menos 90 dias desde el inicio de la vigencia del seguro.
Incluye las siguientes enfermedades

e Cancer (en grado terminal, ® Esclerosis multiple. ® Estado de coma.
estados Il o V). e Revascularizacion coronaria. ® Anemia aplasica.
e Evento cerebrovascular. e Trasplante de 6rganos vitales (corazéiifaumatismo mayor de cabeza
e |nfarto agudo de miocardio.e pulmon, higado y pancreas). e Enfermedad de Alzheimer.
e |nsu ciencia renal crénica. ® Gran quemado. e Enfermedad de Parkinson.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

El hecho generador de la ITP debe darse dentro de la vigencia de la pdliza.
No puede ser provocada por el asegurado.

La cali cacion de la PCL debe ser igual o mayor al 50%.

Cubre intento de homicidio, terrorismo y suicidio desde inicio de la vigencia.
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DESCRIPCION DE
BENEFICIOS ADICIONALES

GASTOS DE REPATRIACION

® Repatriacion se considera el evento en que el asegurado fallezca en un pais diferente a su pe
e La compafiia reconocera a los bene ciarios una suma correspondiente a $5.000.000.
e Se debe demostrar que se haya incurrido en los gastos para realizar este tramite.

GASTOS POR TRASLADO DE CUERPO POR
FALLECIMIENTO

® La compafiia reconocera unos gastos como suma adicional de hasta $1.000.000 para transpc
traslado del cuerpo del asegurado fallecido.

e Valido dentro la republica de Colombia hasta su sitio habitual de residencia en Colombia.

® Se debe demostrar que se haya incurrido en los gastos para realizar este tramite.

SERVICIO DE AMBULANCIA

La compafiia suministrara una (1) ambulancia basica por cada semestre con una duracién méxima de cuatro

La anterior condicion queda sujeta a:
e Solicitar el servicio con una antelacion no inferior a siete (7) dias habiles, con respecto al evento del
e Informar el lugar, la fecha y la hora donde se celebrara el evento.
® Lasolicitud del servicio se debe dirigir previamente y por escrito a la direccion técnica de vida de HC

CONSULTA DE TELEMEDICINA GENERAL

® Se pone a disposicion del usuario el servicio de orientacion meédica virtual (telemedicina) las :
del dia los 365 dias del afio.

e Este servicio se programa con minimo 6 horas previas.

e Limite: hasta 45 minutos por sesion, 4 sesiones al afio.
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GENERALIDADES

EDADES DE PERMANENCIA

MAXIMA DE EDADES DE

COBERTURAS MINIMA DE INGRESO INGRESO PERMANENCIA

Demas amparos 18 89 + 364 OII,SHasta nalizacion de la deuda

Incapacidad total y permanente 18 65 + 364 EgSta HRICCIAMEE Yo deuldd

AMPARO AUTOMATICO:;

.énMéximo 45 dias - hasta 89 afios de edad mas 364 dias - maximo valof asegurad
$50.000.000

Crédito libranza y libre invers

Tarjeta de crédito Maximo 45 dias para todos los nuevos tarjetahabientes y hasta por up maximo
asignado de $50.000.000
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GENERALIDADES

PLANES DEL SEGURO:

PLAN 1: LIBRANZAY LIBRE PLAN 2: TARJETA DE

INVERSION CREDITO

&ROWHAQDQFLHUD D WtWXOR RQHURVF
TYERON- I A H[FHGHQWH VL OR KD\ VH HQWUHJD D ©
FDVR FRQWUDULR D ORV EHQHAF

coLnqhy oo WATHRIRRARA IRRD

WDPRY PtOI PRV
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EXCLUSIONES

EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A
TODOS LOS AMPAROS:

JLVLYQ R IXVLYQ QXFOHD
OLEHUDFLYQ V~ELWD GH

4FD UDGLDFLYQ QX
FRQWDPLQDFLYQ UDGLRE

*XHUUD GHFOD R
1 JXHUUD FLYLO 2
. UHEHOLYQ VHG .

<

EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO
ADICIONAL DE ITP:

/ID LQFDSDFLGDG SURYRFDGD SRU HO PLVPR DVHJXLU
3_ FXDOTXLHU WLHPSR \D VHD HQ HVWDGR GH FRUGXU
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EXCLUSIONES

EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO
ADICIONAL DE ENFERMEDADES GRAVES

1R VH SDJDUi QLQJ~Q EHQHAFLR EDMR HVWH DPSDUR VL HO
GH ODV HQIHUPHGDGHYV VHxDODGDV FRPR FRQVHEXHQFLD GtF
LQGLUHFWDPHQWH SRU

&XDOTXLHU HQII
GLDIJQRVWLFDGD
GHQWUR GH ORYV
GH VX LQJUHVR
YLIHQFLD GHO V
HO FDVR

URBXBOTXLHU HQIHUPHG
XGEDBBRQRVWLFDGD DO I
GE®WUR GH ORV SUL
D&RMPBHGH VX LQIJUHVR I
I~RQ \HP YLIJHQFLD GHO
VHJ~Q VHD HO FDVR

$GLFFLYQ D ODV
GURJDV R DO DC

& QFHU GH VHQR R PD
QR LQYDVLYR

7XPRU R OHVLYCQ

L{@PHUPHGDGHV HQ OD S
KLVWROYJLFDPHQ 2

20D LQIHFFLYQ +,9

&XDQGR HO DVHIJXUDGR SDGH]FD
R KD\D SDGHFLGR OD HQIHUPHGDG
DOQWHYV GH LQLFLDUVH HVWH DPSDUR

(Q FDVR GH PD\RU GHWDOOH UHPLWLUVH DO VOLS GH FRQGLF
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DOCUMENTOS PARA
PRESENTAR RECLAMACIO!I

MUERTE POR CUALQUIER CAUSA

SHILVWUR FLYLO GH GHIXQFLYQ
* &HUWLAFDFLYQ GHO VDOGR LQVROXWR GH OD GHXGD D OD
® GHO VLQLHVWUR

JRWRFRSLD GH OD FHGXOD GH FLXGDGDQtD

INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE

®* &RSLD GHO GLFWDPHQ GH FDOLAFDFLYQ GH LQYDOLGH]
OD HQWLGDG FRPSHWHQWH HQ OD FXDO VH HYLGHQFL
HVWUXFWXUDFLYQ \ HO SRUFHQWDMH GH OD SpUGLGD

* &RSLD GH OD KLVWRULD FOtQLFD

e &HUWLAFDFLYQ GHO VDOGR LQVROXWR GH OD GHXGD D OD
GHO VLQLHVWUR

e )RWRFRSLD GH OD FHGXOD GH FLXGDGDQtD

ENFERMEDADES GRAVES

e +LVWRULD FOtQLFD FRPSOHWD H LQIRUPH \ FHUWLAFDGR
e &HUWLAFDFLYQ GHO VDOGR LQVROXWR GH OD GHXGD D O
e GHO VLQLHVWUR

JRWRFRSLD GH OD FHGXOD GH FLXGDGDQtD

/D &RPSDxtD VH UHVHUYD HO GHUHFKR GH VROLFLWDU FXDOT
TXH HVYWLPH FRQYHQLHQWH \ JXDUGH UHODFLYQ FRQ HO VLQL
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SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDOR

PROCESO DE RECLAMACIONE:

%HQHAFLDULR UBGLFD VLQLHVWUR
SRU PHGLR GH &F WHAQDQFLHUD

‘DU DYLVR D +', 6HJXURV SRU SDUD
GHO DVHIJXUDGR KGL PDVLYR#KGL |

*HQHUDU DYLVR| H VLQLHVWUR

+ 1

6HIXURYVY YDOLGD OD UHFODPL
VROLFLWD GRFXPHQWRYV GH DFXH

FREHUWXUD DIHFWDGD

$VHIXUDGR DSRUW| GRFXPHQWDFLYQ

'H VHU QHFHVD
LQGHPQL]DFLR
GRFXPHQWDFLYQ

HVWXGLR G VLF

£)YLQ GHO

+',

6HIJXURVY UHFLEH ORV GREXPI
FRPSOHWRV \ YDOLGD VL FXHQWD F

R HO iUHD GH
V VROLFLWDUI
LFLRQDO SDUD HO
[

tHVHIKURY EULQGD UHVSXHVWD
GRQGH FRQAUPD SDJR X REMHFLYQ

RFHVR

LINEAS DE ATENCION
HDI SEGUROS

Bogota:
Nacional: a
Celular:

WhatsApp: a

(O DFXHUGR GH VHUYLFLR SDUD DWHQFLYQ GH VLQLHVWURYV

OD GRFXPHQWDFLYQ FRPSOHWD
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PROCESO DE PQRS

1.

2.

Cliente radica Pgrs
En canales habilitados

—>

3.

SAC HDI Seguros brinda respuest
formal al cliente y reporta a la SFC.

!

HDI Seguros S.A. puede solicitar
documentos e informacion adicional_>
en caso de que sea necesario.

6.

7.

El sponsor debe con rmar a HDI
Seguros los primeros 4 dias de ca@_
mes las Pqrs recibidas.

!

) .1 |

352& (6 2

En caso de que sea radicada a
Sponsor, este debera remitirlo a
HDI Seguros.

|

Sponsor radica Pqrs al buzén
de SAC de HDI Seguros:
servicioalcliente@hdi.com.co

HDI Seguros procede con el
estudio del caso

!

Cliente recibe respuesta de Pqgrs en
base al canal de radicacién
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!:!LB)! @Coltefmanmera

6L UHTXLHUHYV PD\R USéqroRI&/\Ada BtuwpQD¥URdE RHFW RO TXLHUD GH Q>
SURGXFWRYV GH DVHIJXUDPLHQWR VROLFtWDOD DKRUD PLVPR '
ELHQHVWDU GHDI®eguids,PQARVIKDHAPRY FDUJR GH OR LQHYV

Lineas de Atencion:
Bogota: 601 Desde un movil: ﬁ @ O

Nacional: WhatsApp: ZZZ KGL FRP FR




