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COMENTARIOS DE LA GERENCIA

COLTEFINANCIERA S.A., COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, es un establecimiento de crédito
vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia, de naturaleza privada de la
clase de las sociedades comerciales andnimas, de nacionalidad colombiana con
domicilio social en la ciudad de Medellin en la calle 52 No. 47-42 Piso 12 y Local 305 del
Edificio Coltejer, departamento de Antfioquia.

Coltefinanciera fue constituida por Escritura PUblica 2.967 del 28 de noviembre de 1980 de
la Notaria Octava de Medellin. El término de duracion expira el 28 de noviembre de 2030
y para el desarrollo de su objeto social cuenta con permiso de funcionamiento, otorgado
por la Superintendencia Financiera de Colombia segun consta en la Resolucion 2401 del
22 de julio de 1993.

Coltefinanciera S.A., Compania de Financiamiento, tiene a disposicion de sus clientes 18
oficinas bajo la modalidad de agencias, para atencién al publico y 227 empleados. La
Compania no tiene contratos con los corresponsales a los que se refiere el Decreto 2233
de julio 7 de 2006.

En el desarrollo de su objeto social, la Compania otorga préstamos. Como emisor de
valores, capta recursos mediante expedicion de certificados de depdsito a término y
cuentas de ahorro, y negocia toda clase de titulos valores. Redliza operaciones de
compra de cartera o factoring sobre toda clase de fitulos, operaciones de leasing
financiero y actia como intermediario del mercado cambiario. Coltefinanciera, efectia
cualquier ofro acto o confrato que le autoricen las normas legales e instruyan las
autoridades competentes.

Al mes de marzo de 2021, la Ultima reforma a los estatutos sociales se realizd mediante la
escritura publica 3.295 del 29 de marzo de 2021 otorgada en la Notaria Quince del Circulo
Notarial de Medellin, mediante la cual se modificé el articulo 25., referido a los Suplentes
del Presidente.

El capital autorizado al 31 de marzo de 2021 es de sesenta y dos mil millones de pesos
($62.000.000). El capital suscrito y el pagado es de cincuenta y ocho mil frescientos
setenta y ocho millones cuatrocientos diez y siete mil cuatrocientos ochenta pesos
($58.378.417). Las acciones tienen un valor nominal de $10 pesos por accion.

Coltefinanciera S.A., tiene como principal accionista a la sociedad CGF COLOMBIA
INVERSIONES DIVERSIFICADAS S.L., sociedad que adquirid el control de la Compania, de
conformidad con la autorizacidon impartida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, del 20 de noviembre de 2008.



INFORME FINANCIERO
Resultados

La ejecucion de las estrictas politicas de riesgo vy la revision constante de estas, con la afinacién de
los perfiles de riesgo, sumado al excelente crecimiento de cartera de consumo que generd un mayor
nivel de provisiones; con el consecuente efecto en los resultado del primer frimesre de 2021, se registrd
una pérdida de $8,308,819.

El gasto neto de provisiones por cartera de créditos y cuentas por cobrar ascendio a $4,696,608, de
los cuales se registro un gasto por $6,934,283 y un ingreso por recuperacion de provisiones de
$2,237,675.

Las provisiones de bienes recibidos en dacién en pago por $1,744,883 provinieron de la gestion y
recepcion de esta clase de activos.

El margen financiero se ubicd en $6,817,855. Los ingresos financieros totales fueron por valor
$15,458,740 vy los costos financieros por $8,640,885. Los intereses y descuentos de cartera de crédito y
leasing representaron el 85%.

Los ingresos obtenidos por las operaciones de compra y venta de divisas fueron de $1,446,222.

Los gastos operativos y laborales disminuyeron en un 1% en lo corrido de 2021 comparado con el
mismo periodo de 2020, lo que equivale a un ahorro $95,455.

La cifra del Impuesto a la Renta y Complementarios fue de $141,000, incluyendo el efecto de
impuesto diferido.

Balance

El activo total alcanzd $752,432,008

La cartera de crédito bruta y de operaciones de leasing financiero, cerré con un saldo de
$513,946,532, con una disminucion de $10,066,170 que representa una caida de 1.92% comparado
con diciembre de 2020.

La cartera vencida se ubicd en $23,487,285, arrojando un indicador del 4.57% sobre el total.

El saldo total de la cartera improductiva fue de $52,094,669 vy la cartera en Ley 1116 de 2006, se ubicd
en $42,869,886.

En relaciéon a la gestidn en la recuperacién de activos deteriorados, durante el primer trimestre no se
recibieron bienes recibidos en dacién en pago o restituidos de operaciones de leasing y se realizd
ventas por $913,920. Lo que situd el saldo de los activos improductivos en $14,780,450

El pasivo total fue de $707,522,022 con captaciones en Certificados de Depdsito a Término (CDT's) y
Cuentas de Ahorros, que equivalen al 88.7% de los pasivos totales.

El porcentaje promedio de renovacion mensual de los CDT’s durante el primer trimestre de 2021 fue
de 90.25%, lo que muestra una gran estabilidad de los depdsitos a pesar del periodo de pandemia
gue se ha prolongado por mds de un ano.

Al 31 de marzo de 2021 el patrimonio neto de Coltefinanciera finalizd en $44,909,986 vy la relacién de
solvencia total se ubicd en el 9.81%.



Informe de revision de informacidon financiera intermedia

A los sefiores miembros de la Junta Directiva de Coltefinanciera S. A. Compaiiia de Financiamiento

Introduccion

He revisado el estado de situacion financiera intermedio condensado adjunto de Coltefinanciera S. A.
Compafiia de Financiamiento al 31 de marzo de 2021 y los correspondientes estados intermedios
condensados de resultados y otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio de los accionistas
y de flujos de efectivo por el periodo de tres meses finalizado en esa fecha, y las notas, que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa. La Administracion de la
Compafiia es responsable por la adecuada preparacién y presentacion de esta informacion financiera
intermedia de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia Financiera
para estados financieros intermedios, asi como los lineamientos contables de caracter especial
autorizados por la Superintendencia Financiera que se indican en el plan de ajuste descrito mas adelante
en la seccién de asuntos de énfasis. Mi responsabilidad es expresar una conclusion sobre dicha
informacion financiera intermedia con base en mi revision.

Alcance de la revision

Llevé a cabo mi revision de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de Revision 2410, “Revision
de Informacién Financiera Intermedia realizada por el auditor independiente de la entidad”. Una revision
de informacioén financiera intermedia consiste en realizar indagaciones, principalmente a las personas
responsables de los asuntos financieros y contables y aplicar procedimientos analiticos y otros
procedimientos de revision. Una revisién tiene un alcance sustancialmente menor que el de una auditoria
de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia y, por
consiguiente, no me permite obtener seguridad de haber conocido todos los asuntos significativos que
pudieran haberse identificado en una auditoria. Por lo tanto, no expreso una opiniéon de auditoria.

Bases para la conclusion calificada

El estado de situacion financiera intermedio condensado de la Compafiia al 31 de marzo de 2021, incluye
cartera de créditos por $2,700 millones, originadas en un contrato de permuta realizado en el mes de
marzo de 2021, que gener6 una utilidad de $1,379 millones. De acuerdo con la informacion financiera
histérica y flujos de caja proyectados suministrados por la administracién, no me es posible concluir sobre
la capacidad de pago del deudor con relacion al monto de la operacion originada. La anterior situacion,
genera incertidumbre sobre la recuperabilidad de dicha cartera y podria llegar a afectar mi conclusion
sobre la informacion financiera intermedia condensada. No obstante, como se indica en la Nota 9 de los
estados financieros, la administracion gestionara la realizacién y recaudo anticipado de dicha cartera al
30 de septiembre 2021, fecha anterior al vencimiento contractual.

PwC Contadores y Auditores S.A.S., Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Edificio Forum, Medellin, Colombia
Tel: (57-4) 325 4320, Fax: (57-4) 325 4322, www.pwc.com/co

© 2021 PricewaterhouseCoopers. PwC se refiere a las Firmas colombianas que hacen parte de la red global de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de
las cuales es una entidad legal separada e independiente. Todos los derechos reservados.
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A los sefiores miembros de la Junta Directiva de Coltefinanciera S. A. Compaiiia de Financiamiento
Conclusién calificada

Con base en mi revision, excepto por el posible efecto, si lo hubiere, del asunto indicado en el parrafo de
bases para la conclusion calificada, nada ha llamado a mi atenciéon que me haga pensar que la
informacion financiera intermedia condensada que se adjunta no presenta razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de Coltefinanciera S. A. Compaiiia de Financiamiento al 31
de marzo de 2021 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el periodo de tres
meses terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera Aceptadas en Colombia para estados financieros intermedios asi como los lineamientos
contables de caracter especial autorizados por la Superintendencia Financiera que se indican en el plan
de ajuste descrito mas adelante en la seccién de asuntos de énfasis.

Asuntos de énfasis

Plan de ajuste — Reconocimiento deterioros adicionales y otras acciones

Llamo la atencion sobre la Nota 1 a los estados financieros intermedios condensados, en la cual se
describe que la Superintendencia Financiera de Colombia el 9 de marzo de 2021 aprob¢ el plan de ajuste
definitivo presentado por la Administracion el 4 de marzo de 2021, en el cual se establece que de los
deterioros adicionales solicitados en el requerimiento de fecha 6 de noviembre de 2020 por $17,120
millones, en el 2021 se contabilizaran $15,395 millones para cuentas por cobrar derivadas de la venta de
cartera a largo plazo, cesion de créditos y bienes recibidos en dacién en pago, entre otros, que
conjuntamente con el fortalecimiento patrimonial y otras acciones, seran reconocidos y ejecutados en los
términos indicados. Con base en la aceptacion del plan de ajuste por parte de la Superintendencia
Financiera, se aprobaron los lineamientos contables de caracter especial para la constitucién de
deterioros de cuentas por cobrar y bienes recibidos en dacidon de pago para los afios 2020 y 2021. En la
Nota 1 a los estados financieros intermedios condensados, también se describe el avance y cumplimiento
de la ejecucién del plan de ajuste que al 31 de marzo de 2021 incluy6 entre otros, el reconocimiento de
provisiones por $2,486 millones y el fortalecimiento patrimonial mediante anticipos de capital por $3,498
millones. Mi conclusién no es modificada con respecto a este asunto.

Incertidumbre relacionada con negocio en Marcha

Llamo la atencién sobre la Nota 1 a los estados financieros intermedios condensados, la cual describe
que los estados financieros que se acompafan han sido preparados asumiendo que Coltefinanciera S. A.
Compafiia de Financiamiento continuara como un negocio en marcha. Considerando la situacion
financiera de la Compaiiia y el compromiso de sus accionistas, la Superintendencia Financiera aprobé un
plan de ajuste que le permitiera mantener el indice de solvencia dentro de los niveles requeridos y, por lo
tanto, el cumplimiento del mencionado plan durante el 2021 es esencial para garantizar que la Compafiia
pueda seguir operando como negocio en marcha. El avance y cumplimiento de la ejecucion del plan de
ajuste al marzo de 2021 también se describe en la Nota 1. Mi conclusion no es modificada con
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COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
ESTADO INTERMEDIO CONDENSADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre 2020

(Expresado en miles de pesos colombianos)

31 de marzo 31 de diciembre

Nota de 2021 de 2020
(No auditados)

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 104,250,402 62,461,361
Inversiones
Hasta el vencimiento a costo amortizado 27,381,591 25,590,449
Disponible para la venta a valor razonable con cambio en el otro resultado integral 16,631,428 9,388,314
Total Inversiones 6 44,013,019 34,978,763
Cartera de crédito y operaciones de leasing financiero
Comercial 335,345,102 337,057,599
Consumo 160,980,600 154,937,193
Leasing Financiero 17,620,830 32,017,910
Intereses y otros conceptos 13,564,470 13,179,330
Total cartera de crédito y operaciones de leasing financiero 7 527,511,002 537,192,032
Deterioro por cartera de crédito y operaciones de leasing financiero 8 (22,759,780)  (18,374,913)
Total cartera de crédito y operaciones de leasing financiero, neto 504,751,222 518,817,119
Instrumentos financieros a valor razonable de negociacion y operaciones de contado neto 297,984 676,050
Cuentas por cobrar, neto 9 32,023,794 37,863,329
Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto 14,780,450 17,028,532
Propiedades y equipo, derechos de uso, neto 18,944,180 19,382,634
Propiedades de Inversion 342,398 342,398
Intangibles, neto 6,894,446 6,264,287
Impuestos diferidos activos (pasivos), neto 6,146,858 6,287,858
Activo por impuestos corrientes 12,923,445 12,923,445
Otros activos 7,063,810 7,510,746

Total Activos 752,432,008 724,536,522



COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
ESTADO INTERMEDIO CONDENSADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de marzo de 2021 y Al 31 de diciembre 2020

(Continuacion)

(Expresado en miles de pesos colombianos)

31 de marzo 31 de diciembre
Nota de 2021 de 2020
(No auditados)
PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Pasivos
Depésitos y exigibilidades
Certificados de depdsito a término 584,619,304 553,853,021
Depodsitos de ahorro 43,211,416 39,506,163
Total depdsitos y exigibilidades 10 627,830,720 593,359,184
Instrumentos financieros medidos a costo amortizado
Bonos obligatoriamente convertibles en acciones 11 26,242,114 25,633,949
Total instrumentos financieros medidos a costo amortizado 26,242,114 25,633,949
Instrumentos financieros a valor razonable de negociacion y operaciones de contado 260,978 208,748
Obligaciones financieras y operaciones repo 12 34,398,917 39,242,750
Pasivos por arrendamientos financieros 6,223,248 6,373,617
Cuentas por pagar 13 4,482,896 5,575,634
Beneficios a empleados 1,322,054 1,428,136
Otros pasivos 6,761,095 7,737,234
Total Pasivos 707,522,022 679,559,252
Patfrimonio de los accionistas
Capital suscrito y pagado 58,378,417 58,378,417
Prima en colocacién de acciones 57,258,148 57,258,148
Anticipo de Capital 3,498,423 -
Ofros de patrimonio 17,357 17,357
Resultados acumulados (71,207,858)  (70,853,873)
Resultado del ejercicio (8,308,819) (353,989)
Otros Resultados Integrales (ORI) 5274318 531,206
Total Patrimonio de los accionistas 14 44,909,986 44,977,270
Total Pasivo y Patrimonio de los accionistas 752,432,008 724,534,522
Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros intermedios condensados
GILDA PABON GUDINO MARIA ISABEL VILLA GUERRA JOAQUIN ERMO MOLINA MORALES
Presidente Contadora Revisor Fiscal
(Ver certificacién adjunta) Tarjeta Profesional No. 109407-T Tarjeta Profesional No. 47170-T
(Ver certificacién adjunta) Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.

(Ver informe adjunto)



COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

ESTADO INTERMEDIO CONDENSADO DE RESULTADOS Y OTRO

RESULTADO INTEGRAL (No auditados)

POR EL TRIMESTRE TERMINADO Al 31 DE MARZO de 2021 y 2020

(Expresado en miles de pesos colombianos, excepto la pérdida por accion)

Nota 2021 2020

Ingresos financieros
Intereses y descuentos cartera de crédito 12,443,653 13,623,783
Valoracién de inversiones 12,056 41,120
Comisiones y otfros ingresos 860,630 420,195
Compra y venta de divisas 1,446,222 6,110,483
Ingresos operacionales leasing financiero 696,179 751,058
Total ingresos financieros 15 15,458,740 20,946,639
Gastos financieros
Intereses captaciones, obligaciones financieras y bonos (7,333,433) (9,462,871)
Gastos por intereses sobre los pasivos por arrendamientos financieros (120,400) (172,697)
Valoracién instrumentos financieros derivados de negociacién (827,571) (5,492,215)
Comisiones y otros egresos (359,481) (673,221)
Total gastos financieros (8,640,885) (15,801,004)
Margen neto 6,817,855 5,145,635
Deterioro cartera de crédito y operaciones de leasing, neto 8 (4,274,869) (1,566,109)
Deterioro intereses y otros conceptos cartera de crédito y operaciones de leasing, neto 8 (385,969) 792,695
Deterioro ofras cuentas por cobrar, neto 9 (35,770Q) (50,627)
Deterioro activos no corrientes mantenidos para la venta (1,744,883) (1,770,465)
Total deterioro (6,441,491) (2,594,506)
Margen Neto de provisiones 376,364 2,551,129
Otros ingresos de la operacion 2,486,567 7,963,476
Gastos de personal (4,132,533) (4,359,024)
Gastos de arrendamiento (247.766) (494,955)
Depreciacién Propiedad y Equipo y amortizacién mejoras a propiedades ajenas (517.914) (678,732)
Depreciacién de Propiedad Planta y Equipo por derechos de uso (427,430) (620,187)
Amortizacién de activos intangibles (97.872) (101,700)
Otros gastos de la operacién (5,607,235) (5,229,009)
Total ofros (gastos) ingresos, neto (8.544,183) (3.520,131)
Resultado antes de provision Impuesto a la ganancia (8,167,819) (969,002)
Impuestos a las ganancias (141,000) (20,332)
Perdida del ejercicio (8,308,819) (989,334)
Ofros resultados integrales
Partidas que puedes ser posteriormente reclasificadas a resultados del ejercicio:
Ganancia por inversiones en instrumentos de patrimonio medidos al valor razonable
con cambio en ofro resultado infegral 4,743,112
Ofro resultado integral, neto de impuestos 4,743,112 -
Resultado integral total del periodo (3,565,707) (989,334)

Pérdida por accion (en pesos colombianos) 14 (1.42) (0.06)

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros intermedios condensados
|
GILDA PABON GUDINO MARIA ISABEL VILLA GUERRA JOAQUIN GUILLERMO MOLINA MORALES
Presidente Contadora Revisor Fiscal
(Ver certificacién adjunta) Tarjeta Profesional No. 109407-T Tarjeta Profesional No. 47170-T
(Ver certificacién adjunta) Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.

(Ver informe adjunto)



COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
ESTADO INTERMEDIO CONDENSADO DE CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS (No auditados)

Por el frimestre terminado al 31 de marzo de 2021 y 2020

(Expresado en miles de pesos colombianos)

Otros Resulfados Infegrales Resultados Acumulados

Capital Prima en Ajuste de Instrumentos Ofros
Suscrifoy  Anficipode colocacion ~ Ofrosde  adopcion  financieros medidos  Revalorizacion  resultados  Resutadodel  Resultados

Nola  pagado capital  de acciones  Pafrimonio NCIF avalorrazonable  de acfivos integrales ejercicio  acumulados Total patiimonio
Saldo inicial ol 1 de Enero de
2020 54.500.000 54.895.627 17357 (326.081) 14473 11691 (196.647) (17.635.438)  (93.226.556) 40.354.343
Cambios en el pafimonio:
Resultados del periodo 989.335) - (989.339)
Resuttado del periodo anterior 17635438 (17.635.438) -
Totol  cambios en el
patimonio; 16446103 (17.635.438) (989.335)
Saldo final of 31 de marzo de
2020 54.500.000 54.895.627 17357 (326.081) 14473 11691 (196.647)  (989.335)  (70.861.9%) 39.365.008
Saldo inicial ol 1 de Enero de
bl 58.378.417 57.258.148 17357 (326.899) 773,583 84.522 531206 (353.985)  (70.853.873) 4971.210
Cambios en el pafimonio:
Anficipo de Capital 13 3498403 - 3498423
Resultados del periodo - - - [8.308819) (8.308.819)
Qfros resulfados Infegrales 4743112 4743112 - - 4743112
Resultado del periodo anterior - - 353.985 353.985) -
Total cambios en el patrimonio 3498423 4743112 474312 (7.954.834) (353.985) (67.284)
Saldo final af 31 de marzo de 13
0 58378417 3498423  57.258.148 17357 (326.899) 5.516.495 84522 5274318 (8.308.819)  (71.207.858) 44.909.986

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros intermedios condensados

GILDA MON ngmo

Presidente
(Ver certificacion adjunta)

ahff@\lfl G,

MARIA(ISABEL VILLA GUERRA

Contadora
Tarjeta Profesional No. 109407-T

(Ver certificacion adjunta)

JOAQUI

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 47170-T
Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.

ILLERMO MOLINA MORALES

(Ver informe adjunto)



COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

ESTADO INTERMEDIO CONDENSADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (No

auditados)

POR EL TRIMESTRE TERMINADO Al 31 DE MARZO de 2021 y 2020

(Expresado en miles de pesos colombianos)

Trimestres terminados el 31 de marzo de: Nota 2021

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Resultado del periodo (8,308,819)
Ajustes para conciliar la pérdida del ejercicio con el efectivo (usado en)

Las actividades de operacion:

Depreciacién propiedad planta y equipo y amortizacién mejoras a propiedades ajenas 517,914
Depreciaciones de propiedad planta y equipo por derechos de uso 427,430
Amortizacién de activos intangibles 97.872
Amortizacién seguros 69,256
Amortizacién otros activos 988,803
Provisiones de activos no corrientes mantenidos para la venta 1,744,883
Provision de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero 7 6,208,946
Provision de intereses y otros conceptos de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero 7 670,657
Provision otfras cuentas por cobrar 8 54,680
Recuperacion provision cartera créditos y operaciones de leasing financiero 7 (1,934,077)
Recuperacién de intereses y otros conceptos de cartera de crédito 7 (284,687)
Recuperacion provision otras cuentas por cobrar 8 (18,910)
Utilidad en venta de cartera (664,601)
Utilidad en venta de propiedades y equipo (3,678)
Utilidad en venta de activos no corrientes mantenidos para la venta (393,894)
Pérdida en la venta de Inversiones

Pérdida Valoracion derivados 262,828
Utilidad en Valoracién de Inversiones (12,022)
Amortizacién prima de cartera -
Gasto intereses obligaciones financieras 22,831
Gasto intereses repo 294,281
Amortizacién descuento bonos convertibles en acciones 10 346,079
Gasto Intereses bonos convertibles en acciones 10 394,354
Gasto Intereses sobre los pasivos por arrendamientos 120,400
Impuesto a la ganancia causado -
Impuesto diferido 141,000
Ajustes por ganancias de moneda extranjera no realizadas (1,446,222)
(6,110,483)

Cambios en activos y pasivos:

Disminucion cartera de crédito y operaciones de leasing financiero 11,112,436
Disminucion (aumento) cuentas por cobrar 4,425,471
Aumento (disminucién) activos no corrientes mantenidos para la venta (16.826)
Aumento (disminucién) otros activos (31,436)
Aumento depositos y exigibilidades 34,471,536
Aumento derivados y operaciones de contado 167,468
Disminucion cuentas por pagar (573,524)

Disminucion beneficios a los empleados (106,082)

2020
(989,335)

678,732
620,187
101,700
117,570
988,803
1,770,465
4,074,281
154,346
57,368
(2,508,172)
(947,041)
(6,741)
(6,394,027)
(10)
(1,141,669)
6,407
86,831
(40,203)
4,572
5,431

407,738
703,808
172,697

44,397
(24,065)

10,206,623
(11,375,891
237,956
549,162
7,124,616

(5,607,836)
(164,279)



COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

ESTADO INTERMEDIO CONDENSADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (No

auditados)
POR EL TRIMESTRE TERMINADO Al 31 DE MARZO de 2021 y 2020
(Continuacion)
(Expresados en miles de pesos colombianos)
Periodos terminados el 31 de marzo de: Nota 2021 2020
Disminucion (aumento) otros pasivos (545,434) 309,816
Producto de la venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 913,920 2,913,000
Pago intereses obligaciones financieras (22,158) (5,540)
Pago Intereses Repo (39,109) -
Pago intereses bonos convertibles obligatoriamente en acciones -BOCEAS 10 (132,269) (706,5195)
Pago infereses arrendamientos financieros (120,400) (172,697)
Flujos netos provistos por (usados en) las actividades de operacion 48,798,895 (4,857,998)
Flujos de efectivo usados en las actividades de inversion
Adquisicion de propiedades y equipo y mejoras a propiedades ajenas (64,281) (114,285)
Producto de la venta de propiedades y equipo 4,599 -
Adaquisicion inversiones (2,500,001) -
Adaquisicion inversiones forzosas (3,945,395) (1,655,892)
Vencimiento inversiones forzosas 2,166,273 1,212,941
Aumento intangibles (728,030) (384,498)
Flujos netos usados en las actividades de inversion (5,066,835) (941,734)
Flujos de efectivo por las actividades de financiacion
Desembolso obligaciones financieras 11 2,914,963 -
Pago obligaciones financieras 11 (3,014,641) (96,250)
Desembolsos Repo 11 2,000,000 -
Pago capital Repo 11 (7,000,000) -
Pago capital arrendamientos financieros (593,900) (550,754)
Anticipo Accionistas 13 3,498,423 -
Flujos netos usados en actividades de financiacion (2,195,155) (647,004)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 252,136 4,519,494
Aumento (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo 41,536,905 (6,446,736)
Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del afo 62,461,361 49,247,455
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 104,250,402 47,320,213
Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros intermedios condensados
GILDA PABON GUDINO MARIA ISABEL VILLA GUERRA JOAQ UILLERMO MOLINA MORALES
Presidente Contadora Revisor Fiscal
(Ver certificacién adjunta) Tarjeta Profesional No. 109407-T Tarjeta Profesional No. 47170-T
(Ver certificacion adjunta) Designado por PwC Contadores y Auditores S.A.S.

(Ver informe adjunto)



COLTEFINANCIERA S. A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS
CONDESADOS

Al 31 de marzo de 2021 y 2020 y al 31 de diciembre de 2020
(En miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

NOTA 1 - ENTIDAD QUE REPORTA

COLTEFINANCIERA S.A., COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, es un establecimiento de crédito
vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia, de naturaleza privada de la clase
de las sociedades comerciales anénimas, de nacionalidad colombiana con domicilio sociall
en la ciudad de Medellin en la calle 52 No. 47-42 Piso 12 y Local 305 del Edificio Coltejer,
departamento de Antioquia.

Coltefinanciera fue constituida por Escritura PUblica 2.967 del 28 de noviembre de 1980 de la
Notaria Octava de Medellin. El término de duraciéon expira el 28 de noviembre de 2030 vy
para el desarrollo de su objeto social cuenta con permiso de funcionamiento, otorgado por
la Superintendencia Financiera de Colombia segUn consta en la Resolucion 2401 del 22 de
julio de 1993.

Coltefinanciera S.A., Compania de Financiamiento, tiene a disposicion de sus clientes 18
oficinas bajo la modalidad de agencias, para atencion al publico y 227 empleados. La
Compania no tiene contratos con los corresponsales a los que se refiere el Decreto 2233 de
julio 7 de 2006.

En el desarrollo de su objeto social, la Compania otorga préstamos. Como emisor de valores,
capta recursos mediante expedicidon de certificados de depdsito a término y cuentas de
ahorro, y negocia toda clase de titulos valores. Realiza operaciones de compra de cartera o
factoring sobre toda clase de fitulos, operaciones de leasing financiero y actia como
intfermediario del mercado cambiario. Coltefinanciera, efectlUa cualquier ofro acto o
confrato que le autoricen las normas legales e instruyan las autoridades competentes.

Al mes de marzo de 2021, la Ultima reforma a los estatutos sociales se realizd mediante la
escritura publica 3.295 del 29 de marzo de 2021 otorgada en la Notaria Quince del Circulo
Notarial de Medellin, mediante la cual se modificd el articulo 25., referido a los Suplentes del
Presidente.

El capital autorizado al 31 de marzo de 2021 es de sesenta y dos mil millones de pesos
($62.000.000). El capital suscrito y el pagado es de cincuenta y ocho mil trescientos setenta y
ocho millones cuatrocientos diez y siete mil cuatrocientos ochenta pesos ($58.378.417). Las
acciones tienen un valor nominal de $10 pesos por accion.

Coltefinanciera S.A., tiene como principal accionista a la sociedad CGF COLOMBIA
INVERSIONES DIVERSIFICADAS S.L., sociedad que adquirid el control de la Compania, de
conformidad con la autorizacién impartida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
del 20 de noviembre de 2008.



Desde inicios del ano 2020, la pandemia generada por el Covid-19 generd una
desaceleracion econdmica global, que ha afectado negativamente a diversas industrias.
Las autoridades mundiales incluidas las colombianas han tenido que adoptar, enfre ofras
medidas, el cierre temporal de establecimientos y la cuarentena de personas en diversas
zonas, lo cual implica que empleados, proveedores y clientes no puedan realizar sus
actividades por un periodo de tiempo indefinido. Esta situacion, generd efectos materiales
adversos en los resultados de las operaciones, la situacion financiera y la liquidez de la
Compania, gque han venido siendo evaluados a diario por la Administracion para tomar
todas las medidas oportunas que permitan minimizar los impactos negativos. Dichos
impactos han sido reconocidos en los estados financieros.

A continuacidn, se describen los principales impactos observados en la situacion financiera y
operaciones de la Compania.

Alivios otorgados

Coltefinanciera continué con el otorgamiento de dalivios financieros por Programa de
acompanamiento a Deudores (PAD), segun lo establecido en la Circular externa 039 de
2020. Para el cierre del primer trimestre de 2021, se tiene:

Se encuentran vigentes 934 obligaciones aliviadas por Circular Externa 022 de 2020, que
equivalen a un total de $46.949.511.

De las obligaciones aliviadas por Circulares externas 007 y 014 de 2020, se encuentran
vigentes 8.996 obligaciones con un saldo de $79.744.764.

Al cierre del primer trimestre del ano 2021, el saldo de la cartera aliviada tiene un valor de
$126.694.275, con una disminucion de $19.689.593 con respecto al cierre de diciembre de
2020. En tal sentido, para el cierre de marzo de 2021, se tiene que el 24.65% del total del
saldo de cartera fue sujeto de alivio financiero desde el inicio de la pandemia. Dicho
porcentaje ha disminuido con relaciéon al cierre del ano inmediatamente anterior, cuando
representaba el 27.94%.

Discriminado por modalidad, el 29.31% de la cartera comercial fue aliviada, mientras que en
consumo la participaciéon fue de 14.43%.

En cuanto a las provisiones adicionales derivadas de la Circular externa 022 de 2020, por
concepto de Intereses causados no recaudados, estas ascienden a $414.268 durante el
primer tfrimestre del ano (2020 $422,039).

Cartera vencida Coltefinanciera vs. Sector financiero
La cartera vencida de Coltefinanciera para el cierre de marzo se ubicd en el 4.57%, estando

por debajo del promedio del total del sector financiero (5.18%) y de las companias de
financiamiento (6.29%).



Impacto en liquidez

Producto de los dlivios financieros otorgados, que incluyeron periodos de gracia, el recaudo
proyectado de la Compania se ha variado negativamente en un 8% aproximadamente. No
obstante lo anterior, Coltefinanciera ha tomado las medidas preventivas necesarias para
asegurar que el indice de riesgo de liquidez (IRL), se encuentre permanentemente por
encima del limite normativo (100%) y del nivel de holgura establecido internamente (120%).

Asi mismo, el indice de renovacioén de los CDTs se mantuvo constante con un promedio en lo
corrido del ano del 90.23%.

Negocio en Marcha

El estallido de la pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por el gobierno colombiano
para mitigar la propagacién de la pandemia generaron impactos significativos en la
economia y obligaron a muchos actores a frenar sus actividades por periodos de tres a seis
meses durante el ano. No obstante, la Compania fue excluida de las érdenes de cierre y por
tanto, no tuvo afectaciones directas por el cese de actividades.

Todavia existe alguna incertidumbre sobre cémo podria seguir afectando la pandemia al
negocio de la Compania y a la demanda de los clientes de sus productos en periodos
futuros. Por lo tanto, la administracion ha definido un conjunto de metas estratégicas,
enfocadas en mejorar los resultados de la Entidad. Dentro de dichas metas, se destacan:

Mantenimiento de la estrategia de crecimiento y aumento de tasas en las lineas de
Factoring y Libranzas. Siguiendo la linea del ano 2020, Coltefinanciera continuard
potencializando la linea de Factoring, producto consolidado en la Compania y de alto
reconocimiento en el medio, en el cual se tiene un esquema de trabajo maduro y bajo un
estricto ambiente de confrol. Asimismo, se incrementard el saldo de cartera de libranza,
dado su menor riesgo y alta rentabilidad.

Venta de cartera de menor rendimiento por $60,000,000 durante el primer semestre de 2021
(Leasing por $20,000,000 y Créditos Corporativos por $40,000,000), recursos que se colocardn
en carteras de consumo (libranzas). Lo anterior se logrard con un plan que permita el
desmonte sistemdtico de estos créditos, y en paralelo colocar los recursos en deudores que
por su perfil financiero, estdn en capacidad de atender las obligaciones con una mejor
remuneraciéon del capital.

Recuperacion de cartera improductiva por el orden de $18,000,000.

Se espera un crecimiento de la cartera para el 2021 en un monto cercano a los
$100,000,000, con una mezcla de cartera al cierre del ano de 44% cartera comercial y 56%
cartera de consumo.

Enajenacion de Bienes Recibidos en Pago (BRPs) por valor aproximado de $11,000,000.

Implementacion del proyecto de remesas internacionales, generando una utilidad estimada
en $2,062,000.



Ingresos por concepto de ufilidades mesa de divisas y derivados de aproximadamente
$6,000,000. La Mesa de Dinero es uno de los negocios mdas rentables de la Compania; por lo
que en el ano 2021 se fortalecerd esta linea.

Ingresos por comisiones y ofros conceptos por alrededor de $7,000,000 por desembolsos de
operaciones de factoring y otros servicios.

Se continuard con la generacion de mayores eficiencias en los procesos infernos, mediante
la automatizacién de actividades y controles tendientes a hacer mds dgiles los
procedimientos actuales. De ofro lado, se seguird implementando la tercerizacion de
algunas dreas de la Compania, buscando con esto ganar en productividad y calidad, dado
que estas labores las realizard personal especializado en la materia y, a la vez, generar
ahorros en los gastos de Coltefinanciera. El propdsito con estas eficiencias es generar ahorros
administrativos de un orden cercano al 8.4% ($1,820,000).

Fortalecimiento patrimonial a través de reclasificacion de Boceas y aportes de capital por
$11,000,000.

Las metas estratégicas anteriores fueron incluidas en el plan de ajuste definitivo aceptado
por la Superintendencia Financiera el 9 de marzo de 2021.

Plan de Ajuste

La Compania viene ejecutando estrategias y actividades relacionadas con un Plan de
Ajuste aprobado el pasado 9 de marzo por la Superintendencia Financiera de Colombia
segun consta en los numeros de radicado 2020268624-042 vy 2020268624-049, de
conformidad con lo senalado en el numeral 4° del referido Capitulo Xlll-16 de la CBCF, en el
arficulo 325, numeral 1°, literales a) y e) del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y en el
numeral 22 del articulo 11.2.1.4.33 del Decreto 2555 de 2010.

A continuacion se procede a detallar los compromisos y el nivel de ejecucion del plan de
ajuste con referencia a las estrategias planteadas

1. Ventas de cartera de bajo rendimiento

Se logré un nivel de ejecuciéon superior a la meta establecida para el ciclo enero-marzo
2021, teniendo en cuenta tanto las ventas perfeccionadas en el periodo, como los prepagos
y recaudos efectuados por los clientes, considerando que esta actividad busca reducir el
tamano de la cartera que reporta los menores ingresos a la Compania, para ser
recolocados en los productos de mayores retornos (libranzas y factoring)

2. Rentabilidad o recuperacion de cartera improductiva

El nivel de ejecucidon de esta actividad fue inferior a la meta establecida, en buena medida
por la mayor complejidad que ha generado la pandemia sobre las condiciones del
mercado para lograr la comercializacion de este fipo de cartera. No obstante, se siguen
adelantando gestiones para lograr el cumplimiento global de la meta.



3. Recomposicion de la cartera de créditos

Siguiendo con la estrategia iniciada en 2020, se incrementan los saldos en los créditos de
libranzas (de mayor rendimiento) y se reduce la exposicion en la linea de crédito ordinario
(de menor rendimiento). Por su parte, las operaciones de Factoring se comportan en linea
con lo esperado

4. Venta o rentabilizacion de Bienes Recibidos en Pago (BRPs).

Si bien para el ciclo de enero a marzo de 2021, el Plan de Ajuste no reviste una meta
particular en lo relativo a las ventas de BRPs, se logré en dicho periodo una recuperacion
que representa el 10% del objetivo global trazado en el Plan.

5. Fortalecimiento Patfrimonial.

Hasta el mes de marzo se han efectuado aportes de capital por $3.498 millones, cumpliendo
con el compromiso establecido en el Plan de Ajuste.

6. Provisiones

Durante el ano 2021 la Compania deberd realizar provisiones del orden de $15,395 millones.
Para el primer trimestre del ano se provisionaron $2.486 millones, con un cumplimiento del
133.5% del objetivo planteado.

7. Indicador de cobertura de depdsitos.

Durante la vigencia del Plan, el indicador de coberfura de depdsitos deberd mantenerse
minimo en el nivel del 91,5%. Dicho indicador para el mes de marzo cerrd en 87.64%. Se
espera alcanzar el minimo requerido para el segundo semestre del ano.

8. Indicadores de Solvencia.

Para finalizar, la solvencia de la Compania no solamente ha cumplido satisfactoriamente
con los niveles fijados en el Plan, sino que se situaron en valores superiores

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no
incluyen ningun ajuste a los valores en libros y clasificacidon de activos, pasivos y gastos
reportados que de ofra manera podrian ser requeridos si la base de negocio en marcha no
fuera apropiada.

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION

(a) Marco Técnico Normativo
Los estados financieros infermedios condensados a 31 de marzo de 2021 han sido
preparados de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 34: Informacion

financiera intermedia, “NIC 34", emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés).



(b)

Estos estados financieros intermedios condensados no incluyen toda la informaciéon vy
revelaciones que normalmente se requieren para los estados financieros anuales
completos, excepto por los cambios relevantes en estimados originados por COVID-19
que se mencionan mds adelante, y deben leerse en conjunto con los estados
financieros de la Firma al cierre del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2020, que
fueron preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera (NCIF) aceptadas en Colombia de acuerdo con el Marco Técnico Normativo
emitido mediante el Decreto Unico Reglamentario 2420 del 2015 y sus modificatorios, por
el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico y de Comercio, Industria y Turismo.

El referido marco estd basado en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), emitidas por Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas eninglés), asi como las interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones
de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (IFRIC por sus siglas en inglés), y
exceptua la aplicacion de la NIC 39 y NIIF 9, Unicamente respecto de la cartera de
crédito y su deterioro y la clasificaciéon y valoracidén de las inversiones, las cuales se
reconocen, clasifican y miden de acuerdo con las disposiciones de la Superintfendencia
contenidas en el Capitulo | y Il de la Circular Externa 100 de 1995, y de la NIIF 5 para la
determinacién del deterioro de los bienes recibidos en dacion de pago, los cuales se
provisionan de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia. Las anteriores
disposiciones se consideran normas de contabilidad y de informacion financiera
aceptadas en Colombia.

La Compania aplica a los presentes estados financieros las siguientes excepciones
contempladas en Titulo 4 Regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de
2015:

El referido marco exceptua la aplicacion de la NIIF 9, Unicamente respecto de la cartera
de crédito y su deterioro y la clasificaciéon y valoracion de las inversiones, las cuales se
reconocen, clasifican y miden de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) contenidas en el capitulo | y Il de la Circular Externa 100
de 1995, y de la NIIF 5 para la determinacion del deterioro de los bienes recibidos en
dacién de pago, los cuales se provisionan de acuerdo con las disposiciones de la SFC.
Ver Nota 3. Politicas Contables Significativas. Las anteriores disposiciones se consideran
normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia.

Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdérico con
excepcion de las siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion
financiera:

- A valor Razonable se registran: Los instrumentos financieros derivados, las inversiones
negociables y disponibles para la venta y las propiedades de inversion, la propiedad
y equipo de la clase de terrenos, edificios y vehiculos.

- A costo amortizado se registran: Las inversiones hasta el vencimiento, los depdsitos y
exigibilidades y las obligaciones financieras, bonos convertibles en acciones.



(c)

(d)

Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compania se expresan en moneda
del entorno econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los
estados financieros se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional
de la Compania y la moneda de presentacion. Toda la informacion es presentada en
miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad mds cercana.

Por lo tanto, todos los saldos y transacciones denominados en otras monedas diferentes
al peso colombiano son considerados como “moneda extranjera”.

Las transacciones y los saldos en moneda extranjera se reconocen inicialmente en su
moneda origen convertidos a la tasa de negociacion de la fecha de la operacion,
posteriormente estas operaciones se reconocen en pesos a la tasa representativa del
mercado certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia siempre y cuando
sean partidas monetarias, las no monetarias se reconocen a tasa histérica. La
certificaciéon de la tasa de cambio para el ddélar de los Estados Unidos de América al 31
de marzo de 2021 fue en pesos colombianos de $3,678.62 por US$1 (31 de diciembre de
2020 $3,432.50 por US$1).

Uso de estimados vy juicios

La preparacidon de los estados financieros de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicaciéon de las
politicas contables y los montos de activos, pasivos y pasivos contingentes en la fecha
del balance, asi como los ingresos y gastos del ano. Los resultados reales pueden diferir
de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada
y en cualquier periodo futuro afectado.

Juicios Criticos

La informacidn sobre juicios criticos en la aplicaciéon de politicas contables que tienen el
efecto mdas importante en los estados financieros, se describe en las siguientes notas:

* Nota 6 Inversiones

* Nota 8 deterioro por cartera de crédito y operaciones de leasing financiero

e Instrumentos financieros a valor razonable de negociacion y operaciones de
contado

e Activos no corrientes mantenidos para la venta.

e Propiedadesy Equipo neto

* Impuesto ala Ganancia



Suposiciones e incertidumbres de las estimaciones

Los supuestos e incertidumbres de estimaciones a la fecha del estado de situacion
financiera, que tienen un riesgo significativo de resultar en un ajuste material en los
valores en libros de activos y pasivos se incluyen a continuacion:

*« Nota 6 Inversiones y Instrumentos financieros a valor razonable de negociaciéon y
operaciones de contado: Algunos activos estan registrados a su valor razonable. El
valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes de mercado
en la fecha de transaccion. Las bases para la medicidén de activos y pasivos a su
valor razonable son los precios vigentes en mercados activos. En su ausencia, la
Compania estima dichos valores basada en la mejor informacién disponible,
incluyendo el uso de modelos u otras técnicas de valuacion.

 Nota 8 deterioro por cartera de crédito y operaciones de leasing financiero para
proteger la cartera frente al posible aumento de las pérdidas que se esperq,
experimente el sistema financiero en general en el ano 2021 por la materializaciéon
de los incumplimientos, Coltefinanciera ha constituido provisiones por concepto de
intereses causados no recaudados por valor de $414,268 para el cierre de marzo de
2021. Para mitigar estos incrementos, Coltefinanciera monitorea la evolucién de las
principales variables macroecondmicas, que tiene identificadas son significativas en
el incremento del ICV, como lo son, el crecimiento econdmico, la tasa de inflacién,
las tasas de interés y la devaluacion, constantemente se estudia el comportamiento
de los distintos rubros que componen la economia, para determinar qué sectores
aumentardn la pérdida esperada, y en cudles es mds seguro recolocar la cartera.

* Propiedades y Equipo neto: La Compania ha determinado el valor razonable de la
propiedad y equipo de la clase de edificios, terrenos y vehiculos, como parte del
proceso de adopcidon de las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia -NCIF-.

» Propiedades y Equipo neto: La determinacion de las vidas Utiles y los valores
residuales de la propiedad y equipo involucra juicios y supuestos que podrian ser
afectados si cambian las circunstancias. La Compania revisa estos supuestos en
forma peridédica y los ajusta en base prospectiva en el caso de identificarse algin
cambio.

» En el proceso de aplicaciéon de las politicas contables, la Compania aplico juicios,
los cuales tienen un efecto significativo en los montos reconocidos en los estados
financieros, en relacién con la tasa que se utiliza para la determinacién del valor
presente de los cdnones de arrendamiento.



* Impuesto a la Ganancia: La Compania estd sujeta a las regulaciones colombianas
en materia de impuestos. Juicios significativos son requeridos en la determinacion de
las provisiones para impuestos. Existen transacciones y cdlculos para los cuales la
determinacién de impuestos es incierta durante el curso ordinario de las
operaciones. La Compania evalta el reconocimiento de pasivos por discrepancias
que puedan surgir con las autoridades de impuestos sobre la base de estimaciones
de impuestos adicionales que deban ser cancelados. Los montfos provisionados
para el pago de impuesto sobre la renta son estimados por la administracion sobre la
base de su interpretacion de la normatividad fributaria vigente y la posibilidad de

pago.

Los pasivos reales pueden diferir de los montos provisionados generando un efecto
negativo en los resultados y la posicion neta de la Compania. Cuando el resultado
tributario final de estas situaciones es diferente de los montos que fueron inicialmente
registrados, las diferencias impactan al impuesto sobre la renta corriente y diferido
activo y pasivo en el periodo en el que se determina este hecho.

NOTA 3 - POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables y las bases establecidas han sido aplicadas consistentemente en la
preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

A confinuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion
de estos estados financieros:

(@)

(b)

Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo comprende las partidas de disponibles en efectivo,
bancos, fondos interbancarios, depdsitos de corto plazo con un vencimiento original
menor o igual a fres meses y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez, facimente
convertibles en efectivo y que estdn sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en
su valor.

Inversiones O instrumentos financieros.

Las inversiones se registran inicialmente por su costo de adquisicion y desde ese mismo
dia se valoran a valor razonable, a TIR o variacién patrimonial, segin corresponda. La
contabilizacién de los cambios entre el costo de adquisicidon y su valoracion se realizara
a partir de la fecha de su compra, individualmente, por cada titulo o valor.

Claosificacion de las Inversiones

Las inversiones se clasifican de acuerdo con el modelo de negocio definido por la
entidad.



Para estos efectos, el modelo de negocio corresponde a la decision estratégica
adoptada por la Junta Directiva, sobre la forma y actividades a través de las cuales
desarrollard su objeto social.

Las inversiones podrdn ser clasificadas en: inversiones negociables, inversiones para
mantener hasta el vencimiento e inversiones disponibles para la venta.

e« Se clasifican como inversiones negociables todo valor o ftitulo y, en general,
cualguier tipo de inversion que ha sido adqguirida con el propdsito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Estas inversiones serdn clasificadas como inversiones a valor razonable con cambios
en resultados. La diferencia que se presente entre el valor razonable actual y el
inmediatamente anterior del respectivo valor se debe registrar como un mayor o
menor valor de la inversidon, afectando los resultados del periodo.

Tratdndose de valores de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se
registran como un mayor valor de la inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos
rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

En el caso de los titulos participativos, cuando los dividendos o utilidades se repartan en
especie se procederd a modificar el nUmero de derechos sociales en los libros de
contabilidad respectivos. Los dividendos o utilidades que se reciban en efectivo se
contabilizan como un menor valor de la inversion.

Se clasifican como inversiones para mantener hasta el vencimiento, los valores o titulos vy,
en general, cualquier fipo de inversion respecto de la cual la entidad tiene el propdsito y
la capacidad legal, confractual, financiera y operativa de mantenerlas hasta el
vencimiento de su plazo de maduracion o redencidon. El propdsito de mantener la
inversion corresponde a la intencidon positiva e inequivoca de no enajenar el fitulo o
valor.

Con las inversiones clasificadas en esta categoria no se pueden realizar operaciones del
mercado monetario (operaciones de reporto o repo, simultdneas o de transferencia
temporal de valores), salvo que se trate de las inversiones forzosas u obligatorias suscritas
en el mercado primario y siempre que la contraparte de la operacién sea el Banco de
la Republica, la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional o las
entfidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Sin perjuicio de lo
anterior, los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento
podrdn ser entregados como garantias en una cdmara de riesgo central de
contraparte, con el fin de respaldar el cumplimiento de las operaciones aceptadas por
ésta para su compensacion y liquidacioén, y/o en garantia de operaciones de mercado
monetario.

Estas inversiones serdn clasificadas como inversiones a costo amortizado. La

actualizacion del valor presente de esta clase de inversiones se debe registrar como un
mayor valor de la inversidon, afectando los resultados del periodo.
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Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de
la inversidon. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar
como un menor valor de la inversion.

La valoracién de este tipo de inversiones serd en forma exponencial a partir de la Tasa
Interna de Retorno calculada en el momento de la compra, sobre la base de un ano de
365 dias.

» Se clasifican como inversiones disponibles para la venta los valores o fitulos y, en general,
cualquier tipo de inversidon, que no se clasifiquen como inversiones negociables o como
inversiones para mantener hasta el vencimiento.

Los valores clasificados como inversiones disponibles para la venta podrdn ser
entregados como garantias en una cdmara de riesgo central de contraparte con el fin
de respaldar el cumplimiento de las operaciones aceptadas por ésta para su
compensacién y liguidacidon. Asi mismo, con estas inversiones se podrdn realizar
operaciones del mercado monetario (operaciones de reporto o repo, simultdneas o de
transferencia temporal de valores) y entregar en garantia de este tipo de operaciones.

Estas inversiones serdn clasificadas como inversiones a valor razonable con cambios en
otros resultados integrales -ORI-.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor
valor de la inversidon. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe
contabilizar como un menor valor de la inversion.

Cuando las inversiones disponibles para la venta sean enajenadas, las ganancias o
péerdidas no realizadas, registradas en el ORI, se deben reconocer como ingresos o
egresos en la fecha de la venta.

Los dividendos que se repartan en especie o en efectivo, se deben registrar como
ingreso, ajustando la correspondiente cuenta de Ganancias o Pérdidas No Realizadas
(mdximo hasta su valor acumulado) v, si es necesario, también el valor de la inversion en
la cuantia del excedente sobre aquella cuenta.

Valoraciéon de las Inversiones

La valoracion de las inversiones tiene como objetivo fundamental el registro contable vy la
revelacion a valor razonable de los instrumentos financieros.

Las entidades vigiladas deben utilizar para la valoracion la informacién suministrada por los
proveedores de precios, para todos los instrumentos que aplique, de acuerdo con lo previsto
en el Decreto 2555 de 2010 o las normas que lo modifiquen o adicionen, asi como las
instrucciones previstas en el Capitulo IV, Titulo IV de la Parte lll de la Circular Bdsica Juridica.
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El proveedor de precios designado por la entidad es PRECIA S.A.

Las inversiones comentadas en los numerales anteriores se valoran siguiendo las instrucciones
del numeral 6 Capitulo | - 1 Circular Bdsica Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Reclasificacion de las Inversiones

La Compania puede efectuar reclasificaciones de las inversiones entre las diferentes
clasificaciones, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el numeral 4 del Capitulo | - 1 de la Circular B&sica Contable y
Financiera de la Superintfendencia Financiera de Colombia.

Provisiones por calificaciéon de riesgo de emisor de las Inversiones

Los titulos y/o valores de deuda vy los titulos participativos que se valoran a variacion
patrimonial deben ser ajustados en cada fecha de valoracion con fundamento en:

1. La cdlificacién del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.

2. La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por
deterioro del valor en estos activos. Este criterio es aplicable incluso para registrar un
deterioro mayor del que resulta tomando simplemente la calificacidon del emisor y/o del
titulo, si asi se requiere con base en la evidencia.

El importe de la pérdida por deterioro deberd reconocerse siempre en el resultado del
periodo, con independencia de que la respectiva inversion tenga registrado algun monto
en Ofros Resultados Integrales -ORI.

No estardn sujetos a las disposiciones de este numeral los titulos y/o valores de deuda
puUblica interna o externa emitidos o avalados por la Nacién, los emitidos por el Banco de la
Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantfias de Instituciones
Financieras — FOGAFIN.

Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias cdlificaciones otorgadas por
calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o los
titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas por éstas,
no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su
valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Valor Calificacion Valor

largo plazo maximo % corto plazo maximo %
BB+, BB, BB- 90% 3 90%
B+, B, B- 70% 4 50%
CccC 50% S5yé 0%
DD, EE 0% - -
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(c)

Las inversiones que no cuentan con esta calificacion deben ser evaluadas por niveles de
riesgo como A (Normal), B (Aceptable), C (Apreciable), D (Significativo) y E (Incobrable).
Tales calificaciones son establecidas tomando en consideracion factores como la
situacion financiera del emisor. Una vez calificadas las inversiones por el riesgo de
crédito, se deben constituir provisiones calculadas de tal manera que el valor nominal,
neto de amortizaciones de los titulos de deuda y del costo de adquisicion de los titulos
partficipativos, no exceda los siguientes porcentajes:

a) EI80% de las inversiones calificadas como B (Riesgo Aceptable).
b) El60% de las inversiones calificadas como C (Riesgo Apreciable).
c) El40% de las inversiones calificadas como D (Riesgo Significativo).
d) El0% de las inversiones calificadas como E (Riesgo Incobrable).

Cartera de Crédito y Operaciones de Leasing Financiero

Registra los créditos otorgados por la Compania bajo las distintfas modalidades
autorizadas. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen de
recursos propios, del publico en la modalidad de depdsitos y de otras fuentes de
financiamiento externo e interno.

La Compania aplica las disposiciones del el Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995
de la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual establece los lineamientos para
la administracion del riesgo crediticio, a través del Sistema de Administraciéon de Riesgo
de Crédito (SARC), el cual comprende las politicas, procesos, modelos y mecanismos de
control que le permita a la entidad identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo
credificio.

Clasificacion de la cartera de crédito y de operaciones de leasing financiero

La cartera de crédito y de operaciones de leasing financiero se clasifica en:

Comercial

Se clasifica como comercial fodos aquellos créditos otorgados a personas naturales o
juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los

otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se
clasifican en la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

Los cupos de Crédito tendrdn un periodo de vigencia méxima de un ano, a menos que
se especifique una fecha de expiracion anterior.

Consumo
Son aquellos créditos que independientemente de su monto, se otorgan a personas
naturales para financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios

para fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad
de microcredito.
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Las operaciones de crédito de consumo serdn consideradas como especificas vy
solamente se otorgardn nuevos préstamos si el solicitante es evaluado nuevamente.

Provisiones de la cartera de crédito y de operaciones de leasing financiero

La Compania califica y provisiona la cartera de crédito y operaciones de leasing
financiero teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el Capitulo Il de la
Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia, asi:

Provision individual

Para las categorias de cartera comercial y de consumo la calificaciéon y provision de la
cartera se establece teniendo en cuenta los Modelos de Referencia establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia a fravés de los anexos 3y 4, respectivamente,
del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

De acuerdo con la anterior disposicion, la provision individual de cartera de crédito bajo
los modelos de referencia se establece como la suma de dos componentes individuales,
definidos de la siguiente forma:

Componente individual prociclico (CIP): corresponde a la porcidn de la provision
individual de la cartera de crédito que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el
presente.

Componente individual contraciclico (CIC): corresponde a la porcidon de la provision
individual de la cartera de crédito que refleja los posibles cambios en el riesgo de
crédito de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se
incrementa. Esta porcidon se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de
resultados cuando tal situacion se presente. Los modelos internos o de referencia deben
tener en cuenta y calcular este componente con base en la informacién disponible que
refleje esos cambios.

En ningun caso, el componente individual confraciclico de cada obligaciéon podrd ser
inferior a cero y tampoco podrd superar el valor de la pérdida esperada calculada con
la matriz B. Asi mismo, la suma de estos dos componentes no podrd superar el valor de la
exposicion.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el cdlculo de estos
componentes, las entfidades deberdn evaluar mensualmente los indicadores
establecidos por la Superinfendencia Financiera de Colombia (relacionados con el
deterioro, la eficiencia, el crecimiento de la cartera de crédito y la situacion financiera
de la entidad), los cuales una vez calculados determinardn la metodologia de cdlculo
de los componentes de las provisiones individuales de cartera de crédito. De acuerdo
con los anteriores indicadores, la Compania aplica la metodologia de cdlculo en fase
acumulativa.
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La estimacion de la pérdida esperada o provision bajo los modelos de referencia, se
determina asi:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el
momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

Donde cada uno de los componentes se define de la siguiente manera:
- Probabilidad de Incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12) meses los deudores de
un determinado portafolio incurran en incumplimiento de acuerdo con los casos
descritos en el literal b del numeral 1.3.3.1 del Capitulo II, Circular Externa 100 de 1995. La
probabilidad de incumplimiento se define de acuerdo con maftrices emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

- Exposicion del activo al momento del incumplimiento

Se entfiende por valor expuesto del activo al saldo vigente de capital, intereses, cuentas
por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar.

- Pérdida dado el incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econdmico en que incurriria la entidad en caso de que se
materialice alguna de las situaciones de incumplimiento a que hace referencia el Literal
b del Numeral 1.3.3.1 del Capitulo Il, Circular Externa 100 de 1995. La PDI para deudores
calificados en la categoria incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo
con los dias frascurridos.

Provision cartera comercial

De acuerdo con lo indicado anteriormente, para la aplicacion del Modelo de Referencia de
Cartera Comercial (MRC) se realizan las siguientes clasificaciones y se toman en cuenta las
siguientes variables:

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos:

Tamaio de empresa Nivel de activos en SMMLV
Grandes Empresas Mds de 15,000
Medianas Empresas Entre 5,000 y 15,000
Pequenas Empresas Menos de 5,000

SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente

Calificacion de la cartera comercial por nivel de riesgo crediticio:

Categoria Altura de mora (dias)
Categoria AA Entre 0y 29
Categoria A Entre 30 y 59
Categoria BB Entre 60y 89
Categoria B Entre 90y 119
Categoria CC Entre 120 y 149
Categoria Incumplimiento mds de 150
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Cadlificacion de la cartera comercial por perfil de riesgo crediticio:

Para la determinacion del perfil de riesgo de los deudores, Coltefinanciera, a partir del
andlisis de factores de riesgo de crédito interno y externo, desarrolld un modelo analitico que
incluye conocimientos del negocio y estadisticos para identificar adecuadamente el riesgo
de crédito de los deudores de la cartera comercial, de tal forma que se puedan establecer
senales de alerta para anficipar eventuales deterioros y oportunidades de mejoras en el
comportamiento de la cartera.

Este modelo de calificaciéon para cartera comercial se fundamenta en una metodologia
estadistica que evalla entre ofros criterios la informacion relacionada con el
comportamiento histérico de los portafolios, las caracteristicas particulares de los deudores,
sus créditos y las garantias que los respaldan, el comportamiento crediticio del cliente en
ofras entidades y la informacién financiera de éste o informacién alternativa que permita
conocer adecuadamente su situacidon  financiera y las  variables sectoriales y
macroecondmicas que pudieran afectar el perfil de riesgo de estas empresas. De acuerdo
con lo anterior el modelo determina una calificacion de forma natural y luego considera la
calificaciéon por rango de mora y aplica reglas de negocio para obtener una calificacion de
riesgo final para cada cliente.

Probabilidad de incumplimiento (PI): Se asigna feniendo en cuenta las siguientes matrices
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, segun el tipo de portafolio:

MATRIZ A
Gran Mediana Pequeiia  Personas
Calificacion empresa empresa empresa  naturales
AA 1.53% 1.51% 4.18% 5.27%
A 2.24% 2.40% 5.30% 6.39%
BB 9.55% 11.65% 18.56% 18.72%
B 12.24% 14.64% 22.73%  22.00%
ccC 19.77% 23.09% 32.50% 32.21%
Incumplimiento 100.00%  100.00% 100.00% 100.00%
MATRIZ B
Gran Mediana Pequeiia  Personas
Calificacion empresa empresa empresa  naturales
AA 2.19% 4.19% 7.52% 8.22%
A 3.54% 6.32% 8.64% 9.41%
BB 14.13% 18.49% 20.26%  22.36%
B 15.22% 21.45% 24.15% 25.81%
ccC 23.35% 26.70% 33.57% 37.01%

Incumplimiento 100.00%  100.00% 100.00% 100.00%

Coltefinanciera actualmente aplica la matriz A
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Asi mismo la cartera comercial debe agruparse de acuerdo con el nivel de riesgo asociado
para efectos de reportes de endeudamiento a las centrales de riesgo de la siguiente forma:

Categoria de riesgo Categoria agrupada
AA A
A B
BB B
B C
CcC C
C C
D D
E E

Provision Cartera de consumo

La Compania adoptd, como Modelo Interno para Cartera de Consumo, el modelo de
referencia (MRCQO) propuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia estipulado
en el Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 y sus anexos. Dicho modelo contiene las
politicas, procedimientos y la forma mediante la cual se evalia, califica, controla y cubre el
riesgo crediticio de la cartera de consumo. Para ello, los érganos de direccion,
administraciéon y control de la Compania adoptan politicas y mecanismos especiales para la
adecuada administracion del riesgo crediticio de este fipo de cartera, no sélo desde la
perspectiva de su cubrimiento a través de un sistema de provisiones, sino también a través
de la administracién del proceso de otorgamiento de créditos y permanente seguimiento.

Acorde con lo anterior, los confratos de cartera consumo deben clasificarse en las siguientes
categorias de acuerdo con el puntaje obtenido después de aplicar la metodologia
establecida por la Superinfendencia Financiera de Colombia:

Cartera de Consumo
Calificacion de Riesgo Puntaje obtenido hasta
C.F.C. Automoviles C.F.C. Otros

Categoria AA 0.21 0.25

Categoria A 0.6498 0.6897

Categoria BB 0.905 0.8763

Categoria B 0.9847 0.9355

Categoria CC 1 1

Categoria Incumplimiento Aquellos créditos de consumo que presenten una edad de mora superior a los 90 dias,

serdn clasificados automaticamente en la categoria de incumplimiento y no se determinard puntaje
para establecer el nivel de riesgo.

Asi mismo, la cartera de consumo debe agruparse de acuerdo con el nivel de riesgo
asociado y/o el rango de vencido para efectos de reportes de endeudamiento a las
cenfrales de riesgo de la siguiente forma:

Categoria de riesgo Categoria agrupada
AA

A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias
BB

B

cC

C

D

E

mMoOOO0O®®>»>
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Se agrupa en categoria D aquellos clientes con mora igual o superior a 90 dias y que tengan
una PDI inferior al 100%. Igualmente, se agrupa en categoria E aquellos clientes con
obligaciones en mora igual o superior a los 90 dias y cuenten con una PDI igual al 100%.

En el MRCO para el cdiculo de las provisiones o pérdidas esperadas, se utilizan
probabilidades de incumplimiento las cuales estdn relacionadas con el nivel de riesgo del
deudor, el cual se establece de acuerdo con el puntaje obtenido en la aplicacion del
mismo y en donde se consideran variables como el comportamiento en pagos actual e
historico del deudor. Para el efecto estas probabilidades de incumplimiento se establecieron
en el Anexo 5 del Capitulo Il de la Circular Bdsica Contable y Financiera (Circular Externa 100
de 1995) de la siguiente forma:

Niveles de Riesgo Probabilidades de Incumplimiento
Cartera Comercial CFC Automoviles CFC Otros
Matriz A Matriz B MatrizA  Matiz B

AA 1.02% 2.81% 3.54% 5.33%
A 2.88% 4.66% 7.19% 8.97%
BB 12.34% 21.38%  15.86%  24.91%
B 24.27% 33.32%  31.18%  40.22%
cC 43.32% 57.15%  41.01%  54.84%

Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

La metodologia utfiizada para el cdlculo de las pérdidas esperadas se describe a
continuacién:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el
momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x [Ajuste por Plazo]

Sin embargo, en la implementacion del MRCO establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia se ha considerado la pérdida sobre cliente-operaciéon, ya que la
naturaleza de las diferentes garantias asociadas a cada operacién permiten tener un mayor
control de la verdadera pérdida, segun el respaldo que cada una de ellas brinda a las
respectivas operaciones.

La pérdida esperada por cliente-operacion, bajo el MRCO se determina como:

PE cliente-operaciéon = Pl cliente * PDI cliente-operacion
* % de Asignacion cliente-operacion * E cliente-operacion.

De esta forma, la pérdida esperada (PE) por cliente se puede desagregar de acuerdo con
las diferentes garantias asociadas a las diferentes operaciones del mismo.

Se asigna por lo tanto la probabilidad de incumplimiento (Pl) para cada cliente segun el
puntaje obtenido por el deudor, de acuerdo con el fipo de operacién celebrada, es decir:

1

Puntaje =
) l+e %
zZ= Varia de acuerdo al segmento al cual pertenece
el deudor.
e = Eselexponencial.
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Constantemente se estudia el comportamiento de los distintos rubros que componen la
economia, para determinar qué sectores aumentardn la pérdida esperada, y en cudles
es mds seguro recolocar la cartera. Para el mes de diciembre, se realizaron deterioros
de cartera, que consideraron el impacto de la pandemia en los clientes, se
consideraron criterios de informacidén financiera y otras variables referentes a la
estabilidad del negocio luego de los multiples impactos de las restricciones sanitarias
derivadas del Covid 19.

Evaluacion y recalificacion de la cartera de crédito

De acuerdo con el Capitulo Il de la Circular 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia numeral 2.2.3 como regla general dentro de todo SARC -
Sistema de Administraciéon de Riesgo Crediticio- las entidades deben evaluar el riesgo de
su cartera de crédito intfroduciendo modificaciones en las respectivas calificaciones
cuando hayan nuevos andlisis o informacién que justifique dichos cambios, atendiendo
las politicas establecidas por cada entidad, asi como lo dispuesto en los numerales
1.3.2.3.1 y 1.3.2.3.2 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular
Externa 100 de 1995).

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacién, las entidades deberdn considerar
el comportamiento crediticio del deudor en otfras entidades vy, particularmente, si al
momento de la evaluaciéon el deudor registra obligaciones reestructuradas, de acuerdo
con la informacidén proveniente de las centrales de riesgo o de cualquier otra fuente.

Sin perjuicio de lo anterior, las entidades deben realizar la evaluacion y recalificacion de
la cartera de crédito en los siguientes casos:

Cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados, evento en
el cual deben recadlificarse inmediatamente.

Cuando se tenga conocimiento que el deudor se encuentra en un proceso concursal
o cualquier clase de proceso judicial o administrativo que pueda afectar su capacidad
de pago. La entfidad deberd documentar los resultados de la evaluacion y tenerlos a
disposicion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

. La entidad deberd documentar los resultados de la evaluacién y tenerlos a disposicion
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Segun lo establecido en el numeral 8.2.7 que trata de la Evaluacion y Calificacion de
Cartera, el cual estd contenido en el Manual de Sistema de Administracién de Riesgo de
Crédito de Coltefinanciera, para el andlisis y asignacion del nivel de riesgo por
calificacion de los clientes de la Compania, se tomard el comportamiento de pagos
con terceros del sistema financiero registrado en las centrales de riesgo, sobre el nivel de
riesgo asignado al cliente, bien sea por morosidad o perfil de riesgo del deudor. La
calificaciéon interna podrd ser afectada tomando como base las justificaciones dadas
por otras enfidades financieras, para establecer un perfil de riesgo superior vy
considerando al interior de nuestra Compania los productos asignados y utilizados, las
fuentes de pago que soportan la operacion o cualquier otro mecanismo de recaudo
que sirva para una adecuada atencién de la obligacion.

19



Asi mismo y para dar cumplimiento a lo previsto en el numeral 2.2.4 del Capitulo Il de la
Circular Externa 100 de 1995 que frata de las reglas de alineamiento, Coltefinanciera
cuenta con un Modelo de Evaluacion y Calificaciéon de Riesgo Crediticio para el crédito
Comercial o Empresarial para la determinacion del perfil de riesgo de los deudores de
Coltefinanciera adoptado a partir del mes de junio de 2016, es una metodologia
estadistica que evalla entre otros criterios la informacion relacionada con el
comportamiento histérico de los portafolios, las caracteristicas particulares de los
deudores, sus créditos y las garantias que los respaldan, el comportamiento crediticio del
cliente en otras entidades y la informaciéon financiera de éste o informacién alternativa
que permita conocer adecuadamente su situacion financiera y las variables sectoriales
y macroecondmicas que pudieran afectar el perfil de riesgo de estas empresas.

Para el detalle de la metodologia referida Coltefinanciera cuenta con un documento
técnico, en el cual se determinan los objetivos del modelo, el alcance, el proceso
metodoldgico a partir de los cuatro (4) conjuntos de informacion, el procedimiento para
obtener el modelo de calificacién, las reglas de negocio establecidas por la Compania,
los resultados preliminares del modelo, el proceso de automatizacion y los mecanismos
de control de gestidon de riesgo internos.

Conjuntos de informacion contemplados en el modelo:

Blogue 1. Andlisis de calidad de datos

Blogue 2. Andlisis de Riesgo Sectorial Individuall

Blogue 3. Andlisis de Estados Financieros

Blogue 4. Andlisis del comportamiento de pago interno

ao0oo

En cuanto a la evaluacién del comportamiento de pago externo, se tiene en cuenta la
informacion suministrada por la cenfral de riesgos Transunion (anterior Cifin) de cada cliente.
Esta informacidon es tomada en cuenta por el Comité de Evaluacion y Calificacion de
Cartera en conjunto con los demds factores de riesgo para determinar modificaciones
adicionales en el perfil de riesgo final de los deudores.

Reglas de Negocio y Politicas del Sistema de Administracion de Riesgo de Credito:

Una vez el Modelo de Evaluacién Masiva de Cartera -MEMC- es ejecutado y se obtienen las
calificaciones de cada cliente, se aplican de forma las siguientes politicas o reglas del
negocio:

a.

Deterioro de la calificacion por desactualizacion de estados financieros, de acuerdo
con lo establecido en el Manual SARC sobre la actualizacidn de informacién de clientes.

El modelo conserva la calificaciéon a los clientes en acuerdos de ley 1116 en trdmite o en
ejecucion, de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable 100 Capitulo I
anexo 2, adicionalmente para este segmento de clientes se realizard un seguimiento
especial y detallado al cumplimiento del acuerdo o senales de alerta temprana, con las
cuales se podrd modificar el perfil de riesgo de esos deudores.

La calificaciéon que tiene el cliente en la central de riesgos Transunion no se incorpord
como una variable explicita del modelo, esta hace parte para determinar la
calificacion final.

e. Elsaldo castigado en el sistema hard parte del deterioro en la calificacion del cliente.
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Se resalta que la decision de la calificacion a asignar dependerd Unicamente del Comité de
Evaluacion y Calificacion de cartera.

Estimacion Pérdida Esperada Modelo de Referencia Cartera de Consumo

Con el propésito de continuar promoviendo la adecuada gestion del riesgo de crédito de
las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y con fundamento
en lo establecido en el numeral 9° del arficulo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, se
impartieron las siguientes instrucciones:

La estimacion de la pérdida esperada en el marco del MRCO resulta de la aplicacién de la
siguiente formula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el
momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x [Ajuste por Plazo]

Plazo Remanente
72

Ajuste por Plazo (AP) = {

Donde,

Plazo Remanente = Corresponde al niUmero de meses restantes frente al plazo pactado del
crédito a la fecha de cdiculo de la pérdida esperada. En caso que el plazo pactado o el
plazo remanente sean menor a 72, AP serd igual a uno (1). Para los segmentos Tarjeta de
Crédito y Rotativo, AP serd igual a uno (1).

Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos antes del 1 de
diciembre de 2016, AP serdigual a uno (1).

Los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos a partir del 1
de diciembre de 2016, deberdn calcular la pérdida esperada aplicando el ajuste por plazo
(AP) resultante.

e Garantias

Objetivos De La Politica

* Determinar el nivel y tipo de respaldo exigido para garantizar el cumplimiento de las
operaciones de riesgo.

* Determinar para cada segmento de mercado, el tipo de respaldo y el margen de
cobertura exigido tomando como referencia el nivel de riesgo aprobado.

21



* Fijar el porcentaje a aplicar sobre los avalios comerciales de los bienes muebles e
inmuebles cuando se exijan en garantia. Se definen criterios para la exigencia vy
aceptacion de garantias para cada tipo de crédito. En lo que se refiere a avalios
de los bienes recibidos en garantia, se deben contemplar criterios de realizacion
como fransparencia, objetividad, certeza, integridad vy suficiencia, independencia y
profesionalidad del valuador, antigledad y contenido minimo del avallo, asi como
el ajuste del mismo a la normatividad vigente.

e Clasificar las garantias de acuerdo con su liquidez.
e Determinar los métodos de valoracién de las garantias.
Descripcion de la politica de garantias

Garantias exigidas de acuerdo con las condiciones de aprobaciéon del ente
correspondiente

Clasificacion de las garantias

Teniendo en cuenta que la garantia se considera como una segunda fuente de pago,
es de vital importancia su aprobacion de acuerdo con la facilidad de realizacién, el
conocimiento de los requisitos de orden juridico para hacer exigibles las garantias y sus
potenciales costos y tiempo de realizacion. De acuerdo con lo anterior, Coltefinanciera
ha adoptado las siguientes politicas en materia de clasificacion de garantias:

De acuerdo con su calidad:
Garantias Idoneas

Se considerardn como idéneas aquellas garantias debidamente perfeccionadas que
tengan un valor establecido con base en un criterio técnico y objetivo, que ofrezcan un
respaldo juridico eficaz para el pago de la obligacion garantizada, cuya posibilidad de
redlizacion sea razonablemente adecuada y que le otorguen a Coltefinanciera una
preferencia para obtener la cancelacion de la obligacion.

Garantias no Idéoneas

Las garantias que afecten el giro ordinario del deudor serdn consideradas por
Coltefinanciera como no idéneas; es decir, las que cuenten con las siguientes
caracteristicas:

- Garantias prendarias que versen sobre establecimientos de comercio o industriales del
deudor.

- Garantias hipotecarias sobre inmuebles en donde opere o funcione el correspondiente
establecimiento, salvo en los casos en que la entidad financiera demuestre que es
posible escindir el inmueble del establecimiento y que el valor de mercado de estos
inmuebles no estd directamente relacionado con el funcionamiento de los
establecimientos.
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- Garantias sobre inmuebles por destinacidn que forman parte del respectivo
establecimiento.

De acuerdo con su realizacion:
Liquidas

Son aquellas fundamentadas para su facilidad de realizacion, su solidez y flujo de caja del
emisor; en este grupo se clasifican:

- Cartas de Crédito Stand By de Bancos con calificacion de riesgo en grado de inversion.
- Depositos colaterales consignados.

- Descuento de cartera o actas contra empresas bien calificadas como fuentes de pago.
- Pignoracién de rentas estables.

- Pignoracién de Seguros de crédito.

- Bonos de Prenda emitidos por Aimacenes Generales de Depdsito.

Las anteriores garantias se caracterizan por:

Facil realizacion.

- La cobranza es directa y normal sin procedimientos judiciales.
- Los emisores se encuentren bien calificados.

Su realizacién es en el corto plazo (menor a un ano)

Hipotecarias y prendarias

La realizacion de estas garantias dependen de la calidad y valor de liquidacion del activo,
en este grupo se encuentran:

- Hipotecas sobre inmuebles
- Prendas sobre establecimiento de comercio.
- Prendas sobre maquinaria, equipo y vehiculos.

Estas garantias se caracterizan en su realizacion porque:
- Su cobro requiere de la via judicial.
- Enlaliguidacion del activo se presentan demoras significativas

- Los costos de la cobranza son elevados
- Elvalor final de realizacién puede presentar diferencias importantes con el valor original.
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Atendiendo a su admisibilidad
Garantias Admisibles

Aquellas garantias idéneas que respaldan obligaciones que en conjunto excedan del diez
por ciento (10%) del patrimonio técnico. Para estos efectos, el Decreto 2555 de 2010, en el
arficulo 2.1.2.1.4 enuncia las clases de garantias que se consideran como admisibles,
siempre que cumplan las condiciones propias de garantia idonea.

Garantias no Admisibles

Aquellas garantias idéneas que no cumplan con las caracteristicas de las garantias
admisibles. Para estos efectos, el Decreto 2555 de 2010, en el articulo 2.1.2.1.5 enuncia
expresamente a las siguientes garantias, como no admisibles:

a. Aquellas que consisten en la entrega de titulos valores, salvo que se frate de la
pignoracion de fitulos valores emitidos, aceptados o garantizados por instituciones
financieras o entidades emisoras de valores en el mercado publico.

b. Las acciones, titulos valores, certificados de depdsito a término, o cualquier ofro
documento de su propio crédito o que haya sido emitido por su matriz o por sus
subordinadas, con excepcidén de los certificados de depdsito emitidos por almacenes
generales de depdsito.

Valoracion de Garantias

Coltefinanciera ha determinado las siguientes metodologias para valorar las garantias vy
determinar su valor de realizacion por métodos de reconocido valor técnico, de acuerdo
con la clasificacion asignada asi:

Liquidas

Evaluacion del emisor y su flujo de caja, es decir si se trata de fitulos emitidos por entidades
vigiladas, su valor técnico debe ser acorde con la calificaciéon de riesgo de la entfidad.

Hipotecarias y Prendarias

e Las hipotecas deben ser avaluadas por firmas o personas de amplio conocimiento en
el tema y que se encuentren adscritas a las lonjas de propiedad raiz.

e Las Prendas sobre vehiculos serdn avaluadas por Fasecolda, entidad especializada
en este asunto.

e Las Prendas sobre cartera e inventarios serdn avaluadas a fravés de certificaciones
emitidas por los revisores fiscales o contadores de las empresas otorgantes.

e Los certificados de fiducia se valuardn de acuerdo con las rendiciones de cuentas
emitidas por las fiduciarias.
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Avales
La calidad de los avalistas se debe establecer de acuerdo con los siguientes elementos:

e Cardacter de los avalistas.

e Bienes detectados de los mismos.

e Afectacion y valor futuro de los bienes.

* Fortaleza de los titulos de deuda y limitaciones a la cobranza del avalista.
* Tiempo para la ejecuciéon de la cobranza.

e Costos de la cobranza.

Cobertura de las Garantias

De acuerdo con las valoraciones actualizadas de las garantias, estas se tomardn por los
siguientes porcentajes de cobertura:

Tipo % %

de Valorde la Garantia/Valor
Garantia Cobertura del Crédito
Hipotecas:

1. Bien urbano 70% 143%

2. Bien rural 50% 200%

3. Sobre naves y aeronaves 50% 200%
Prendas:

1. Titulos valores emitidos por 100% 100%

entfidades vigiladas por
Superfinanciera con
calificacion AAA, AA o A.

2. Vehiculos (Antigledad < 5 anos)

2.1 Nuevos 70% 143%
2.2 Usados 60% 167%
3. Maquinaria

3.1 Maquinaria nueva 50% 200%
3.2  Maguinaria usada 35% 286%
4. Ofros titulos valores (Acciones,  70% 143%

Cuotas de Interés Social,
Pagarés, etc.)

5. Bonos de prenda 60% 167%
6. Establecimiento de comercio  70% 143%
7. De rentas del sector publico 70% 143%
8. Sobre actas de enfidades 70% 143%

oficiales o entes territoriales
Conftratos irevocables de fiducia
Mercantil en garantia 70% 143%

En aquellos casos en donde la hipoteca o prenda otorgada por el cliente esté afectada por el giro ordinario de la
empresa, la cobertura se tomard de acuerdo con las normas vigentes de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Nota: La respectiva instancia de aprobaciéon podrd fijar una relacion de cobertura inferior a
la indicada en la politica, previa valoracién del riesgo y buscando en todo caso una
adecuada relacion riesgo/retorno para la Compania.

Estimacion de las garantias para el cdiculo de la pérdida esperada de acuerdo con la
definicion de incumplimiento.
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La pérdida dado el incumplimiento, se define como el deterioro econdmico que representa
para la Compania el incumplimiento de un deudor. La PDI se calcula en relacidn con las
operaciones de colocacion descritas a continuacion:

1. Créditos comerciales que se encuentren en mora de 150 dias.
2. Créditos de consumo que se encuentren en mora de 90 dias.
3. Créditos de vivienda que se encuentren en mora de 180 dias.
4. Microcréditos que se encuentren en mora de 30 dias.

5. Créditos cuyo deudor registre obligaciones castigadas, reestructuradas o extendidas
en sus plazos para la cancelacion de capital y/o intereses, de acuerdo a la
informacion trimestral proveniente de las cenfrales de riesgo consolidadas con el
Sistema Financiero, o a partir de cualquier otra fuente de informacidn.

6. Créditos cuyo deudor se encuentre en proceso concursal, reestructuraciones
extraordinarias, acuerdos de reestructuracion en el marco de la ley 550 de 1999 y 617
de 2000 o de la normatividad vigente, y en general en cualquier clase de proceso
judicial o administrativo que implique la administracion o liquidacién forzosa del
deudor.

7. Créditos respecto de los cuales las partes acuerden una reestructuracion, o en los que
la Compania ejecute la garantia, sin que dichos eventos se hayan sido reflejados
oportunamente en los indicadores de riesgo de la Compania, sin perjuicio de las
sanciones a que haya lugar por dicha conducta.

El Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC) segmenta la Pérdida dado el
incumplimiento (PDI) de acuerdo con la garantia que, en mayor proporcion, respalda el
pago de determinada obligacion. La PDI por tipo de garantia serd la siguiente:

Cartera Comercial

Tipo Dias Nuevo Dias Nuevo
de PDI. despues del PDI. despues del PDI.
Garantia incumplimiento incumplimiento

Garantias ldoneas

Créditos subordinados ~ 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero

no admisible 0-12% -

Bienes raices

comerciales y

residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en

leasing inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%

Bienes dados en
leasing diferente

ainmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otros garantios idoneas  50% 360 80% 720 100%
Garantia no Idénea 55% 270 70% 540 100%
Garantia por libranza 45% - - - -

Sin garantia 55% 210 80% 420 100%
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Cartera de Consumo

Tipo Dias Nuevo Dias Nuevo
de P.DJ.  despuésdel  PDI  despuésdel  PD..
Garantia incumplimiento incumplimiento

Garantias Idoneas

Colateral financiero

no admisible 0-12% -

Bienes raices

comerciales y

residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados

en leasing

inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados

en leasing diferente

a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otros garantios idoneas  50% 270 70% 540 100%
Garantia no idénea 60% 210 70% 420 100%
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%

Unidades de organizacion y funcionarios a quienes van dirigidas las politicas y obligados a su
cumplimiento:

e Junta Directiva

e Comité de Crédito

* Presidencia

* Vicepresidencias

e Gerencia Juridica

* Gerencias Regionales

* Vicepresidencia de Financiera y de Planeacion
*» Gerentes de Agencias

e Gerentes de Cuenta

* Analistas de Crédito

Organismos autorizados para su aprobacion y modificacion:

La Junta Directiva serd el ente facultado para aprobar y modificar la politica de garantias
de Coltefinanciera S.A.

o Créditos Reestructurados

Reestructuracion: se enfiende por reestructuracion de una obligaciéon crediticia o crédito, la
modificacion de las condiciones originalmente pactadas, instrumentada mediante Ia
celebraciéon de un acuerdo entre el deudor y el acreedor, cuya finalidad es permitirle al
deudor la atencién adecuada de su obligaciéon, como consecuencia de un deterioro real o
potencial de su capacidad de pago. La reestructuracion de un crédito, puede presentarse
a través de:
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Concordatos.

Extraordinarias (Circular externa 039 de 1999).

Ley 550 de 1999.

Ley 617 de 2000 (Entes territoriales) - Parte con garantia de la Nacion.

Ley 1116 de 2006.

Acuerdos privados de acreedores.

Reestructuracion de capital por solicitud directa del cliente.

Créditos que se encuentren en la categoria de modificados y presenten mora mayor a
30 dias.

Con el fin de permitir que el deudor atienda de forma adecuada su obligacién, como
consecuencia de un deterioro real o potencial de su capacidad de pago, se podrdn
modificar las condiciones pactadas inicialmente, a fravés de un acuerdo celebrado entre el
deudor y el acreedor, bien sea por solicitud del deudor o por iniciativa de la enfidad.

Requisitos del deudor

El deudor no puede encontrarse en causal de disoluciéon y su actividad comercial debe
enconftrarse ininterrumpida.

El deudor no puede estar reportado en listas restrictivas.

El deudor debe informar si ha celebrado planes de reestructuracion con ofros
acreedores, y si es asi, debe presentarlos.

El deudor debe entregar las proyecciones de su flujo de caja para un periodo
equivalente al tiempo solicitado en la solicitud de reestructuracion.

Criterios para la evaluacion de la capacidad de pago del deudor

Para efectos de la evaluacion de capacidad de pago, se debe realizar un andilisis de
crédito para determinar la viabilidad de las condiciones de la reestructuracion en el que se
validen aspectos tales como:

Estados Financieros, situacion financiera, nivel de endeudamiento y contingencias del
deudor.

Flujo de caja proyectado del deudor y posibles efectos de los riesgos financieros a los
que estd expuesto, considerando distintos escenarios en funcidn de variables
econdémicas (tasas de interés, tasas de cambio, crecimiento de los mercados, entre
otros).

Riesgos de contagio, legales, operacionales y estratégicos a los que puede estar
expuesta la capacidad de pago del deudor.

Habito de pago del deudor, tanto de las obligaciones con la Compania como las que
registre en centrales de riesgo.

NUmero de veces que el crédito ha sido modificado o reestructurado.

Bajo la figura de reesfructuracion de créditos, se debe asignar una calificacion minima
de riesgo equivalente a “BB"” homologada, o de mayor riesgo, segun lo determine la
evaluacioén de riesgo del deudor.

La solicitud de reestructuracion de un crédito, debe contar con el concepto de la
Vicepresidencia Vicepresidente de Normalizacion y Recuperaciones, la Vicepresidencia
Financiera y de Planeacién y la Gerencia Juridica (en caso que aplique).

28



Criterios de Evaluacion de la Reestructuracion de Créditos

e La solicitud de reestructuraciéon de un crédito, debe contar el sustento financiero o de
mercado, que soporte el requerimiento del cliente.

e La reestructuracion de un crédito, debe ser aprobada de acuerdo con el nivel de
atribucion que se describe en el Manual SARC.

Cadlificacion

La calificacion por riesgo del crédito reestructurado estard en funcion de su perfil de riesgo,
teniendo como consideracion que en el perfeccionamiento de la reestructuracion, la
calificaciéon debe ser igual o de mayor riesgo a la que presentaba el crédito objeto de dicha
figura.

e Cuando un mismo deudor sea objeto de varias reestructuraciones con Coltefinanciera,
su calificacion por riesgo debera reflejar el mayor nivel de riesgo que este representa.

e La calificaciéon por riesgo podrd ser revisada por Coltefinanciera, para una eventual
mejora, cuando el deudor acumule como minimo seis meses consecutivos de pago a
capital e intereses de la deuda reestructurada.

* El Incumplimiento para las obligaciones reestructuradas, siguiendo las normas impuestas
por la Circular Externa 016 de 2019 de la Superintendencia Financiera de Colombia, se
tiene establecido cuando el deudor incurra en mora mayor o igual a 60 dias, luego de
haber adquirido la condicién de reestructurado. Lo anterior aplica tanto para créditos
de la modalidad comercial, como para los de consumo.

dentificacion

Los créditos reestructurados se identificardn en la cartera de créditos bajo el cédigo de
producto 20, para cartera comercial, y 21, para cartera de consumo, indicando su
respectiva calificacion de riesgo.

Los créditos reestructurados provenientes de créditos modificados segun la Circular Externa
016 de 2019, serdn identificados a través de la marcacién de los sub productos.

La marcacién de un crédito como reestructurado, podrd ser eliminada, cuando el crédito
objeto de dicha figura, registre pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un
periodo continuo minimo de 24 meses para las modalidades comercial y consumo.

Seguimiento

La Vicepresidencia de Normalizacion y Recuperaciones, realizard el seguimiento periddico a
los créditos reestructurados, mediante la evaluacién del comportamiento de pago,
comportamiento crediticio del deudor en ofras entidades, garantias, informaciéon financiera
o informaciéon alternativa que permita conocer adecuadamente su situacion financiera,
variables sectoriales y macroecondmicas que afecten el normal desarrollo de los mismos y
demads informacion que permita identificar las caracteristicas particulares de los deudores.
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En el evento de incumplimiento, la Vicepresidencia de Normalizacidn y Recuperaciones,
informard de inmediato al Comité de Recuperacidn de Cartera. Se considerard
incumplimiento cuando el deudor registre obligaciones con la entidad cuya mora sea igual
o mayor a 60 dias.

A partir del seguimiento de los créditos reestructurados, Coltefinanciera podrd asignar una
calificacion de menor riesgo, cuando se cumplan las siguientes condiciones:

. Que una vez verificada la capacidad de pago del deudor, la misma cumple con los
criterios para mejorar la calificacion conforme a lo estipulado en la Circular Bdsica Contable
y Financiera.

i Que el deudor haya realizado dentro de la reestructuracion pagos regulares y
efectivos a capital e intereses durante 6 meses consecutivos.

En aquellos casos en que como producto de acuerdos de reestructuracion, o cualquier otra
modalidad de acuerdo, se contemple la capitalizacidn de intereses que se encontraren
registrados en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital,
intereses y otros conceptos, al igual que los intereses que se generen en el futuro por estos
conceptos, se contabilizardn como abono diferido y su amortizacién a capital se hard en
forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

e Créditos modificados

Se entiende por modificacion de una obligacion crediticia o crédito, el procedimiento en
virtud del cual, de manera previa a la reestructuracién de la obligacién, se redefinen las
condiciones del crédito por iniciativa de la entidad o por solicitud del deudor, ante el
potencial o real deterioro de la capacidad de pago de este Ultimo, como consecuencia de
cualquier ajuste que se presente en el ciclo econdmico, que pueda afectar el normal
cumplimiento de su obligacién crediticia con Coltefinanciera.

Las modificaciones de créditos se rigen de acuerdo con lo establecido en la Circular Bdsica
Contable y Financiera, y deberdn atender, para su implementacion, los lineamientos
senalados en la presente politica.

Con el fin de permitir que el deudor atienda de forma adecuada su obligacion, ante un
potencial o real deterioro de su capacidad de pago, se podrdn modificar las condiciones
pactadas inicialmente, bien sea por solicitud del deudor o por iniciativa de la entidad,
previo acuerdo con el deudor.

La modificacién de un crédito, en ningun caso constituird reestructuracion del mismo, y para
acceder a ella, se deberdn atender, en lo aplicable, los siguientes requisitos y criterios:

- El deudor no puede haber alcanzado una mora consecutiva mayor a sesenta (60) dias,
para cartera de consumo, y noventa (90) dias, para cartera comercial, en los seis (6)
meses anteriores a la modificacion del crédito.

- El deudor no puede encontrarse en causal de disolucion y su actividad comercial debe
enconfrarse ininferrumpida.

- Eldeudor no puede estar reportado en listas restrictivas.
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- Bl deudor no puede haber presentado solicitud de admisibn a proceso de
reorganizacion empresarial ante las autoridades competentes.

- En el evento de modificaciones de créditos cuyo plazo supere los doce (12) meses, el
deudor debe entregar las proyecciones de su flujo de caja para un periodo equivalente
al tiempo solicitado en la solicitud de modificacion.

- Eldeudor no podrd presentar embargos, ni calificaciones en centrales de riesgo C, D, E.

Los periodos de gracia para los créditos modificados, aplicardn Unicamente respecto de
abonos a saldo de capital; por lo tanto, el deudor deberd pagar intereses en todos los
Casos.

Para que proceda la respectiva modificaciéon, las nuevas condiciones de los créditos
modificados deben atender criterios de viabilidad financiera, teniendo en cuenta el andlisis
de riesgo y capacidad de pago del deudor, e igualmente, deben guardar relacion con los
niveles de tolerancia al riesgo, contenidos en el SARC y el plan de negocio, definidos por
Coltefinanciera.

La calificaciéon de un crédito modificado, en el perfeccionamiento de la operacion serd
como minimo igual a la que tenia la obligacién que da origen a la novaciéon del crédito,
salvo que el ente con atribuciones, determine una calificacién de mayor riesgo.

Los créditos modificados serdn objeto de un monitoreo especial. No obstante, si el deudor
realiza pagos regulares e ininterrumpidos a capital durante 12 meses, podrd dejar de ser
objeto de dicho monitoreo.

Los créditos que han sido objeto de modificacion, serdn marcados como reestructurados, si
alcanzan una altura de mora mayor o igual a 30 dias.

e Cuentas por cobrar

En las cuentas por cobrar se registran los intereses generados en la cartera de crédito, el
componente financiero de las operaciones de leasing financiero y los otros conceptos
cobrados a los clientes como seguros, impuesto de timbre, entre otros.

e Operaciones de Leasing Financiero

La Compania registra las operaciones de Leasing Financiero como parte de la cartera de
crédito.

Bajo este sistema los canones de arrendamiento causados a los clientes se registran, la parte
correspondiente a intereses calculados con base en la tasa interna de retorno del respectivo
contfrato con abono a resultados y cargo a cuentas por cobrar componente financiero y la
otra parte como parte del capital. Al ser considerados créditos, se les aplica los mismos
criterios de evaluacion y constitucion de provisiones de la cartera de crédito.

e Castigos
De acuerdo con los resultados del cobro juridico la Gerencia Juridica establecerd los
castigos de cartera, los cuales deberdn ser presentados a la Junta Directiva para su

aprobacion.
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Se realizardn castigos de cartera comercial sobre las obligaciones que presenten saldos
vencidos con edad de mora superior a los 360 dias y sobre las cuales se tenga un concepto
juridico de recaudo de nula probabilidad, estén totalmente provisionados vy los clientes se
encuentran ilocalizados o insolventes.

La Junta Directiva podrd autorizar Castigos de Cartera sobre clientes que no cumplan con
uno o varios de los elementos anfteriormente mencionados, siempre y cuando la
Vicepresidencia de Normalizacion y Recuperaciones y la Gerencia Juridica presenten los
argumentos que sustentan el castigo sin el cumplimiento de todos los requisitos.

Cuando se trate de deudores a los cuales se les ha decretado la liquidaciéon por via judicial
o voluntaria, estas operaciones podrdn ser postuladas para el castigo de cartera, sin el
cumplimiento de requisitos de morosidad.

Se efectuardn castigos de cartera clasificada en consumo cuando las obligaciones que
presenten saldos vencidos con edad de mora superior a los 180 dias y sobre las cuales se
tenga un concepto juridico de recaudo de nula probabilidad, estén totalmente
provisionados vy los clientes se encuentran ilocalizados o insolventes.

La Junta Directiva podrd autorizar Castigos de Cartera sobre clientes de consumo que no
cumplan con uno o varios de los criterios anteriormente mencionados, siempre y cuando la
Gerencia de Cobranzas y Recuperacion de Activos y la Gerencia Juridica presenten los
argumentos que sustentan el castigo sin el cumplimiento de todos los requisitos.

Las Oftfras Cuentas por Cobrar diferentes a la cartera de crédito registrada en la
contabilidad, serdn susceptibles de castigar siempre y cuando estas se encuentren
totalmente provisionadas, la edad de mora sea superior a los 360 dias, se trate de cuentas
por cobrar generadas por productos que por su estructuracidon no estdn denfro de la
denominacién o clasificacion de cartera de crédito, a pesar de haber agotado las
instancias de cobro pertinentes y no existan instrumentos juridicos adicionales que faciliten el
cobro coactivo o que el documento con el que se soporta la cobranza judicial tenga
prescripcion juridica y por lo tanto se considere irrecuperable. La Compania no debe
escatimar los esfuerzos orientados a la recuperacion de estas cuentas por cobrar y deberd
en todo momento dejar constancia de las gestiones de cobro realizadas, las cuales servirdn
de soporte al momento de tomar la decisién del castigo.

La Junta Directiva faculta a la Presidencia para que esta pueda efectuar castigos de
cartera de clientes hasta por 30 S.M.M.L.V.- Salario Minimo Mensual Legal Vigente-

¢ Condonaciones

La negociacidén de obligaciones con los deudores es un método para la resolucion de
deudas que se consideran irrecuperables, una opcidn para que Coltefinanciera S.A. pueda
recaudar parte o gran parte de las carteras clasificadas como incobrables dentro del
proceso de negociaciéon es la condonacion de intereses corrientes y moratorios y un
porcentaje del capital.
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Dentro del proceso de condonacién de saldos sobre obligaciones que se consideren en
estado de irrecuperables se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e El porcentaje mdximo que se puede condonar es hasta el 100% de los intereses
corrientes y moratorios y hasta un 30% del capital de la deudaq, siempre y cuando el
pago sea inmediato y total; cuando la propuesta no se ajuste a los limites antes
mencionados se debe contar con el visto bueno de una instancia superior.

e En casos muy excepcionales y justificados se pueden acordar plazos con el deudor
y/o codeudor(es), para el pago de la obligacién; en estos casos no habria
condonacién de capital y se debe asegurar al mdximo que el capital es recuperable
con esta negociacion.

e El porcentaje de condonacion se determinard individualmente para cada caso de
acuerdo a los argumentos vy situaciones particulares de cada deudor y/o
codeudor(es).

e El deudor debe asumir los pagos por concepto de costas judiciales y honorarios de
abogados.

e FElproceso de condonacion de saldos de cartera aplica para deudas que después de
un andlisis cuidadoso y de acuerdo al concepto juridico, andlisis de recuperabilidad y
evaluacioén de la propuesta presentada por el deudor, esta es la mejor opcidn para
Coltefinanciera.

e Todos los términos y acuerdos de la negociacion siempre deben quedar por escrito y
de los mismos se debe dejar constancia en Acta de Comité de Crédito y/o Junta
Directiva, de acuerdo con los niveles de atribuciones.

e Este beneficio no aplicard para obligaciones y deudores que con anterioridad se
hayan favorecido de este procedimiento.

(d) Activos y pasivos financieros

La entidad reconoce activos y pasivos financieros cuando se convierte en parte
contractual de los mismos.

Activos financieros diferentes a cartera de crédito y operaciones de leasing
financiero.

Un activo financiero es cualquier activo que posea una de |as siguientes formas:
a) Efectivo

b) Un instrumento de patrimonio neto de ofra entidad
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c) Un derecho contractual:
(i) arecibir efectivo u otro activo financiero de otra entidad; o

(i) o intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otfra entidad, en
condiciones que sean potencialmente favorables para la entidad.

d) Un contrato que sea o pueda ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio
propio de la entidad, y sea:

i) un instrumento no derivado, segun el cual la entidad estuviese o pudiese estar
obligada a recibir una cantfidad variable de los instrumentos de patrimonio
propio, o

(i) un instrumento derivado que fuese o pudiese ser liquidado mediante una forma
distinta al infercambio de una cantidad fija de efectivo, o de otro activo
financiero, por una cantidad fija de los instrumentos de patrimonio propio de Ila
entidad. Para esta finalidad, no se incluirdn entre los instrumentos de patrimonio
propio de la entidad aquéllos que sean, en si mismos, contratos para la futura

recepcion o enfrega de instrumentos de patrimonio propio de la entidad.
Operaciones de Mercado Monetario

Son operaciones del mercado monetario, las operaciones repo, las operaciones
simultdneas, las operaciones de transferencia temporal de valores, las operaciones de
fondos interbancarios y las operaciones de fondos interasociados.

Operaciones de contado

Una operacion de contado es aquella que se registra con un plazo para su compensacion y
liquidacion igual a la fecha de celebracion o de registro de la operacién, es decir de hoy
para hoy (t+0), o hasta tres (3) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al registro de la
operacion (t+3).

El plozo antes mencionado para las operaciones de contado admite la existencia de
factores operativos, administrativos, procedimentales o de diferencias de horarios de
actividad que, en mayor o menor grado, segun el mercado del que se trate, no permite en
ocasiones que operaciones realizadas como de contado se puedan cumplir o liquidar en la
misma fecha de negociacion.

Bajo el método de la fecha de liquidacion, el vendedor registrard el activo financiero en su
estado de situacion financiera hasta la entrega del mismo vy, adicionalmente registrard
contablemente en las cuentas del activo habilifadas para este tipo de operaciones, un
derecho a recibir el dinero producto de la transaccion y una obligacidon de entregar el
activo negociado. Este Ultimo tendrd que valorarse a precios de mercado, de acuerdo con
las reglas establecidas en el Capitulo 1 de la Circular B&sica Contable y Financiera 100 de
1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia, por lo cual se deberdn registrar en el
estado de resultados las variaciones de la valoracion de esta obligacion.
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Por su parte, el comprador del activo no registrard el activo financiero en su estado de
sifuaciéon financiera hasta la entrega del mismo, pero registrard contablemente, en las
cuentas del activo habilitadas para este fipo de operaciones, un derecho a recibir el activo,
el cual deberd valorarse a precios de mercado, y una obligaciéon de entregar el dinero
pactado en la operacion.

Cuando la operacién se cumple efectivamente, el comprador y el vendedor del activo
revertirdn tanto el derecho como la obligacion registrada desde el momento de la
negociacion.

En general las operaciones de contado que realiza la Compania, se ajustan a lo previsto en
el Capitulo XXV de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Instrumentos financieros derivados

Son operaciones cuya principal caracteristica consiste en que su precio justo de intfercambio
depende de uno o mds subyacentes y su cumplimiento o liquidacidén se realiza en un
momento posterior. Dicha liguidacion puede ser en efectivo, divisas, instrumentos financieros
(tasas de cambio, tasas de interés o indices bursdtiles) o en productos o bienes transables,
segun se establezca en el confrato o en el comrrespondiente reglamento del sistema de
negociacion de valores, del sistema de registro de operaciones sobre valores o del sistema
de compensacion vy liquidaciéon de valores.

Los instrumentos financieros derivados permiten administrar y asumir riesgos de los activos
negociados y puede cumplir cualguiera de las siguientes dos condiciones: a). No requiere
de inversidn neta inicial y b). Requerir una inversidon neta inicial inferior a la que se necesitaria
para adquirir instrumentos que provean el mismo pago esperado como respuesta a cambios
en los factores de mercado.

La Compania realiza las operaciones con derivados segun las disposiciones contempladas
en el Capitulo XVIII de la Circular 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de
Colombia y principalmente operaciones de forward para atender las necesidades de los
clientes.

El forward es un derivado formalizado mediante un contrato entre dos (2) partes, hecho a la
medida de sus necesidades, para comprar/vender una cantidad especifica de un
determinado subyacente en una fecha futura, fijando en la fecha de celebracion las
condiciones bdsicas del instrumento financiero derivado.

Es politica de la Compania que las operaciones forward estén “calzadas™ al 100% con ofras
operaciones contrarias.

ii. Pasivos Financieros

Un pasivo financiero es cualquier pasivo que presente una de las siguientes formas:
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a) Una obligacién contractual:
i) de entregar efectivo u ofro activo financiero a otra entidad; o

i) de intercambiar activos financieros o pasivos financieros con ofra entidad, en
condiciones que sean potencialmente desfavorables para la entidad.

b) Un contrato que sea o pueda ser liquidado utilizando los instrumentos de patrimonio
propio de la entidad, y sea:

i) un instrumento no derivado, segun el cual la entidad estuviese o pudiese estar
obligada a entregar una cantidad variable de instrumentos de patrimonio propio;
o)

i) un instrumento derivado que fuese o pudiese ser liquidado mediante una forma
distinta al infercambio de una cantidad fija de efectivo, o de otro activo
financiero, por una cantidad fija de los instrumentos de patrimonio propiode la
entidad. Para este propdsito, no se incluirdn entrelos instrumentos de patrimonio
propio de la entidad aquellos que sean, en si mismos, contratos para la futura

recepcion o enfrega de instrumentos de patrimonio propio de la entidad.

La Compania clasifica todos sus pasivos financieros a excepcion de los derivados, como
medidos posteriormente al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.
Inicialmente todos los pasivos financieros son reconocidos a valor razonable incluyendo
los costos de transaccion.

Al reconocer todos los pasivos financieros a costo amortizado las ganancias o pérdidas
son reconocidas en el estado de resultados del periodo a fravés del proceso de
amortizacion o al ser dado de baja en cuentas.

Compensacioén

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacién, de manera que se
presente en el balance su monto neto, cuando y sélo cuando la Compania tenga el
derecho, exigible legalmente, de compensar los montos reconocidos y tenga la
intencidén de liguidar la cantidad neta, o de readlizar el activo y cancelar el pasivo
simultdneamente.

Desvalorizacidon en cuentas

Un activo financiero estd deteriorado si existe evidencia objetiva que ha ocurrido un
evento de pérdida después del reconocimiento inicial del activo, y que ese evento de
pérdida ha tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del activo, que
puede estimarse de manera fiable.

La evidencia objetiva de que los activos financieros estan deteriorados puede incluir
mora o incumplimiento por un deudor, reestructuraciéon de un monto adeudado a la
Compania, indicios de que un deudor o emisor se declarard en banca rota, dificultades
financieras significativas del emisor o del obligado.

36



(e)

La Compania considera la evidencia de deterioro de las partidas por cobrar tanto a
nivel especifico como colectivo.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero se medird como la
diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras en que no se hayan
incurrido), descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero. Las
pérdidas se reconocen en resultados vy se reflejan en una cuenta de provision contra las
cuentas por cobrar. Cuando un hecho posterior causa que el monto de la pérdida por
deterioro disminuya, esta disminucidn se revierte con cambios en resultados.

Baja en cuentas

Los activos financieros se dan de baja en cuentas cuando han expirado los derechos de
recibir flujos de efectivo, o los mismos han transferido sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad o no se retiene el control del activo.

Un pasivo financiero es dado de baja del Estado de Situacion Financiera cuando este se
extingue, es decir, cuando la obligacion contractual haya sido pagada o cancelada, o
haya expirado.

Activos no corrientes mantenidos para la venta

La Compania clasifica en esta categoria, los activos no corrientes cuyo valor en libros se
espera recuperar a través de la venta y no del uso. Para cumplir con esta clasificaciéon el
activo

debe estar disponible para su venta. Estos son medidos en el periodo de reporte al
menor entre su importe en libros y el valor razonable menos los costos de venta.

Cuando los activos dejan de cumplir los criterios para esta clasificacion, se reclasifica de
acuerdo con su uso. El activo es medido al menor valor entfre su importe en libros antes
de que el activo fuera clasificado como mantenido para la venta, ajustado por
cualguier depreciacion, amortizacion o revaluacidon que se hubiera reconocido si el
activo no se hubiera clasificado como mantenido para la venta, y su importe
recuperable en la fecha de la decisidn posterior de no venderlo. La diferencia se
reconoce en el resultado del periodo.

La Compania actualmente registra los bienes recibidos en dacién en pago vy restituidos
de leasing como activos no corrientes mantenidos para la venta.

La recepcion de bienes en dacién en pago (en adelante “BRDPS”) se realiza como un
mecanismo excepcional para recuperar recursos gue tienen la vocacion principal de ser
colocados o administrados de acuerdo con la actividad de la Compania, y se realiza
toda la gestion para ser enajenados dentro de los plazos determinados en la norma.
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Los bienes recibidos a titulo de dacién en pago o a titulo de adjudicacién en procesos
concursales, asi como las restituciones de los bienes objeto de operaciones de leasing
financiero, se reciben o se restituyen segun el caso, por diferentes porcentajes sobre el
avalvo comercial, porcentajes que se acuerdan entre las partes, feniendo en cuenta
factores tales como, el endeudamiento del cliente, la comerciabilidad de los bienes, la
clase de proceso que se adelanta o el porcentaje de participacion en el bien.

Provisiones para bienes recibidos en pago
Bienes inmuebles

La Compania realiza las provisiones para BRDPS con base en el numeral 1.3.1.2 del Capitulo
Il de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia, se
constituyen alicuotas mensuales dentro del ano siguiente a la recepcion del bien, una
provision equivalente al 30% del costo de recepcidn, la cual se incrementa en alicuotas
mensuales dentro del segundo ano en un 30% adicional hasta alcanzar el 60% del costo. Una
vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado proérroga, la provision
es del 80% del costo de adquisicidon. En caso de que la Junta Directiva conceda la prérroga,
el 20% restante de la provision se constituye dentro del término de la prérroga.

Cuando el valor de recepcion del inmueble es inferior al valor de la deuda registrada en el
estado de situacion financiera, la diferencia se reconoce de manera inmediata en el estado
de resultados.

Bienes muebles

Para estos bienes se constituye dentro del ano siguiente de la recepcidén del bien una
provision equivalente el 35% del costo de adquisicion del BRDPS, la cual se incrementa en el
segundo ano en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del valor en libros del bien antes de
provisiones (costo de adquisicion ajustado si es el caso). Una vez vencido el término legal
para la venta (dos anos a partir de la fecha de adquisicidon) sin que se haya autorizado
prorroga, la provision es del 100% del valor en libros del bien antes de provisiones (costo de
adquisicion ajustado si es el caso). En caso de concederse la préorroga el 30% restante de la
provision se constituye dentro del término de la misma.

Cuando el valor de recepcion del inmueble es inferior al valor de la deuda registrada en el
estado de situacion financiera, la diferencia se reconoce de manera inmediata en el estado
de resultados.

Bienes restituidos de Leasing

Corresponden a los bienes de operaciones de leasing financiero que son restituidos a la
Compania por incumplimientos del contrato por parte de los arrendatarios o locatarios o por
no ejercicio de la opcidén de compra.

Las provisiones para estos bienes se calculan utilizando la metodologia establecida en el
Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, sobre bienes recibidos en dacion en pago, segiun la natfuraleza del activo
recuperado.
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Para la permanencia de los bienes restituidos de leasing, aplicardn los mismos plazos de los
bienes recibidos en pago, por fratarse de activos que computan en las restricciones
previstas en el numeral 6 del articulo 110 del Estatuto Orgdnico para el Sistema Financiero.

(f) Propiedades y equipo

La Compania registra inicialmente sus elementos de propiedad y equipo al costo de
adquisicion.

El costo de adquisicion incluye todas las erogaciones directamente atribuibles a la
compra del elemento de propiedad y equipo, hasta que se encuentra en condiciones
de funcionamiento.

Las mejoras sustanciales a propiedades propias y ajenas cumplen con la definicion de
propiedades y equipo.

Para los terrenos, edificios y vehiculos clasificados como propiedad y equipo, la
medicidn posterior se realiza a su valor revaluado, menos la depreciacion y pérdidas por
deterioro acumuladas. La evaluacién del valor revaluado para la clase de Edificios y
terrenos se realiza cada 5 anos, para la clase vehiculos se realiza cada ano.

Si en la fecha de revaluacién el valor razonable del elemento de propiedad y equipo, es
mayor que su valor en libros, la diferencia se acumula en el otro resultado integral como
un superdvit de revaluacion. Si por el contrario en la fecha de revaluaciéon el valor
razonable es inferior al importe en libros, la diferencia se carga en primera instancia al
ofro resultado integral en el superdvit de revaluacion hasta consumir el saldo, y el exceso
No cubierto se reconoce directamente en el estado de resultado del periodo.

Para las clases de propiedades y equipo, muebles y enseres y equipos de computo, la
medicidn posterior se realiza al costo menos la depreciaciéon y pérdidas por deterioro
acumuladas.

El valor residual es el valor estimado que se puede obtener actualmente por la
disposicion del elemento, si el activo ya hubiera alcanzado la antigbedad y las demds
condiciones esperadas al término de su vida Ufil, este valor es determinado para las
clases edificios y vehiculos.

Las pérdidas por deterioro de valor se registran segun sea el caso, como gasto en los
resultados del periodo o disminuciones del superdvit de revaluacion.

Al menos, al final del ejercicio, se procede a revisar las vidas Utiles estimadas de los
elementos de propiedades y equipo, cuando las mismas hayan sufrido un cambio
significativo, se ajusta el valor de la depreciacion y el cargo al Estado de Resultados y
otros resultados integrales, con base en la nueva estimaciéon. A la fecha del estado de
situaciéon financiera, la Compania realizd la evaluacidn de indicios de deterioro
concluyendo que no se evidencian indicios de deterioro.

Las pérdidas operacionales antes del nivel de operaciéon planeado y el entrenamiento
del personal no forman parte del costo, por lo cual, se imputan a los resultados en el
ejercicio en que se incurren.
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g)

La depreciacidn comienza cuando los bienes estdn disponibles para ser utilizados, esto
es, cuando se encuentran en la ubicacion y condiciones necesarias para ser capaces
de operar de la forma prevista por la Compania.

El importe de la depreciacion refleja el patrén de consumo de los beneficios
econdémicos de la propiedad y equipo a lo largo de la vida Util. Se registra en los
resultados del ejercicio, siguiendo el método de depreciacion de la linea recta.

Para el caso de las mejoras sustanciales a propiedades ajenas el plazo en el cual se
deprecian es el estipulado en el contrato de arrendamiento, y para las mejoras
sustanciales a propiedades propias el plazo en el cual se deprecian es la vida Util del
activo determinada por un valuador, o de acuerdo con la intencidon real de la
Compania de uso o permanencia.

La Compania revisa el valor residual, la vida Util y el método de depreciacion de la
propiedad y equipo como minimo, al término de cada ejercicio anual vy, si las
expectativas difirieren de las estimaciones previas, los cambios se contabilizardn como
un cambio en una estimacién contable, de acuerdo con la NIC 8 “Politicas contables,
cambios en las estimaciones contables y errores”. Las modificaciones en los criterios
inicialmente establecidos se reconocen, en su caso, como un cambio en estimaciones.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparaciéon, se registran
directamente en los resultados en el ejercicio en que se incurren.

Un elemento de propiedad y equipo es dado de baja en cuentas en el momento de su
disposiciéon o cuando no se esperan obtener beneficios econdmicos futuros de su uso o
disposicion. Cualquier utilidad o pérdida que surge al dar de baja el activo (calculada
como la diferencia entre el valor neto de disposicidon y el valor en libros del activo) es
incluida en el resultado del ejercicio.

Las vidas Utiles asignadas a las propiedades y equipo, son las siguientes:

Edificios 100 anos

Equipo de Oficina 1y 10 anos

Equipo de Coémputo 1,4y 5anos
Venhiculos 3y 8 anos

Mejoras en propiedades ajenas Tiempo del contrato

Propiedad Planta y Equipo por derecho de Uso Tiempo del contrato

Propiedades de inversion

Se reconocen como propiedades de inversidon los terrenos y edificios que tiene la
compania con el fin de obtener una renta o plusvalia, en lugar de mantenerlas para su

uso o venta en el curso ordinario de las operaciones. Las propiedades de inversion se
miden inicialmente al costo, incluido los costos de transaccion.
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En el reconocimiento posterior, las propiedades de inversidon se miden al valor razonable
gue refleja las condiciones del mercado a la fecha de presentacion. Las ganancias y
pérdidas que surgen de cambios en los valores razonables de las propiedades de
inversion, se incluyen en el estado de resultados en el rubro de ofros ingresos. Las
propiedades de inversidn se dan de bagja, ya sea en el momento de su disposicion, o
cuando se retira del uso en forma permanente y no se espera ningin beneficio
econdmico futuro. La diferencia entre el valor de baja del activo y el valor en libros se
reconoce en el resultado del ejercicio en el periodo correspondiente.

Se realizan transferencias a, o desde las propiedades de inversidon, solamente cuando
exista un cambio en su uso. Para el caso de una transferencia desde una propiedad de
inversidon hacia activos fijos, el costo tomado en cuenta para su contabilizacién posterior
es el valor razonable a la fecha del cambio de uso. Si un activo fijo se convierte en una
propiedad de inversion, se contabilizara por su valor razonable.

Arrendamiento
1.1. Arrendamientos

Un contfrato de arrendamiento es un acuerdo por el cual un arrendador cede a un
arrendatario, a cambio de un pago o una serie de pagos, el derecho a utilizar un activo
durante un periodo de tiempo determinado.

La Compania es arrendadora y arrendataria de diversas propiedades y equipos. Los
confratos de arriendo generalmente se realizan por periodos fijos de 1 a 10 anos, pero
pueden tener opciones de extension. Los términos de arrendamiento se negocian de
forma individual y confienen una amplia gama de términos y condiciones diferentes; el

periodo promedio de los contratos es de 4.26.

Las opciones de extension y terminacion incluidas en los arrendamientos de la
Compania se utilizan para maximizar la flexibilidad operativa en términos de gestion de
contfratos. La mayoria de las opciones de extension y terminacidbn mantenidas son
ejercitables de manera simultdnea por La Compania y por la contraparte respectiva.

1.1.1. Contabilidad el arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho de uso y un pasivo
correspondiente en la fecha en que el activo arrendado estd disponible para su uso por
La Compania. Cada pago de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo
financiero. El costo financiero se carga a los resultados durante el periodo de
arrendamiento a fin de producir una tasa de interés periddica constante sobre el saldo
restante del pasivo para cada periodo. El activo por derecho de uso se deprecia
durante la vida Util mds corta del activo y el plazo de arrendamiento en linea recta.

41



Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento son medidos inicialmente sobre
una base de valor presente. Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente
neto de los siguientes pagos de arrendamiento:

* Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos cualquier incentivo de
arrendamiento por cobrar;

* Pago de arrendamiento variable basado en un indice o tasa;

* Montos que se espera que pague el arrendatario bajo garantias de valor residual;

e El precio de ejercicio de una opcidn de compra si el arrendatario estd
razonablemente seguro de ejercer esa opcion, y

* Pagos de multas por finalizar el arrendamiento, si la condicién del arrendamiento
refleja que el arrendatario ejercid esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de interés implicita en el
arrendamiento, si se puede determinar dicha tasa, o la tasa incremental de
endeudamiento. Coltefinanciera utiliza la tasa incremental como tasa de descuento. Asi
mismo, se realiza una nueva medicidon del pasivo por arrendamiento cuando existen
cambios en los pagos futuros por una modificacion en algun indice o tasa asociado al
canon (por ejemplo IPC), cambios en el valor estimado de una garantia de valor
residual o cambios en la valoracién de una opcidn de compra o por renovaciéon o
terminacion del contrato que sean razonablemente ciertas. Coltefinanciera ha aplicado
juicios para determinar el plazo de los arrendamientos. La evaluacidon de si una
renovacion serd razonablemente cierta impacto el plazo del arrendamiento lo que
afecta el monto de los pasivos por arrendamiento y los activos por derecho de uso
reconocidos.

Los activos de derechos de uso se miden al costo y comprenden lo siguiente:

¢ El monto de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento;

* Todo pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio;
¢ Todo costo inicial directo, y

e Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de
bajo valor se reconocen bajo el método lineal como un gasto en el estado de
resultados. Los arrendamientos a corto plazo tienen un plazo de 12 meses o menos. Los
activos de bajo valor comprenden los equipos de coémputo y arficulos pequenos del
mobiliario de oficina.

1.1.2. Contabilidad del arrendador
Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad de arrendamiento financiero, el
valor presente de los pagos futuros del arrendamiento se reconoce como una cuenta

por cobrar. La diferencia entre el importe bruto a cobrar y el valor presente de la cuenta
por cobrar se reconoce como ingresos financieros.
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La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada uno de los cdnones entre los
ingresos financieros y la amortizacién del capital en cada periodo contable, de tal
manera que el reconocimiento de los ingresos financieros, refleje en cada uno de los
periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la inversidn financiera neta que el
arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de arrendamiento operativo, el activo se
incluye en el estado de situaciéon financiera segun la naturaleza del bien. Los ingresos
de arrendamientos operativos se reconocen durante el término del contrato de
arrendamiento sobre una base de linea recta.

Al inicio de un arrendamiento se reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento. El activo es medido inicialmente al costo y posteriormente se mide al
costo menos depreciaciones acumuladas, pérdidas por deterioro y cualquier ajuste en
el valor del pasivo por arrendamiento. El pasivo es medido inicialmente al valor presente
de los pagos por arrendamientos no pagados en la fecha de inicio del contrato,
descontados utilizando la tasa de interés implicita del arrendamiento o, si esta tasa no
pudiera ser determinada con facilidad, utilizando una tasa incremental. Coltefinanciera
ufiliza la tasa incremental como tasa de descuento. Posteriormente el pasivo por
arrendamiento se ve afectado por los intereses causados y por los pagos por
arrendamiento realizados. Asi mismo, se realiza una nueva medicién del pasivo por
arrendamiento cuando existen cambios en los pagos futuros por una modificacion en
algun indice o tasa asociado al canon (por ejemplo IPC), cambios en el valor estimado
de una garantia de valor residual o cambios en la valoracidon de una opcidén de compra
o por renovacion o terminacidn del contrato que sean razonablemente ciertas.
Coltefinanciera ha aplicado juicios para determinar el plazo de los arrendamientos. La
evaluacion de si una renovacion serd razonablemente cierta impacto el plazo del
arrendamiento lo que afecta el monto de los pasivos por arrendamiento y los activos por
derecho de uso reconocidos.

Intangibles

Los activos intangibles son activos identificables, de cardcter no monetario y sin
apariencia fisica. Se reconocen por su costo de adquisicion y se miden posteriormente
al costo ajustado por su amortizaciéon y pérdidas por deterioro.

Para cada activo intangible se analiza y determina si la vida Util es definida o indefinida.
Los intangibles que fienen una vida Util definida son amortizados sistemdaticamente a lo
largo de sus vidas Utiles estimadas, por el método de linea recta; el periodo promedio de
amortizacion es de 103 meses.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al cierre de cada
gjercicio anual y si procede son ajustados prospectivamente al considerarse como un
cambio en estimaciones.

Un activo intangible es dado de baja en cuentas por su venta o cuando no se espere
obtener beneficios econdmicos futuros de su uso o disposicidn. La diferencia entre el
importe neto obtenido por su disposicion, y el importe en libros del activo es reconocido
como ganancia o pérdida en el resultado del periodo.
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Las vidas Utiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas. Los
activos intangibles con vidas Utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida Ufil de forma
lineal y se evaluan, al cierre del periodo, para determinar si fuvieron algun deterioro del
valor, siempre que haya indicios de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho
deterioro. El periodo de amortizacién y el método de amortizacion para un activo
intangible con una vida Util finita se revisan, al menos al cierre de cada periodo. Los
cambios en la vida Util esperada o en el patréon esperado de consumo de los beneficios
econdmicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo o método de
amortizacion, segun corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones
contables. El gasto por amortizacion de activos intangibles con vidas Utiles finitas se
reconoce en el estado de resultados y otros resultados integrales.

Las vidas Utiles definidas para los intangibles Software oscila entre 2 y 10 anos.
Gastos pagados por anticipado

La Compania reconoce los pagos anficipados como activos, cuando el pago por los
bienes o servicios se ha readlizado antes de obtener el derecho a los bienes o a los
servicios.

Se reconocen inicialmente al monto desembolsado y se amortizan a medida que se
recibe el servicio.

Deterioro de los activos no financieros

Se evalla la presencia o no de indicios de deterioro del valor de su propiedad y equipo
e intangibles, como minimo anualmente, con el fin de asegurar que su valor neto
contable no excede su valor recuperable. Si existen tales indicios, se realiza la prueba de
deterioro del valor de los activos.

Para efectos de la evaluacion del deterioro, los activos de la Compania son clasificados
en el grupo de activos identificables mdas pequeno, capaz de generar flujos de efectivo
independientes de los demds flujos generados en la Compania (unidades generadoras
de efectivo). La Compania definid¢ una sola unidad generadora de efectivo, donde las
diferentes dreas funcionales estdn infimamente relacionadas y centralizadas, para hacer
de la Compania una institucién prestadora de servicios financieros.

La prueba de deterioro consiste en calcular el valor recuperable de la unidad
generadora de efectivo que es el mayor entre su valor razonable menos los costos de
disposicidon y su valor en uso, y compararlo con el valor en libros de los activos.

Cuando el valor recuperable del activo es menor que su valor en libros, se considera
que existe un deterioro en el valor del activo. En este caso, el valor en libros del activo se
ajusta hasta alcanzar su importe recuperable, registrando una pérdida por deterioro en
el resultado del gjercicio o en el superdvit por revaluacion del activo (silo hay).
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Para estimar el valor en uso la entidad prepara los flujos de caja futuros, incorporando
las mejores estimaciones disponibles de ingresos y gastos de la unidad generadora de
efectivo, sobre la base de los planes o presupuestos elaborados por la Compania, los
cuales abarcan un periodo generalmente de tres anos aplicando una tasa de
crecimiento nula a partir del tercer ano. Estos flujos de caja son descontados para
calcular el valor actual a la tasa del costo promedio de capital de la Compania
(WACC).

El deterioro registrado en periodos anteriores, es revertido, si y solo si, hay un cambio en
los estimados usados para determinar el valor recuperable desde el Ultimo deterioro
reconocido. Si el deterioro es reversado, el valor neto de los activos después de aplicar
la reversion, no debe exceder el valor en libros que tendria el activo si no se hubieran
practicado los deterioros anteriores. Las ganancias o pérdidas se reconocen en el
resultado del periodo a menos que se trate de un activo que se mida al valor revaluado.

Ingresos recibidos por anticipado

El valor de los ingresos diferidos y los recibidos por anficipado por la Compania en el
desarrollo de su actividad, se reconocen por el monto recibido y se amortizan durante el
periodo en que se causen o se presten los servicios. Para las operaciones de
triangulacion o factoring, la amortizaciéon es durante el plazo acordado. Para los
descuentos de titulos en la vigencia del descuento.

Beneficios a empleados

Los beneficios a los empleados son todas las formas de contraprestacion concedidas
por la Compania a cambio de los servicios prestados por los empleados por
indemnizaciones o por terminacion del contrato.

Los beneficios de corto plazo son registrados en el estado de resultados del periodo en
el que se incurre y presentados en el estado de la situaciéon financiera como un pasivo si

al final del periodo sobre el que se informa se adeudan al empleado beneficiado.

La Compania no cuenta con ningun beneficio a empleados de largo plazo.

(m) Provisiones, pasivos y activos contingentes

Las provisiones son reconocidas cuando se fiene una obligacion presente (legal o
implicita) como resultado de un evento pasado, cuya liquidacion requiere una salida
futura de recursos que se considera probable y se puede estimar con fiabilidad, valor
por el cual es medida en el momento inicial. Las provisiones son descontadas al valor
presente si se estima que el efecto del descuento es significativo.

Al cierre de cada periodo se evalua la existencia de pasivos y activos contingentes, es
decir, obligaciones o activos posibles surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia
ha de ser confirmada con la ocurrencia de uno o mds hechos futuros inciertos que no
estdn enteramente bagjo el confrol de la entidad; o cuya cuantia no puede ser
determinada con fiabilidad. Estos pasivos y activos no son reconocidos en el estado de
situacion financiera pero su impacto es revelado en las notas a los estados financieros.
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(n) Impuestos
1. Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto corriente y diferido.
Se reconoce en resultados, excepto en la medida en que se relacione con una
combinacion de negocios, o partidas reconocidas directamente en patrimonio o
en ofro resultado integral.

1.1 Impuesto Corriente

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta
y complementarios corrientes, se calcula con base en las leyes trioutarias
promulgadas a la fecha del estado de situaciéon financiera. La Gerencia evalla
periddicamente la posicidon asumida en las declaraciones de impuestos, respecto
de situaciones en las que las leyes fributarias son objeto de interpretacion y, en caso
necesario, constituye provisiones sobre los montos que espera deberd pagar a las
autoridades tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de renta y complementarios, la Compania
hace su cdiculo a partir del mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva
(rentabilidad minima sobre el pafrimonio liquido del ano anterior que la ley presume
para establecer el impuesto sobre las ganancias).

La Compania solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias
corrientes, si existe un derecho legal frente a las autoridades fiscales y fiene la intencién
de ligquidar las deudas que resulten por su importe neto, o bien, readlizar los activos y
liguidar las deudas simultdneamente.

1.2 Impuesto diferido

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las
diferencias temporarias enfre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y
pasivos incluidos en los estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de
impuesto a las ganancias relacionadas con las diferencias temporarias imponibles,
mientras que los activos por impuesto diferido son los importes a recuperar por concepto
de impuesto a las ganancias debido a la existencia de diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de
aplicacién. Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de
los activos y pasivos y su base fiscal.
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Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias tfemporarias imponibles se
reconocen en todos los casos, excepto que:

e Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una
fransaccién que no es una combinacién de negocios y la fecha de la transaccion
no afecta el resultado contable nila base imponible fiscal.

e Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos sobre las que la Compania (el Grupo) tenga la capacidad de
controlar el momento de su reversidon y no fuese probable que se produzca su
reversion en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles
se reconocen siempre que:

* Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su
compensacion, excepto en aquellos casos en las que las diferencias surjan del
reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccidon que no es una
combinacion de negocios y en fecha de la transaccion no afecta el resultado
contable nila base imponible fiscal.

e Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias
vayan a revertir en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras
positivas para compensar las diferencias.

* Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores
no son reconocidos en el estado de situacion financiera. La Compania reconsidera
al cierre del ejercicio, si se cumplen con las condiciones para reconocer los activos
por impuestos diferidos que previaomente no habian sido reconocidos.

* Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacion de la
recuperacion de los activos por impuestos diferidos, si la Compania fiene la
intencion de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que
apliquen en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a
partir de la normativa aprobada o que se encuentra a punto de aprobarse, y una vez
consideradas las consecuencias fiscales que se derivardn de la forma en que la
Compania espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.
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La Compania revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos
por impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es
probable que vayan a existir suficientes bases imponibles posifivas futuras para
compensarlos.

Compensacidn y clasificaciéon

La Compania solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias
diferidos, si existe un derecho legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y
dichos activos y pasivos corresponden a la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto
pasivo, o bien, a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y
pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los pasivos
simultdneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o
recuperar importes significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacién
financiera como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha
esperada de realizacién o liquidacion.

Gravdmenes contingentes

El reconocimiento medicion y revelacion de los gravdmenes contingentes se hace con
aplicacion a lo establecido en la NIC 37 y la CINIIF 21.

Ingresos

La Compania reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con base en
un modelo de cinco pasos establecido en la NIIF 15:

e Paso 1. Identificacién de contratos con clientes: Un contrato se define como un
acuerdo entre dos o mds partes, el cual crea derechos y obligaciones exigibles vy
establece criterios que se deben cumplir para cada confrato. Los confratos pueden ser
escritos, verbales o implicitos a través de las prdcticas empresariales acostumbradas de
una empresa.

* Paso 2. Identificacién de las obligaciones de desempeno en el confrato: Una
obligacién de desempeno es una promesa en un confrato con un cliente para la
transferencia de un bien o servicio a este Ultimo.

e Paso 3. Determinacién del precio de la transaccién: El precio de la transaccion es el
monto del pago al que la Compania espera tener derecho a cambio de la
fransferencia de los bienes o servicios prometidos a un cliente, sin tener en cuenta los
montos recibidos en representacion de terceros.

» Paso 4. Distribuir el precio de la fransaccién entre las obligaciones de desempeno del
confrato: En un contrato que tiene mds de una obligacién de desempeno, la
Compania distribuye el precio de la transaccion entre las obligaciones de
desempeno en montos que representen el monto de la consideracidon a la que la
Compania espera tener derecho a cambio de cumplir cada obligacion de
desempeno.
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* Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando (o a medida que) la Compania cumple
una obligacién de desempeno.

La Compania reconoce los ingresos de actividades ordinarias de forma que representen
la transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes a cambio de un
importe que refleje la contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a
cambio de dichos bienes o servicios

La Compania cumple una obligacion de desempeno y reconoce los ingresos a través
del tiempo, si se cumple alguno de los siguientes criterios:

a) El desempeno de la Compania no crea un activo con un uso alternativo para la
Compania, y la Compania tiene un derecho exigible al pago por el desempeno
completado a la fecha.

b) El desempeno de la Compania crea o mejora un activo que el cliente controla a
medida que el mismo se crea o mejora.

C) El cliente al mismo fiempo recibe y consume los beneficios que resultan del
desempeno de la Compania a medida que este trabaija.

Para obligaciones de desempeno donde no se cumple ninguna de las condiciones
indicadas, se reconoce el ingreso en el momento en que se cumple la obligacion de
desempeno.

Cuando la Compania cumple una obligacion de desempeno mediante la entrega de
los bienes o servicios prometidos, crea un activo de confrato por el monto de la
consideracidon obtenida con el desempeno. Cuando el monto de la consideracion
recibida por parte de un cliente supera el monto del ingreso reconocido, esto genera un
pasivo de contrato.

El ingreso se mide con base en la consideracion especificada en el contrato con el
cliente, y excluye los montos recibidos en representacion de terceros. La Compania
reconoce ingresos cuando transfiere el control sobre un bien o servicio a un cliente. El
ingreso se presenta neto del impuesto al valor agregado (IVA), reembolsos y descuentos
y tras eliminar las ventas al interior de la Compania.

Intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método de interés efectivo. Cuando
una cuenta por cobrar o préstamo estd deteriorado, la Compania reduce el importe en
libros hasta su importe recuperable, descontando los flujos de efectivo futuros estimados,
usando el tfipo de inferés efectivo original del instrumento, y si aplica reversa el
descuento como parte de los ingresos por intereses. Los ingresos por intereses de
cuentas por cobrar y préstamos de dudoso recaudo se registran de acuerdo con el tipo
de interés efectivo original.
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Compra y venta de divisas

Coltefinanciera como agente autorizado para negociar divisas dentro del mercado
formal o regulado dard estricto cumplimiento a todas las normas legales y cambiarias
establecidas por los organismos de control, incluyendo Superintendencia Financiera, en
cuanto a la prevencion de lavado de activos y el manejo de posicidon propia dentro de
los limites establecidos.

Coltefinanciera al ser un Intermediario del Mercado Cambiario y considerando que las
operaciones de compra y/o venta de divisas presentan un riesgo inherente de mercado
y de contraparte que puede conducir a una probable pérdida para la Compania, es
necesario que éste tfipo de operaciones sean realizadas considerando las politicas
generales de riesgo establecidas denfro de los manuales de la compania.

La Compania en el uso de sus facultades podrd realizar operaciones en el mercado de
divisas con las entidades listadas a continuacion. No obstante, se hace la salvedad que
para los clientes del sector real el Comité de Crédito analizara la posicidon que tome este
en el mercado de divisas y le oforgard un cupo de contraparte para ser utilizado en el
proceso de intercambio de divisas. El limite establecido por el Area de Crédito no
afectard en ningun caso la asignacién para otras operaciones de cartera; estos limites
deben ser otorgados dentro del marco fijado por el manual de politicas de riesgo.

. Bancos Comerciales.

. Companias de Financiamiento Comercial.

. Corporaciones Financieras.

. Comisionistas de Bolsa.

. Casas de Cambio autorizadas.

. Sector Real.

. Personas Naturales.

. Oftras entidades que intervengan en el mercado cambiario.

Para la adjudicacién de cupos de contraparte el Gerente Mesa de Dinero y Comercio
Exterior, el Trader o el Gerente de Cuenta deberd solicitar y recolectar la
documentacion bdsica para el estudio de los limites a las entidades con las cuales se
van a realizar operaciones del mercado cambiario y las enviard a la Direccidon de
Crédito; quien serd la encargada de estudiar y presentar al organismo autorizado para
aprobar vy fijar riesgo de contraparte.

TratGndose de entidades vigiladas y que estén obligadas a obtener una calificacion de
riesgo, Coltefinanciera S.A  considerard solamente aquellas entidades que estén
calificadas en grado de inversion por firmas calificadoras autorizadas por los respectivos
entes de confrol y que tengan indicadores de gestion superiores a los minimos exigidos
por Superintendencia Financiera.
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Se autoriza a las mesas de dinero a negociar divisas en cualquiera de las formas con los
respectivos niveles de seguridad, como son transferencias, cheques y efectivo,
autorizando también el arbitraje de divisas hacia el exterior en cuentas corrientes de
bancos de primera clase, con los cuales se tiene relacion comercial. Igualmente
aprovechando la relacidén comercial con los bancos colombianos, se autoriza la
consecucion del efectivo en pesos con el fin de atender el pago por la compra de
divisas y asi obtener un diferencial importante para la Compania. Este efectivo podrd
obtenerse también de algunos clientes naturales que por su objeto social lo reciban
producto de su comercio.

Coltefinanciera determina como el limite mdximo otorgado de cupo de contraparte es
hasta el 25% del Patrimonio Técnico para a entidades, sociedades y personas naturales.
En el caso de las instituciones financieras el limite mdximo es hasta el 30% del Patrimonio
Técnico.

Coltefinanciera tendrd un mdaximo de posicion abierta por posicion propia o posicion
por tarder de USD 1.000.000. En situaciones de alta volatiidad, Area de Riesgos podrd
restringir temporalmente dicho monto mdximo, hasta que las condiciones de mercado
se normalicen, y sobre ese nuevo limite se hard los controles pertinentes por parte del
drea de riesgos.

En materia de stop loss si en algun momento se llegaré a superar el stop loss del dia o
acumulado mes, se procederd a liquidar total o parciaimente la posicidn propia o
realizar operaciones de cobertura con derivados (preferiblemente opciones) para
mitigar el riesgo.

Se establece un limite méximo de perdida por operacion y por dia de $10.000.000 por
trader. El frader no podrd superar una pérdida acumulada de $20.000.000 en el mes vy si
lo hiciera, el stop loss se le bajaria a la mitad.

En el caso de que un trader que estd operando con un stop loss del 50% obtenga una
pérdida acumulada en el mes de $25.000.000, deberd operar a partir de ese momento
con transacciones cerradas y no podrd generar mdas pérdidas (se limitard a recuperar
las pérdidas causadas).

La posicion propia mdaxima que se podrd tener en todas las monedas extranjeras serd el
tope mdaximo permitido por ley, o la que se defina por el Comité de Riesgos en cualquier
momento.

Se establece sobre la operacién total de la mesa incluyendo la posicion propia de la
compania, un stop loss de $50 millones por dia y acumulado mes de $100 millones en
cabeza del Gerente de Moneda Extranjera.

Con el fin de tener un control mds efectivo infradia, el drea de Riesgos estaria

reportando diariamente el valor mdximo de posiciones abiertas que podrd mantener un
trader durante la negociacion del dia.
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(a)

()

Suspensidn causacion de intereses

De acuerdo con las disposiciones de la Superinfendencia Financiera de Colombia
dejardn de causarse intereses, ajustes por diferencia en cambio, cdnones e ingresos por
ofros conceptos, cuando un crédito presente una mora como la descrita en el siguiente
cuadro:

Modalidad de crédito Mora superior a
Consumo 2 meses
Comercial 3 meses

Por lo tanto, no se afectard el estado de resultados hasta que sean efectivamente
recaudados. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectuard
en cuentas de revelacion de informacion financiera -Intereses Cartera de Crédito-.

Cuando se deba suspender la causacion de rendimientos, correccidon monetaria, ajustes
en cambio, cdnones e ingresos por otros conceptos, se debe provisionar la totalidad de
lo causado y no recaudado correspondiente a tales conceptos. Tratdndose de cdnones
de arrendamiento financiero se debe provisionar el ingreso financiero correspondiente.

Pérdidas por accion

Las pérdidas por accidén tienen por objetivo proporcionar una medida de la
participacion de cada accidn ordinaria en el rendimiento de la entidad en el periodo
gue se informa. La pérdida neta por accion se calcula dividiendo la pérdida neta del
ejercicio por el promedio ponderado de las acciones suscritas y pagadas en circulacion.

Estado de flujo de efectivo

El estado de flujos de efectivo se ha preparado utilizando el método indirecto, segun el
cual se parte de la pérdida neta del ejercicio y se depura esta cifra por los efectos de
las transacciones y partidas no monetarias, los cambios originados durante el periodo en
las partidas por cobrar y por pagar derivadas de las actividades de operacién, asi como
las pérdidas y ganancias de las actividades de inversion y financiacion.

i) Acftividades de operaciéon: actividades que constituyen la principal fuente de
ingresos y egresos ordinarios de los negocios, asi como las actividades que no
puedan ser calificadas como de inversidon o financiacion.

i) Actividades de inversion: actividades de adquisicion, enajenacion o disposicion por
ofros medios de activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y
sus equivalentes.

i) Actividades de financiamiento: actividades que producen cambios en el famano y
composicion del patrimonio neto y de los pasivos de cardcter financiero.
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(s) Segmento de operacion

Un segmento de operacién es un componente que desarrolla actividades de negocio
de las que puede obtener ingresos de las actividades ordinarias e incurrir en gastos,
cuyos resultados de operacion son revisados de forma regular por la alta direccién en la
toma de decisiones de operacion de la entidad, para decidir sobre los recursos que
deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento.

Coltefinanciera se analiza como un Unico segmento de operaciéon y de esta forma es
como la alta gerencia toma decisiones de su posicidon financiera y de liquidez, por lo
tanto se entienden revelados en sus Estados Financieros y notas, los requerimientos de
informacion de ingresos, gastos, activos y pasivos, explicacion de fipos de productos y
servicios de donde obtiene los ingresos de sus actividades ordinarias y las zonas
geogrdficas donde la Compania tiene presencia.

(t) partes relacionadas

Las politicas sobre partes relacionadas o vinculadas se encuentran en el Manual de
Operaciones con Vinculados, mediante el cual se establece una politica y un
procedimiento definido y formalizado en la normativa interna, que define las personas
vinculadas, directa e indirectamente a la Compania, asi como también regula Ia
revelaciéon, evaluacidon aprobacidn y contfrol de las operaciones realizadas por
Coltefinanciera con dichas personas vinculadas, y los mecanismos para la resolucion de
situaciones que impliquen conflictos de intereses

NOTA 4 - MEDICIONES AL VALOR RAZONABLE

De acuerdo con la NIIF 13, el valor razonable es el precio recibido por la venta de un activo
o0 pagado por transferir un pasivo en una transaccidén ordenada entre participantes de
mercado en la fecha de medicion. Dicha transaccion tendria lugar en el mercado principal;
en su ausencia, seria el mercado “mads ventajoso”. Por esta razén, la Compania realiza la
valoracién teniendo en cuenta el mercado en el que se readlizariac normalmente la
transaccién con la mayor informacion disponible. Coltefinanciera valora los activos y pasivos
financieros transados en un mercado activo con informacién disponible y suficiente a la
fecha de valoracion.

Para aquellos instrumentos que no cuentan con un mercado activo, la enfidad desarrolla
metodologias que emplean informacion del mercado, y en ciertos casos, datos no
observables. Las metodologias buscan maximizar el uso de datos observables, para llegar a
la aproximacion mds cercana de un precio de salida de activos y pasivos que no cuentan
con mercados amplios.

Clasificacion contables y valor razonable

La Compania aplicé las siguientes metodologias para la determinacién de los valores
razonables:

Las inversiones se valoran siguiendo las instrucciones del numeral 6 Capitulo | - 1 de la
Circular Bdsica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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La Compania cuenta con una inversion en acciones cuyo valor razonable estd clasificado
en el nivel 3 de jerarquia, durante el periodo se reconocieron ganancias o pérdidas en el
otro resultado integral por esta inversion. De acuerdo con las excepciones mencionadas en
la nota 2, esta inversion se valora de acuerdo con las variaciones subsecuentes del
patrimonio del respectivo emisor.

La valoracion de los derivados se realiza de acuerdo con la metodologia suministrada por el
proveedor de precios oficial de la entidad. Para la valoracion de forwards se utilizan minimos
2 insumos: una curva de puntos forward para la proyeccidn y una curva de tasas para el
descuento de los flujos proyectados. La curva de puntos forward USDCOP la entrega
directamente el proveedor de precios PRECIA. La curva de tasas para el descuento se
calcula con base en tasas cero cupodn, para el caso, las Curvas de TES B en pesos (betas)
que también provee PRECIA. Para los forward EURUSD se utilizan las curvas a partir de la tasa
Libor. El objetivo final de la féormula es calcular el valor del derecho y el valor de la
obligacion de cada forward.

Para hallar el valor razonable de la clase de propiedades y equipo (terrenos y edificios), de
los activos no corrientes mantenidos para la venta, y de las propiedades de inversion se
utilizaron los avaltos de un firma de valoracién de activos debidamente registrada ante el
Registro Nacional de Avaluadores respaldados por la Lonja de Gestion Inmobiliaria de
Medellin y Antioquia

Para el grupo de vehiculos, se tomard el 60% del valor de consultado en Fasecolda (valor de
mercado). Cuando la Compania decide cambiar un vehiculo, normalmente lo hace
enfregando el vehiculo usado en un concesionario. En ese fipo de negocios, los
concesionarios reciben los vehiculos usados por un precio que ellos denominan “de
refoma”, en condiciones normales equivale aproximadamente a un 60 o 70% del valor
comercial.

Jerarquia del valor razonable

La NIIF 13 establece la siguiente jerarquia para la medicion del valor razonable:

Cuando se mide el valor razonable de un activo o un pasivo, la Compania utiliza datos de
mercado observables siempre que sea posible. Los valores razonables se clasifican en niveles
distintos dentro de una jerarquia del valor razonable que se basa en los datos de entrada
usados en las técnicas de valoracién. La tabla a continuacién analiza los activos y pasivos
recurrentes registrados al valor razonable. Los distintos niveles se definen como sigue:

Datos de entrada de Nivel 1

Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los
que la entidad puede acceder en la fecha de la medicion.
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Datos de entrada de Nivel 2

Los datos de enfrada de Nivel 2 son distintos de los precios cotfizados incluidos en el Nivel 1
gue son observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente. Si el activo vy
pasivo tiene un plazo especificado (contractualmente) el dato de enfrada de Nivel 2 debe
ser observable, para el citado activo o pasivo, durante la totalidad del plazo. Los datos de
enfrada de Nivel 2 incluyen los siguientes elementos:

1. Precios cotizados para activos o pasivos similares en mercado activos.

2. Precios cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados que no son
activos.

3. Datos de entrada distintos de los precios cotizados que son observables para el activo o
pasivo, por ejemplo:

(i) Tasas de interés y curvas de rendimiento observables en intervalos cotizados
comunmente;

(i) Volatilidades implicitas; y

(i)  Diferenciales de crédito.

4. Datos de entrada corroborados por el mercado.
Datos de entrada de Nivel 3

Los datos de entrada de Nivel 3 son datos de entrada no observables para el activo o
pasivo. Los datos de entrada no observables se utilizardn para medir el valor razonable en la
medida en que esos datos de entrada observables relevantes no estén disponibles, teniendo
en cuenta, de ese modo, situaciones en las que existe poca actividad de mercado para el
activo o pasivo en la fecha de la medicion. Sin embargo, el objetivo de la medicion del
valor razonable permanece, es decir un precio de salida en la fecha de la medicién desde
la perspectiva de un participante de mercado que mantiene el activo o debe el pasivo. Por
ello, los datos de entrada no observables reflejardn los supuestos que los participantes del
mercado ufilizarian al fijar el precio del activo o pasivo, incluyendo supuestos sobre el riesgo.

Técnicas de valoracion

Enfoque de mercado

El enfoque de mercado utiliza los precios y ofra informacion relevante generada por
transacciones de mercado que involucran activos, pasivos o un grupo de activos y pasivos

idénticos o comparables.

Las técnicas de valoracion congruentes con el enfoque de mercado incluyen una matriz de

fjacion de precios. La matriz de fijacién de precios es una técnica matemdtica utilizada
principalmente para valorar algunos tipos de instrumentos financieros.
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Enfoque del costo

El enfoque del costo refleja el importe que se requeriria en el momento presente para
sustituir la capacidad de servicio de un activo (@ menudo conocido como costo de
reposicion corriente).

En muchos casos el método del costo de reposicidon corriente se utiliza para medir el valor
razonable de activos tangibles que se utilizan en combinacién con ofros activos o con otros
activos y pasivos.

Enfoque del ingreso

El enfoque del ingreso convierte importes futuros (por ejemplo, flujos de efectivo o ingresos y
gastos) en un importe presente Unico (es decir, descontado). Cuando se utiliza el enfoque
del ingreso, la medicién del valor razonable refleja las expectativas del mercado presentes
sobre esos importes futuros.

La siguiente tabla muestra para cada uno de los niveles de jerarquia del valor razonable, los
activos y pasivos de la compania, medidos a valor razonable en una base recurrente a la
fecha de corte:

31 de marzo de 2021

Tipo de Activo o Pasivo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Activos
Inversiones disponibles
para la venta

Acciones que cotizan en bolsa 2,711 -
Acciones sin mercado activo - 16,628,717
Total inversiones 2,711 . 16,628,717
Derivados y operaciones de contado - 297,984 -
Terrenos y edificios - 11,009,007

Vehiculos - 119,400

Activos no corrientes disponibles

para venta - 14,780,450

Propiedades de Inversidn - 342,398 -
Total Activos 2,71 26,549,239 16,628,717
Pasivos

Derivados y operaciones de contado - 260,978

Total Pasivos - 260,978
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31 de diciembre de 2020

Tipo de Activo o Pasivo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Activos
Inversiones disponibles
para la venta

Acciones que cotizan en bolsa 2,711 -
Acciones sin mercado activo - 1,639,264
Total inversiones 2,711 1,639,264
Derivados y operaciones de contado - 182,379 -
Terrenos y edificios - 11,009,007

Vehiculos - 119,400

Activos no corrientes disponibles

para venta - 17,028,532

Propiedades de Inversidn - 342,398 -
Total Activos 2,711 28,681,714 1,639,264
Pasivos

Derivados y operaciones de contado - 208,748

Total Pasivos - 208,748

La siguiente tabla muestra una conciliacion entre los saldos iniciales y finales para las
mediciones del valor razonable del Nivel 3.

Saldo al 31 de diciembre de 2020 9,385,604
Cambios en el valor razonable reconocido en otro resultado

integral por variaciones en el patrimonio del emisor 4,743,112
Adaquisicidn 2,500,001
Saldo al 31 de marzo de 2021 16,628,717
Saldo al 31 de diciembre de 2019 1,458,671
Cambios en el valor razonable reconocido en otro resultado

integral por variaciones en el patrimonio del emisor 759,110
Adquisicidn 7,167,823
Saldo al 31 de diciembre de 2020 9,385,604

Transferencias entre niveles
Durante el primer trimestre del 2021 y el ano 2020, no se presentaron cambios, ni

transferencias en los niveles de jerarquia del valor razonable, ni hubo cambios en las
técnicas de valoracion.

57



NOTA 5 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El saldo de efectivo y sus equivalentes estaban representados por:

2021 2020
Moneda legal
Caja (1) 1,082,034 1,074,448
Depdsitos en Banco de la
Republica (2) 23060912 21,728,416
Depdsitos en bancos 64,923,026 24,661,474
Total moneda legal 89,065,972 47,464,338
Moneda exiranjera
Caja (3) 245,439 142,366
Depdsito en bancos del exterior 14,938,991 14,854,657
Total moneda exiranjera 15,184,430 14,997,023

Total efectivo y equivalentes de efectivo 104,250,402 62,461,361

El saldo de disponible en moneda extranjera al 31 de marzo de 2021, corresponde
a USD 4,127,752 (31 de diciembre de 2020 USD 4,369,125).

(1)

(2)

(3)

El saldo en caja incluye $1,078,909 en las bévedas de las agencias y $3,125 caja menor
(31 de diciembre de 2020 en las bévedas de las agencias $1,071,323 y caja menor
$3,125).

Este saldo se encuentra restringido, La Resolucion Externa 9 de 2020 del Banco de la
Republica determind que los establecimientos de crédito deberdn mantener un encaje
ordinario, representado en depdsitos en el Banco de la Republica o efectivo en caja,
sobre el monto de cada una de sus exigibilidades en moneda legal de acuerdo con los
porcentajes (3.5%, 8%) como lo cita y exige la norma.

La Resolucidn Externa 5 de 2008 del Banco de la Republica determind que los
establecimientos de crédito deberdn mantener un encaje ordinario, representado en
depdsitos en el Banco de la Republica o efectivo en caja, sobre el monto de cada una
de sus exigibilidades en moneda legal de acuerdo con los porcentajes (depdsitos a la
vista 8%, depdsitos hasta un plazo de 18 meses 3.5%, depdsitos superiores a 18 meses 0%)
como lo cita y exige la norma.

El saldo de caja incluye efectivo disponible en moneda extranjera en Brinks S.A. por USD
60,657 (31 de diciembre de 2020 USD 21,204), el cual se utiliza para provisionar de
efectivo las agencias y USD 6,063 (31 de diciembre de 2020 USD 20,271) en las bévedas
de las agencias.

Al 31 de marzo de 2021 se encuentra embargada una cuenta que posee la entidad en
banco pichincha , esta cuenta esta inactiva y no presenta saldo . El embargo lo
realizd la Alcaldia de Barranquilla; por concepto de “Tasa de Derechos de Transito”
proviene de clientes de leasing de vehiculos que no han hecho el traspaso de este,
por lo que el vehiculo sigue apareciendo a nombre de Coltefinanciera; la compania
realizo la peticion de levantamiento de embargos ante la alcaldia de Barranquilla el
24 de febrero de 2021.

Al 31 de marzo de 2021 y diciembre de 2020 no existen restricciones, provisiones o
gravamenes sobre los fondos anteriormente revelados.
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NOTA 6 — INVERSIONES

Los saldos de inversiones estaban representados:

Tasa 2021 2020
Hasta el vencimiento
a costo amortizado
Ofros emisores nacionales (1)~ DIF-4yDIF-2 27,237,605 25,446,497
Patrimonio Autdnomo 143,986 143,952
27,381,591 25,590,449
Disponible para la venta
a valor razonable
con cambios en el otro
resultado integral
Acciones 16,631,428 9,388,314
16,631,428 9,388,314

44013019 34978763

(1) Inversiones en Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDA) Clase A y B, Titulos de Desarrollo
Solidarios (TDS) los cuales tienen restricciones de encaje legal, se determinan con base
en porcentajes establecidos sobre ciertas exigibilidades y estdn reglamentadas por
disposiciones del Banco de la Republica en cuanto a disponibilidad y cuantia. Estas
inversiones se clasifican por nivel de riesgo en la Categoria A y se valoran a TIR segun el
Numeral 6.1.2 del Capitulo I-1 de la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El porcentaje de participacion de las inversiones obligatorias clasificadas como hasta el
vencimiento es del 62.21% del total de las inversiones (diciembre 2020 73.16%).

Al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las inversiones diferentes de las
expresadas en los pdarrafos anteriores no presentan restricciones juridicas o econdémicas por
pignoraciones, embargos, litigios, ni limitaciones al ejercicio de los derechos sobre las
inversiones o que afecten la titularidad de las mismas.

Para las inversiones a costo amortizado al 31 de marzo 2021 se presentd un ingreso neto de
$12,022 (31 de marzo 2020 $40,203).

En el primer frimestre de 2021 se compraron 196,875 acciones de Sociedad Colfimax
Factoring S.A por  $2,500,001, las cuales fueron valoradas al cierre de marzo de 2021 de
acuerdo con la valoracién publicada por PRECIA Proveedor Oficial de Precios. El precio
asignado por el proveedor de precios asignado fue de $42,298 por accién. El valor
registrado en los estados financieros a su valor razonable por esta inversion fue de
$14,989,453, para un total de 354.375 acciones. De acuerdo con el precio publicado por
PRECIA Proveedor Oficial de Precios a marzo del 2021 se registré en el Otro Resultado
Integral -ORI- una ganancia en la valoracion de estas acciones por $4,743,112 (marzo 2020

$0).
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Esta inversion fue registrada en los estados financieros de la entidad a valor razonable con
cambios en el ORI, teniendo en cuenta la intencidén de la compania de tener esta inversion
con fines negociables. Actualmente la Compania cuenta con 157.500 acciones tipo B -
Acciones preferenciales para pago de dividendo sin derecho a voto- y 196.875 acciones
tipo A -acciones con derecho a voto- en la pasada junta directiva del 26 de mayo de 2021
se aprobd que el 100% de las acciones de Coltefinanciera fueran tipo B -Acciones con
dividendo preferencial sin derecho a voto, quedando Coltefinanciera con un total de
354.375 acciones fipo B - Ver Nota 17-Hechos posteriores-

Durante los anos 2021 y 2020, no se presentd baja en cuentas de inversiones, ni dividendos
reconocidos.

Vencimiento del portafolio de inversiones por tipo de titulos al 31 de marzo de 2021:

2021 2022
TDAs clase “A" 9,224,478 1,626,121
TDAs clase “B" 7,515,999 2,319,276
DS 0 6,551,731
16,740,477 10,497,128

Vencimiento del portafolio de inversiones por tipo de titulos al 31 de diciembre de 2020:

2021
TDAs clase “A” 10,549,827
TDAs clase “B" 8,355,618
DS 6,541,052
25,446,497

NOTA 7 - CARTERA DE CREDITO Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO

El saldo de cartera de crédito y operaciones de leasing financiero bruto comprendia:

2021 2020

Libranza 118,959,592 105,313,719
Microempresa 89,523,636 79,839,027
Pyme 74,522,708 82,225,050
Factoring 63,236,531 71,764,691
Empresarial 45,488,744 44,171,874
Corporativo 39,024,547 50,489,483
Libre inversion 35,633,088 43,348,555
Leasing 31,987,980 32,017,910
Moneda extranjera 9,181,786 8,567,474
Tarjeta de crédito 3,427,549 3,406,940
Empleados 2,193,457 2,316,018
Vivienda 635,048 413,735
Vehiculo consumo 131,866 138,226
513,946,532 524,012,702

Intereses por cobrar Cartera de Créditos 12,384,741 11,839,229
Otras cuentas por cobrar cartera de crédito 1,167,227 1,328,549
Comisiones 12,502 11,552
13,564,470 13,179,330

Total cartera de crédito y operaciones de leasing financiero 527,511,002 537,192,032
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Al cierre de marzo de 2021 la compania ha entregado cartera por valor de $71,689,687 para
garantizar operaciones de Repo con Banco Republica -Ver nota 12-.

El saldo de cartera de créditos al 31 de marzo de 2021 incluye descuento pendiente por
amortizar en operaciones de factoring y triangulacion por valor de $802,965 (diciembre 2020
$962,713); el plazo promedio para el descuento por amortizar es 28.18 dias.

Las operaciones de leasing corresponden a leasing financiero y todos los bienes entregados
se encuentran debidamente amparados contra los riesgos de incendio, terremoto, corriente
débil y otfros, con pdlizas de seguros de vigencia anual suscritos por los arrendatarios o la
Compania.

Al 31 de marzo de 2021 el abono neto al estado de resultados, por los bienes enfregados en
arrendamiento financiero fue de $696,179 (marzo de 2021 $751,058).

El total de la cartera incluye saldos en moneda extranjera por USD 2,495,987 correspondiente
a giros directos (diciembre 2020 USD 2,495,987 correspondiente a giros directos).

La maduracion de la cartera de crédito incluyendo las operaciones de leasing financiero,
tuvo una maduracién para marzo de 2021 de 1402 dias (diciembre 2020: 1.315 dias).

A contfinuacion se detalla los vencimientos de la cartera:

Marzo 2021

Vencimientos de la cartera Saldo capital

0 a6 meses 83,944,356
6 a 12 meses 27,832,650
1 ano a 3 anos 125,327,307
Mayor a 3 anos 233,972,333
Ley de reorganizacion o superior al vencimiento. 42,869,886
Total cartera de crédito y operaciones de leasing financiero 513,946,532

A continuacion se detalla los vencimientos de la cartera:

2020

Vencimientos de la cartera Saldo capital
0 a é meses 90,316,696
6 a 12 meses 29,963,355
1 ano a 3 anos 135,311,533
Mayor a 3 anos 225,928,042
Ley de reorganizacién o superior al vencimiento. 42,493,072

Total cartera de crédito y operaciones de leasing financiero 524,012,700

En el desarrollo de su giro normal de operaciones, la Compania tenia las siguientes
responsabilidades y compromisos registrados:

2021 2020

Margen de Intermediacidn Créditos Masivos (1) 26,159,490 25,892,199
Endosos con responsabilidad - 109,782
26,159,490 26,001,981
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(1) El margen de infermediacion de Créditos masivos es una obligacion contingente que solo
afectara los flujos de efectivo de la Compania en el momento en que se materialicen los
compromisos pactados entre las partes como lo son entre ofros: el recaudo efectivo de la
cuota, que no se encuentre en mora mayor a 60 dias, etc., este compromiso contingente se
calcula teniendo en cuenta la totalidad de los flujos o cuotas faltantes a cada corte de
cada obligacién, el monto relacionado anteriormente tiene ese efecto, el promedio de los
Flujos restantes hasta el cierre del mes de marzo del 2021 es de 41 meses.

Este valor es una proyeccion de que los créditos se van a cancelar es un periodo normal, es
decir, hasta terminar la cantidad de cuotas pactadas, sin embargo, es importante
considerar que esta cartera es sujeta a prepagos anticipados.

Cesiones de cartera
Adquisiciones de Cartera de Consumo

Coltefinanciera tiene como una de sus lineas de negocio, la adquisicion de cartera a
originadores o terceros, a fravés de la cesion de créditos, con el cumplimiento de las
politicas de crédito establecidas por la compania e insfrumentada en pagarés, registrando
cada obligacién por deudor en sus conceptos de capital e intereses y segun las condiciones
faciales de cada crédito, revelando su correspondiente nivel de riesgos, de acuerdo a lo
establecido en las normas expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. A
continuacién se detallan los originadores o terceros y las condiciones en las cuales se
realizaron las cesiones de cartera durante el primer trimestre del ano 2021

LAGOBO DISTRIBUCIONES L.G.B S.A

Coltefinanciera ha adquirido cesiones de créditos de Libranza de Pensionados, con tasa de
descuento fija de 15.77% Efectiva Anual, DTF+9.05 y DTF+10 puntos bdsicos, después de
realizar un estudio de crédito por cada operacidon cumpliendo a cabalidad con las politicas
de la compania. El originador segun lo establecido contractualmente, realiza el fraslado al
Codigo de las pagadurias de Coltefinanciera de las obligaciones cedidas donde la
Compania queda con la administracion directa de la cartera desde el recaudo de los
clientes a través de las pagadurias, los créditos que aun no han sido cedidas al cédigo de
las pagadurias de Coltefinanciera se administran por medio del Patrimonio Auténomo de
Recaudo Fiduciaria Central S.A quien se encarga de garantizar el giro de estos recaudos a
Coltefinanciera.

DENTIX COLOMBIA S.A.S y DENTIX FINANCIAL SERVICES SAS

Las operaciones de compra de cartera se realizaron sin responsabilidad del originador. En
estas operaciones, para los créditos cuya tasa facial es inferior a las tasas esperadas por
Coltefinanciera se pactd con una tasa de rentabilidad de DTF +14 y DTF +18, en los demds se
comparte un margen con el originador. Coltefinanciera posee la administracién directa de
esta cartera. Los recaudos de los clientes se realizan en cuentas bancarias del originador, el
cual se encarga de reportar dichos recaudos diariamente. El originador debe girar dichos
recursos segun lo pactado contractualmente 2 dias hdbiles después del reporte.
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Con el fin de garantizar el recaudo de los clientes directamente en cuentas de
Coltefinanciera a nombre del originador, la compania potencializd su proyecto de
adquirencia, el cual se encuentra en produccidn, para que los clientes que realizan sus
pagos en los puntos de atencion del Originador sean recaudados por este canal.

INCENTIVOS FINANCIEROS INCEFIN S.A.S

Se realizd la cesidn de cartera de Libranza de Pensionados sin responsabilidad con tasa de
descuento fija de 15.77% Efectiva Anual y DTF+10 puntos bdsicos. Coltefinanciera tiene la
administracién directa de la cartera mediante los recaudos suministrados a través del
Patrimonio Auténomo Fiducoomeva, donde el originador y Coltefinanciera son
fideicomitentes.

COMPANIA DE SERVICIOS FINANCIEROS COSERFIN

Coltefinanciera adquirid cesiones de créditos de Libranza de Pensionados sin
responsabilidad con una tasa de descuento fija del 15.77% Efectiva Anual y a DTF+10 puntos
bdsicos. El originador segun lo establecido confractualmente, realiza el traslado al Cédigo
de las pagadurias de Coltefinanciera de las obligaciones cedidas donde la compania
gueda con la administraciéon directa de la cartera desde el recaudo de los clientes a través
de las pagadurias. Para los créditos que no han sido cedidos al cédigo de las pagadurias de
Coltefinanciera, el originador se encarga del reporte de recaudo y el giro de los recursos de
estos a Coltefinanciera.

KREDIT PLUS S.A.S

También se realizd la cesion de Libranzas de Pensionados sin responsabilidad con una tasa
de descuento fija del 14.14% Efectiva Anual y DTF+ 9.9 puntos bdsicos, con administracion
directa por parte de Coltefinanciera, de acuerdo al recaudo informado por medio del
Patrimonio Auténomo Fiducoomeva, donde el originador y Coltefinanciera son
fideicomitentes.

Los pagarés titulos valores fisicos y garantias que instrumentan las operaciones de
adquisicion de cartera por cesidn de créditos descritos en los pdrrafos anteriores, son
custodiados por las empresas especializadas en la administraciéon y custodia de valores
Memory Corp y Thomas MTI.

Al cierre de marzo de 2021 se presentd saldo por pagar a las entidades que refieren los

créditos por concepto de margen en participacion de las cuotas recaudadas por valor de
$16,390 (Diciembre de 2020 $545).
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A contfinuacion se muestra el detalle de las adquisiciones de cartera masiva realizadas
durante el primer frimestre del 2021

Duracion Valor Valor N° de
Originador/ Intermediario Linea Ponderada " . . Saldo pagare
(afios) Capital interés s

LAGOBO DISTRIBUCIONES L.G.B S.A Libranza Pensionados Sin 9.38 2,902,870 7186 | 2,910,056 241
responsabilidad

Libre Inversién Consumo

DENTIX FINANCIAL SERVICES SAS Mocve 220 3,479,654 9128 | 3488782 1216
DENTIX COLOMBIA S.A.S kl\tgsv'gvers'on Consumo 0.79 491,282 - 491,282 349
INCENTIVOS FINANCIEROS INCEFIN S.A.S Libranza Pensionados 11.36 | 14,392.772 61,402 | 14,454,174 725
COMPANIA DE SERVICIOS FINANCIEROS . .

COSERFIN S.AS Libranza Pensionados 6.90 1,075,685 8,457 1,084,142 109
KREDIT PLUS S.A.S Libranza Pensionados 9.88 5,079,251 34,243 5,113,494 370
TOTAL 27,421514] 120416 27,541,930] 3,010

Adquisiciones de Cartera de Comercial

La Compania efectud en el primer frimestre del ano 2021 operaciones de compra de
cartera comercial de productos de Factoring, por valor total de $9,968,870.

VENDEDOR HINEA S cZSa'f‘Zﬁ R Saldo Obli:;::;nes
CI ESLOP Factoring Comercial 1,502,290 1,395 1,501,742 92
Cl GLOBAL MULTI COMMODITIES Factoring Comercial 1,260,973 917 1,260,565 22
BLUE BANK Factoring Comercial 7,216,897 28718 7,206,563 517
TOTAL 9,980,160 31,030 9,968,870 631

Al cierre de diciembre de 2020 el tercero VASQUEZ PEDRO DE JESUS quedo con una cuenta
por cobrar por $2,862,614, por concepto de venta de cartera a plazos. La operacion se
debia recaudar el pasado 31 de enero de 2021, pero ante la imposibilidad de pago de este
deudor la Compania decidié reintegrar a sus estados financieros la cartera vendida vy
cancelar la cuenta por cobrar al sefor Vasquez, para lo cual registro en cartera de créditos
a los deudores vendidos y se reconocio el riesgo deudor de los clientes al corte del 28 de
febrero de 2021por $311,459 ( $296,861 capitales y $14,598 intereses) Al cierre de marzo de
2021 el saldo de provision de esta operacion era $848,110.

Venta de cartera

La Compania efectud durante el primer trimestre del ano 2021 operaciones de venta de
cartera sin responsabilidad representadas asi:

* Venta de cartera de créditos de Factoring, tarjeta de crédito vy libre inversion en enero
cuyo valor de cartera es de $8,730,915 representado en 801 obligaciones con un saldo de
capital de $8,684,928 saldo de intereses $42,285 y otros conceptos $3,701. Las ventas
fueron realizadas a BLUE BANK, LATIN AMERICA INVESTMENT y OPM S.A.S.

* Venta de cartera de créditos de Factoring en febrero cuyo valor de cartera es de
$12,909,459 representado en 1,032 obligaciones con un saldo de capital de $12,909,459.
La venta fue realizada al BLUE BANK, CI ESLOP, ClI GLOBAL MULTICOMMODITIES SAS 'y E -
CREDIT
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* Venta en marzo de cartera de créditos ordinarios y Factoring cuyo valor de cartera es de
$8,558,443 representado en 37 obligaciones con un saldo de capital de $8,499,358, saldo
de interés $59,075 La venta fue readlizada a FONDO ABIERTO CON PACTO DE
PERMANENCIA CXC y TINELLO SAS.

MES DE UTILID
INTERE VALOR
VA COMPRADOR LINEA TIPO DE CARTERA cAPTAL | sesy | PROVISIO | ey EACORDENN [REDivio
N VENTA PERDI
OTROS LIBROS o
ENERO | BLUEBANK Factoring Comercial 8,252,618 | 87640 | 8164978 8280825 | 115847
ENERO | LATIN AMERICA INVESTMENT Tarjeta de Crédito y ibre Inversion Consumo 269,087 | 29821 | 239370 | 59,538 305,233 | 245,695
ENERO | opy sas I:Hlecflge Crédito, libre Inversicn, Comercial y consumo 163223 | 16,165 61,019 | 118369 179,810 | 61441
EEBRER BLUE BANK Factoring Comercial 770,653 .| 69764 | 7,100,880 7199729 | 98840
FEBRER | ciestop Factoring Comercil 1,497,175 S| 14307 | 1482868 1500285 | 17,417
FEBRER | Gl GLOBAL MULTICOMMODITIES SAS Factoring Comercial 1,257,690 ; 9205 | 1,248,485 1259341 | 10,856
FEBRER | & crepiT sas Factoring Comercial 2,083,941 S| 20501 | 2963440 2999730 | 36,200
MARZO PFSFE'MD&’E?JE;TO CONPACTO DE Créditos Corporativo Comercial 6916712 | 59075 | 82196 | 6,893,591 6975787 | 82,19
WMARZO | TINELLO CAPITAL SAS Factoring Comerci 1,582,640 - | 1582649 1576716 |_(3.933)
TOTALES 30,003,748 | 105,061 | 584,002 | 29,614,807 30,279,456 | 664,649

Castigos y Condonaciones

Durante el primer frimestre del 2021 y el ano 2020 la Compania no realizdé castigos de
cartera.

Al 31 de marzo 2021 se readlizaron condonaciones por $3,428, de los cuales $1,512
corresponden a capital y $1,916 Intereses y otros. (2020 se realizaron condonaciones por
$3,447, de los cuales $2,223 corresponden a capitalesy $1,224 Intereses y otros).

A contfinuacion se detalla la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero al 31 de
marzo de 2021, junto con sus intereses y otros conceptos y sus respectivas provisiones y
garantias asociadas.

a) Cartera de crédito y operaciones de leasing financiero por calificaciéon

Capital 31 de marzo de 2021

Garantia Otras Operaciones de Saldo
admisible garantias leasing financiero capital
Comercial
A 43,659,583 198,360,022 25,811,169 267,830,774
B 12,082,639 30,010,323 580,591 42,673,554
C 18,047,908 13,120,281 5,596,220 36,764,409
D 453,021 3,664,730 - 4,117,751
E - 1,579,444 - 1,579,444
74,243,151 244,734,800 31,987,980 352,965,932
Consumo
A 899,696 152,465,908 - 153,365,603
B - 248,190 - 248,190
C 4,828,759 - 4,828,759
D 1,899,077 - 1,899,077
E - 638,971 - 638,971
899,696 160,080,905 - 160,980,600
Total 75,142,847 406,815,705 31,987,980 513,946,532
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Capital 31 de diciembre de 2020

Garantia Otras Operaciones de
admisible gorantias  leasing financiero
Comercial
A 46,324,183 215,758,951 25,748,130
B 11,921,575 29,444,599 624,420
C 18,175,370 12,730,330 5,645,360
D 100,129 2,602,461
76,521,257 260,536,341 32,017,910
Consumo
A 695319 149,605,662
B - 81,100
C 3,234,056
D 1,235,271
E - 85,786
695,319 154,241,875
Total 77,216,574 414,778,216 32,017,910
Intereses y otros conceptos 31 de marzo de 2021
Garantia Otras Operaciones de
admisible gorantias  leasing financiero
Comercial
A 1,989,799 4,064,505 594,894
B 411,562 818,560 6,440
C 306,628 399,418 148,692
D 123,446 129,346 -
E 6,375 -
2,831,435 5,418,204 750,026
Consumo
A 25,870 3,913,961
B - 18,792
C 288,033
D 207,431
E - 110,718
25,870 4,538,935
Total 2,857,305 9,957,139 750,026

Intereses y otros conceptos 31 de diciembre de 2020

Garantia Otras Operaciones de
admisible garantias  leasing financiero
Comercial
A 1,779.177 3,230,422 1,166,357
B 375,679 733,619 4,808
C 334,583 226,044 138,376
D 22,422 85,112 -
2,511,861 4,275,197 1,309,541
Consumo
A 26,221 4,553,426
B - 4,003
C 304,424
D 188,077
E - 6,580
24,221 5,056,510 -
Total 2,538,082 9,331,707 1,309,541

Saldo
capital

287,831,264
41,990,594
36,551,060

2,702,590

369,075,508

150,300,981
81,100
3,234,056
1,235,271
85,786
154,937,194
524,012,702

Intereses
y ofros

6,649,198
1,236,562
854,738
252,792
6,375
8,999,665

3,939,831
18,792
288,033
207,431
110,718
4,564,805
13,564,470

Intereses
y otros

6,175,956

1,114,106
699,003
107,534
8,096,599

4,579,647
4,003
304,424
188,077
6,580
5,082,731
13,179,330
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b) Clasificacion y calificacion de la cartera de crédito y operaciones de leasing financiero
segun modelo de referencia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Capital 31 de marzo de 2021

Garantia Otras Operaciones de Saldo
Admisible garantias  leasing financiero capital
Comercial
AA 43,659,582 198,360,021 25811170 267,830,773
A 4,387,752 7,413,034 - 11,800,786
BB 7,694,888 22,597,289 580,591 30,872,768
B 17,482,849 2,272,569 - 19,755,418
cC 565,059 10,847,713 5,596,220 17,008,992
C 108,800 26,876 - 135,676
D 344,221 3,637,854 - 3,982,075
E - 1,579,444 - 1,579,444
74,243,151 244,734,800 31,987,981 352,965,932
Consumo
AA 899,697 148,234,247 - 149,133,944
A - 4,231,662 - 4,231,662
BB - 248,190 - 248,190
B - 3,359,324 - 3,359,324
cC - 1,469,435 - 1,469,435
C - 1,187,559 - 1,187,559
D - 711,517 - 711,517
E - 638,971 - 638,971
899,697 160,080,905 - 160,980,600
Total 75,142,848 406,815,705 31,987,981 513,946,532
Capital 31 de diciembre de 2020
Garantia Ofras Operaciones de Saldo
Admisible garantias  leasing financiero capital
Comercial
AA 46,324,183 215,758,951 25,748,130 287,831,264
A 4,223,727 7,197,228 - 11,420,955
BB 7,697 848 22,247,371 624,420 30,569,639
B 17,697,626 3,876,192 - 21,573,818
cC 477,744 8,854,138 5,645,360 14,977,242
C 39,841 - - 39,841
D 60,288 2,602,461 - 2,662,749
76,521,257 260,536,341 32,017,910 369,075,508
Consumo
AA 695,320 145,829,390 - 146,524,710
A - 3,776,272 - 3,776,272
BB - 81,100 - 81,100
B - 1,724,936 - 1,724,936
cC - 1,509,120 - 1,509,120
C - 1,176,757 - 1,176,757
D - 58,513 - 58,513
E - 85,786 - 85,786
495,320 154,241,874 - 154,937,194
Total 77,218,576 414,778,215 32,017,910 524,012,702
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Intereses y otros conceptos 31 de marzo de 2021

Comercial
AA

A

BB

B

ccC

o

D

E

Consumo
AA

A

BB

B

cC

C

D

E

Total

Garantia
admisible

1,989,799
210,758
200,804
262,949

43,679
33,593
89,853

2,831,435

25,870

25,870
2,857,305

Otras
garantias

4,064,505
145,955
672,605
76,642
322,776
6,056
123,290
6,375

5,418,204

3,682,545
231416
18,792
184,455
103,578
102,585
104,844
110,718
4,538,935
9,957,139

Intereses
y ofros

Operaciones de
leasing financiero
594,894 6,649,198

- 356,713
6,440 879,849
339,591
515,147
39,649
213,143
6,375
8,999,665

148,692

750,026

3,708,415
231,416
18,792
184,455
103,578
102,585
104,846
110,718
4,564,805

750,026 13,564,470

Intereses y otros conceptos 31 de diciembre de 2020

Comercial
AA

A

BB

B

ccC

C

D

Consumo
AA

A

BB

B

CcC

C

D

E

Total

Garanfia
admisible

1,779,176
203,148
172,531
308,323

26,260
10,918
11,504

2,511,860

26,220

26,220
2,538,080

Otras
garantias

3,230,422
154,893
578,727

82,480
143,564

85,112
4,275,198

4,311,428
241,998
4,003
178,101
126,323
181,563
6,515
6,580
5,056,511
9,331,709

Intereses
y otros

Operaciones de
leasing financiero
1,166,357 6,175,955
358,041
4,808 756,066
390,803
308,200
10,918
96,616
8,096,599

138,376

1,309,541

4,337,648
241,998
4,003
178,101
126,323
181,563
6,515
6,580
5,082,731

1,309,541 13,179,330
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c) Cartera de crédito y operaciones de leasing financiero por sector econdémico

31 de marzo de 2021

Provision
Sector Saldo capital Intereses Garantia Capital Infereses
y otros y otros
Cartera de Créditos

Agricola 19,033,229 510,714 539,467 831,049 17,667
Comercio - Alojomiento y comidas 2,963,608 74,107 1,693,267 236,281 7925
Comercio - Transporte 3,527,345 413,629 7,705,267 323,023 144,665
Comercio 71,375,049 1,888,815 64,358,627 2,665,495 629,110
Asalariados 4,590,146 157,405 9,001,182 1,185,249 53,997
comunicacion 10,884,394 132,247 119,283 275,230 19,081
Construccion 5987295 69,463 8,728,674 174,484 7.561
Manuf. - Quimicos 9,571,396 8,137 141,551 226,118 113
Manuf. - Otros 12,322,560 251,628 - 270,638 168,237
Manuf. - Texti-Confeccion 14,474,887 340,746 - 678,364 153,957
Manufactura 5,392,902 207,202 50,526,013 47,742 1,431
Mineria 9,137,777 306,140 226,348 456,191 83,588
Procesamiento de alimentos 25,136,050 252,948 - 327,094 9,369
Rentistas de Capital - - 87,900 - -
Servicios Financieros 53,709,393 1,031,865 37,790,322 837,930 14,398
Servicios-ofros 72871922 2,604,595 61,731,659 3,403,081 80,751
Consumo 160,980,600 4,564,804 2,021,357 7,696,650 534,294
481,958,553 12,814,445 244670917 19,634,619 1,926,144
Provision
Sector Saldo capital Infereses Garantia Capital Intereses
y ofros y ofros

Operaciones de leasing
Agricola 61,624 506 - 1,569 12
Comercio - Transporte 574,296 6,440 - 25,686 277
Comercio 6,929,168 73028 - 57,380 516
Asalariados 6,079,955 44952 - 122,792 829
comunicacion 1,869 43 - 38 |
Construccion 915,596 1,637 - 6,506 78
Manuf. - Otros 8,286,284 148,691 - 481,174 12017
Procesamiento de alimentos 268,936 1,866 - 2,546 13
Servicios-otros 8,870,251 472,862 - 70,614 2,702
31,987,979 750,025 - 768,305 16,445
Total 513,946,532 13,564,470 244,670,917 20,402,924 1,942,589

69



31 de diciembre de 2020

Sector

Cartera de Créditos

Agricola

Comercio - Alojamienfo y comidas
Comercio - Transporte

Comercio

Asalariados

comunicacion

Construccion

Manuf. - Quimicos

Manuf. - Otros

Manuf. - Texti

Manufactura

Mineria

Manuf. - Procesamiento de alimentos
Rentistas de Capital

Servicios Financieros
Servicios-ofros

Consumo

Sector
Operaciones de leasing

Agricola

Comercio - Transporte
Comercio

Asalariados

comunicacion
Construccion

Manuf. - Otros
Procesamiento de alimentos
Rentistas de Capital
Servicios-otros

Saldo capital
y ofros

18,751,116
2,966,607
4575274

77,852,331
2467716

10,303,705
7,259,112

11,577,430
14,378,881
15,644,180
5814917
9,323,790

23,349,479

6,821
58,648,110
74,138,130
154,937,193

491,994,792

Saldo capital
y otros

69,032
618,126
7,160,405
5,276,600
5,666
966,929
8,477,695
303,324
32,584
9,107,549
32,017.910
524,012,702

Intereses

349,990
38,700
430,003
1,561,205
83,003
190,938
65,645
14,484
234,178
267,954
111,719
295,418
179,930
913
906,626
2,066,301
5082731
11,869,788

Intereses

604
4,808
19273
600,953
169
1,620
139,118
1,730
2
481,245
1,309,542
13,179,330

70

Garantia

539,467
357,442
8,096,784
65,722,841
9,415,871
4,132,450
8,459,631
85,093
19,645,454
22,402,968
8,060,290
240,445
2,578,528
245,980
25,175,294
95,481,005

230,639,543

Garantia

230,639,543

Capital

772159
235,303
194313
2,040,038
1,020,782
24,772
187,727
247,726
300,894
736,327
57,344
457,650
297,522
1,000
889,446
1805914
6,078,905
15,597,822

Capital

1,756
27,626
55,156

109,589
116
6,839
485,957
2832
829
72,182
762,882

16,360,704

Provision
Intereses
y ofros

9,374
3827
89,185
450,806
34,135
20,461
7,485
170
168,019
157,752
813
83,519
7960
913
12,570
61,942
457,751
1,586,682

Provision
Intereses
y otros

14

207
406
11,304
3
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11,187
12

I
2217
25489
159211



d) Cartera de crédito y operaciones de leasing financiero por zona geogrdfica

31 de marzo de 2021

Provision
Tona Saldo capital Intereses Goranfia Capital Infereses
y otros y otros
conceptos conceptos
Operaciones de crédito
Anfioquia 276302642 7573880  137.295987 10,889,855 1,226,756
Bogotd, y Centro 148270924 3,929,989 60,095,391 5500052 422,453
Norfe 33,793,593 807,320 45995823 2598962 237927
Sur 23,591,393 503,255 1,283,716 645,750 39,009

481,958,552 12814444 244470917 19,634,619 1,926,145
Operaciones de leasing

Antioquia 12,763,082 467936 - 114,983 2831
Bogotay Centro 13,628,678 133,398 - 191,264 1,596
Norte 5,596,220 148,692 - 462,058 12017

31,987,980 750,026 . 768,305 16444
513,946,532 13564470 244670917 20,402,924 1,942,589

31 de diciembre de 2020

Provision
Tona Saldo capital Intereses Garantia Capital Infereses
y otros y otros
conceptos conceptos

Operaciones de crédifo

Antioquia 279688872 7,588,638  130,182710 9498648 1,082,258

Bogotay Centro 153,533,647 3,099,716 50983519 3351822 362851

Norte 33,665,976 624118 47898103 2,232,664 81,292

Sur 25,106,297 557,317 1575211 514,689 40,280
491,994,792 11,869,789 230,639,543 15,597,823 1,566,681

Operaciones de leasing

Antioquia 13,244,869 461,833 - 120,549 2290
Bogotdy Cenfro 13,127,681 709,332 - 176,407 12017
Norte 5,645,360 138,376 - 485925 11,183

32017910 1,309,541 762,881 25490

Total 524012702 13179330 230,639,543 16,360,704 1,592,171

e) Clasificacion de las garantias de cartera de crédito

31 de marzo de 2021

Comercial Consumo Hipotecaria Total

A 186,129,685 1,826,831 194,526 188,151,042
B 16,948,843 - - 16,948,843
C 38,141,562 - - 38,141,562
D 1,429,470 - - 1429470
242,649,560 1,826,831 194,526 244,670,917

31 de diciembre de 2020

Comercial Consumo Hipotecaria Total
A 174,160,961 1,644,306 183,170 175,988,437
B 16,573,162 - - 16,573,162
C 37,778,162 - 37,778,162
D 285,782 14,000 - 299,782
Total 228,798,067 1,658,306 183,170 230,639,543
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f) Reestructuraciones de cartera de crédito

Al 31 de marzo de 2021 habian 60 clientes reestructurados comerciales y 4 de consumo.

31 de marzo de 2021

Numero de Intereses y ofros
Calificacion  operaciones  Capital conceplos Total Garonfia  Provision
A 3l 1,709,866 12809% 1837962 12573680 39,084
B 9 2799 814784 2543914 9005489 1,597,291
C 3 24,865,852 45700 3085 446701 2,108,058
D 14 2854113 91454 294557 100030 1,661,286
E ] 1,579,444 635 1585819 - 158855
176 53,738,205 1497910 55236116 46325900 4,994,242
Numero de Infereses y ofros
10NA operaciones  Capital conceptos Total Goranfia ~ Provision
Anfioguio 95 41,449 888 1108670 42538558 46116310 3095805
Bogotd, y Cenfro 6 9,702,134 309,54 10,031,638 93310 2,786,008
Nore 9 2480417 50579 2530998 39280 1,096,583
Sur 3 105,766 9,138 114904 7000 15846
176 53,738,205 14979 55236116 44325900 4,994,242
Sector Nt';mer? de Capital nereses  oos Total Garantia Provision
operaciones conceptos
Agricola I 130390 2217 132607 1778 1,501
Almentos % 250,994 3481 Y1475 313,16 B3
Asaloriados 3 1,759,630 27,605 1,787,235 18,620 987,309
Comercio 76 1339 S62.941 25095852 W20872 2363846
Consfruccion 3 905,092 2951 932,043 - 92.3%
Manufactura n 6,291,648 185,025 8,476,673 5711524 mn
Mineria 7 5,834,434 268,493 8102927 - 307,387
Quimicos 2 2,561,667 - 2,561,667 - 139,037
Senvicios 19 10,405,354 MAN8 10749580 12496450 2416055
Transporte 13 1,064,085 41970 1,106,068 1,153,540 9221
176 53,738,205 14791 55230116 48325900 6994242
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Detalle de reestructurados para cartera consumo:

, Infereses y ofros
CALIFICACION Numero de operaciones  Capital conceptos Totdl  Garanfia Provision
C 2 67,096 12989 80,085 - 24,081
D 2 15,054 2,993 17,607 - 1495
4 82,150 15,542 97,492 . 39,083
Intereses y ofros
IONA Numero de operaciones  Capital conceptos Totdl  Garanfia Provision
Anfioguia I 28,53 5074 33610 - 10,638
Bogotd, y Centro I 3,560 7915 48475 - 13423
Sur 2 15,054 2593 17,607 - 1495
4 82,150 15,542 97,492 - 39,033
Intereses y olros
Sector Numero de operaciones Capital conceptos Total Gorantia Provision
Asalariados 3 79,092 15071 94,163 - 36,268
Senvicios I 3058 4 3909 - 2763
4 82,150 15,542 97,492 - 39,033

Al 31 de diciembre de 2020 se presentan 58 clientes reestructurados para la cartera
comercial y 3 para consumo.

31 de diciembre de 2020

Nimero de Intereses y

Calificacion . Capital Total Garantia ~ Provision
operaciones otros conceptos

A 8l 2035087 146579 2181616 1225448 30828
B 8 017944 157449 2937095 1081900 1439077
¢ Iy 26,495,167 35419 26930586 24446701 2242127
D 13 201,208 97363 2058,568 100030 1154196
182 52,711,055 1396810 54107865 38053113 4866228

Colr)sum.g Numerlo de Capital Inkreses y Toldl  Goranfia  Provision

Calficacion operaciones ofros conceptos

¢ 2 31,64 4912 36,53 - 11,659
D ] 11,99 1758 13754 N
3 43,620 6,670 50,290 . 03
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Nimero de . Intereses y

IONA . Capital Totdl  Goranfia  Provision
operaciones ofros conceptos

Antioqui 9 41604972 1058443 42663415 22490918 2929025

Bogotd, sabana'y Centro 68 8,916,475 28499 8804974 93310 853,209

Norfe 12 2483452 40733 252485 15411885 1064309

Sur 3 106,156 9135 115291 000 19,609

182 52,711,085 1396810 54107865 38,053,113 4,866,228

IONA Numero de Intereses y

. Capital Total Goranfia ~ Provision
Consumo operaciones ofros conceptos
Anfioguia | 28,53 4498 33034 - 10837
Sur 2 15,084 2012 1725 - 11,486
3 43,620 0670 5029 . 20
Numerf) de Capital Inkresesy Total Goranfia  Provision
operaciones ofros conceptos
Alimentos Kl 252,994 35,562 288,556 - 2245
Asclariados 5 1,759,989 2.2 1,781,260 18,60 981,252
Comercio 76 23,218,419 518364 23796983 24703701 1870961
Construccion 6 1,166,633 708 1193817 - 94,386
Manufactura Al 6,290,669 185069 8475738 - 379,852
Mineria ] 5,834,434 28493 6102927 - 507,190
QU\’miCOS 2 2,561,667 - 2,56],667 - ]38,95}
Senvicios 18 10,427,994 05,199 10733193 12,177,252 776,940
Transpore 15 1,138,056 35,668 1,173,724 1,153,940 93431
182 52,111,055 1396810 54107865 38053113 4,806,228
Consumo Numerp de Capital Inkresésy Totldl  Garantia  Provision
operaciones otros conceptos
Asalariados 2 40,53 625 46,788 - 21,500
Servicios I 3,088 414 3,502 - 83
3 43620 6670 50290 - 230

A continuacién se describen los saldos de la cartera de crédito en moneda extranjera al 31
de marzo de 2021 y 31 de diciembre 2020:

a) Clasificaciéon y calificaciéon de la cartera de crédito.

Capital 31 de marzo de 2021

Comercial Oftras garantias Saldo Capital
A 9,181,786 9,181,786
9,181,786 9,181,786

Intereses y otros 31 de marzo de 2021

Calificacion Ofras garantias Saldo Capital
A 377,108 377,108
377,108 377,108
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Capital 31 de diciembre de 2020

Otras garantias Saldo Capital
Comercial
A 8,567,474 8,567,474
8,567,474 8,567,474
Intereses y otros 31 de diciembre de 2020
Otras garantias Saldo
Intereses y ofros
Comercial
A 243,566 243,566
243,566 243,566

b) Clasificacion y calificacion de la cartera de crédito segun modelo de referencia de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Capital 31 de marzo de 2021

Calificacion Ofras garantias Saldo Capital
AA 9,181,786 9,181,786
9,181,786 9,181,786

Intereses y otros 31 de diciembre de 2020

Calificacion Otras garantias Saldo Capital
AA 377,108 377,108
377,108 377,108

Capital 31 de diciembre de 2020

Otras garantias Saldo Capital

Comercial
AA 8,567,474 8,567,474
8,567,474 8,567,474

Intereses y otros 31 de diciembre de 2020

Otras garantias Saldo
Intereses y ofros
Comercial
AA 243,566 243,566
243,564 243,564

c) Cartera de crédito por sector econdmico

31 de marzo de 2021

Saldo Interesesy  Provision Provision

Sector . . ,
capital otros capital intereses y ofros
Alimentos ) 6,593 ; 55
Servicios Financieros ¢ 97g 545 299,427 70945 2,521
Asalariados 2,203,241 70,888 67,719 2,055
9,181,786 377,108 138,664 4,631
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31 de diciembre de 2020

Provision
Sector Saldo Infereses Capital  Intereses
capital y otros y otros
Quimicos - 328 - 8
Servicios Financieros 8,567,474 243,239 129,099 3,008
8,567,474 243,567 129,099 3,016
d) Cartera de Crédito por zona geogrdfica
31 de marzo de 2021
Provision
Iona Saldo Infereses Capital  Intereses
capital y otros y otros
conceptos conceptos
Antioquia 9,181,785 377,108 138,664 4,631
9,181,786 377,108 138,664 4,631
31 de diciembre de 2020
Provision
Iona Saldo Infereses Capital  Intereses
capital y otros y otros
conceptos conceptos
Antioguia 8,567,474 242911 129,099 3,000
Bogotdy Centro - 656 - 16
8,567,474 243,567 129,099 3,018

NOTA 8 — DETERIORO POR CARTERA DE CREDITO Y OPERACIONES DE LEASING
FINANCIERO

El saldo de esta cuenta comprendia:

201 2020
Provsion Capitales
Componente contra ciclico individual 889,802 890,092
Préstamos o empleados 87,298 80,633
Cartera de crédito y operaciones de leasing consumo 1.337.647 5,742,074
Cartera de crédito y operaciones de leasing comercial 12,088,178 9,647,905

20402925 16,340,704
Provision Infereses y Ofros Cartera de Créclto

Infereses y Ofros conceptos comercial 1,688,873 1,363,392
Infereses y Ofros conceptos consumo 667,982 650,817

2,350,855 2,014,209
Totol provision Capifales e Infereses y Otros Conceptos Carlera de Crédito 20,759,780 18374913

Coltefinanciera  S.A. actualmente se encuentra provisionando su cartera, segun lo
estipulado en la Circular Externa 022, al cierre del primer trimestre de 2021, se han constituido
provisiones por concepto de intereses causados no recaudados por valor de $414,268 las
provisiones prociclicas y contraciclicas al 31 de marzo de 2021 comprendian.
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A continuacion se presenta un detalle de las provisiones de acuerdo al modelo de
referencia de la Superintendencia Financiera de Colombia al 31 de marzo 2021 y 31 de
diciembre de 2020:

a) Las provisiones prociclicas y contraciclicas

Comercia
|

moQO®>

Consumo

m o 0O @ >

Total

Comercial

31 de marzo 2021

77

Capital . . . Cuentas por Cuentas por  Total cuentas Total
- Capital ciclico  Total capital e e
prociclico cobrar prociclico  cobrar ciclico por cobrar general
3,414,221 469,013 3,883,234 300,448 - 300,448 4,183,682
1,959,066 74,728 2,033,794 502,559 502,559 2,536,353
2,892,699 64,380 2,957,079 638,284 638,284 3,595,363
2,242,747 7.211 2,249,958 241,206 241,206 2,491,164
1,579,444 2,766 1,582,210 6.375 - 6.375 1,588,585
12,088,177 618,098 12,706,275 1,688,872 - 1,688,872 14,395,147
4,083,369 263,592 4,346,961 221,697 - 221,697 4,568,658
25,684 300 25,984 2,044 - 2,044 28,028
1,217,114 8,412 1,225,526 150,596 - 150,596 1,376,122
1,549,289 3,235 1,552,524 188,279 - 188,279 1,740,803
544,536 1,119 545,655 105,367 - 105,367 651,022
7,419,992 276,658 7,696,650 667,983 667,983 8,364,633
19,508,169 894,756 20,402,925 2,356,855 2,356,855 22,759,780
31 de diciembre de 2020
Capital Capital Total Cuenta Cuenta Total Total
prociclico ciclico capital por cobrar por cobrar cuenta general
prociclico ciclico por cobrar
3,551,243 494,355 4,045,598 261,558 - 261,558 4,307,156
1,792,277 72,120 1,864,397 477,668 - 477,668 2,342,065
2,826,575 62,777 2,889,352 520,193 - 520,193 3,409,545
1,477,810 4,642 1,482,452 103,973 - 103,973 1,586,425
9,647,905 633,894 10,281,799 1,363,392 - 1,363,392 11,645,191
3,981,674 253,526 4,235,200 268,294 - 268,294 4,503,494
8,019 102 8,121 1,688 - 1,688 9,809
840,761 5,480 846,241 200,367 - 200,367 1,046,608
901,778 1,655 903,433 173,889 - 173,889 1,077,322
85,786 123 85,909 6,580 - 6,580 92,489
5,818,018 260,886 6,078,904 650,818 - 650,818 6,729,722
15,465,923 894,780 16,360,703 2,014,210 - 2,014,210 18,374,913



b) Clasificacion de la provision para cartera de crédito y operaciones de leasing financiero

31 de marzo de 2021

Garanfia Ofras Total Cuentas

admisible  garantias capital  por cobrar Total
Comercial
A 794,746 3,088,489 3,883,235 300,448 4,183,683
B 486,922 1,546,873 2,033,795 502,559 2,536,354
C 1,489,432 1,467,648 2,957,080 638,284 3,595,364
D 227,938 2,022,019 2,249,957 241,206 2,491,163
E - 1,582,210 1,582,210 6,375 1,588,585

2,999,038 9,707,239 12,706,277 1,688,872 14,395,149
Consumo
A 24,560 4,322,399 4,346,959 221,697 4,568,656
B - 25,984 25,984 2,044 28,028
C - 1,225,526 1,225,526 150,596 1,376,122
D - 1,552,524 1,552,524 188,279 1,740,803
E 545,655 545,655 105,367 651,022

24,560 7,672,088 7,696,648 667,983 8,364,631
3,023,598 17,379327 20402925 2,356,855 22,759,780

31 de diciembre de 2020

Garantia Otras Total Cuentas

admisible  garanfias capital  por cobrar Total
Comercial
A 781,431 3,264,167 4,045,598 261,558 4,307,156
B 482,732 1,381,665 1,864,397 477,668 2,342,065
C 1,498,030 1,391,322 2,889,352 520,193 3,409,545
D 46,629 1,435,823 1,482,452 103,973 1,586,425
E - - - - -

2,808,822 1472977 10,281,799 1,363,392 11,645,191
Consumo
A 13985 4,221,217 4,235,202 268,294 4,503,496
B - 8,121 8,121 1,688 9,809
C - 846,240 846,240 200,367 1,046,607
D - 903,433 903,433 173,889 1,077,322
E 85,908 85,908 6,580 92,488

13,985 6,064,919 6,078,904 650,818 6,729,122
Total 2822807 13,537,896 16,360,703 2,014210 18374913
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c) Clasificacion de la provision para cartera de crédito y operaciones de leasing financiero

segun Modelo de Referencia de la Superintendencia Financiera de Colombia (MRC vy
MRCO)

31 de marzo de 2021

Garanfia Otras Total Cuentas  Total
admisible  garantias capital por cobrar
Comercial
AA 794,745 3,088,491 3,883,236 300,448 4,183,684
A 63,537 110,995 174,532 179,463 353,995
BB 423,385 1,435,877 1,859,262 323,096 2,182,358
B 951,775 170,010 1,121,785 338,133 1,459,918
CcC 537,657 1,297,637 1,835,294 300,151 2,135,445
C 54,591 14,829 69,420 34,068 103,488
D 173,348 2,007,190 2,180,538 207,138 2,387,676
E - 1,582,210 1,582,210 6,375 1,588,585
2,999,038 9,707,239 12,706,277 1,688,872 14,395,149
Consumo
AA 24,560 4,103,837 4,128,397 189,167 4,317,564
A - 218,562 218,562 32,530 251,092
BB - 25,984 25,984 2,044 28,028
B - 777,359 777,359 80,215 857,574
CcC - 448,168 448,168 70,381 518,549
C - 967,669 967,669 88,354 1,056,023
D - 584,854 584,854 99,925 684,779
E - 545,655 545,655 105,367 651,022
24,560 7,672,088 7,696,648 667,983 8,384,831

3023598 17379327 20,402,925 2,356,855 22,759,780

31 de diciembre de 2020

Garantia Otras Total Cuentas  Total
admisible  garantias capital por cobrar
Comercial
AA 781,431 3,264,167 4,045,598 261,559 4,307,157
A 60,906 105,240 166,146 180,056 346,202
BB 421826 1,276,424 1,698,250 297,611 1,995,861
B 972819 301,490 1,274,309 387,389 1,661,698
cC 525211 1,089,832 1,615,043 132,804 1,747,847
C 17,997 - 17,997 9,994 27,991
D 28,632 1,435823 1,464,455 93,979 1,558,434
2,808,822 7,472,976 10,281,798 1,363,392 11,645,190
Consumo
AA 13,985 4,025,570 4,039,555 230,563 4,270,118
A - 195,647 195,647 37,732 233379
BB - 8,121 8,121 1,688 9,809
B - 386,759 386,759 89,424 476,183
CcC - 459,482 459,482 110,942 570,424
C - 857,455 857,455 167,710 1,025,165
D - 45,978 45,978 6,179 52,157
E - 85,908 85,908 6,580 92,488
13,985 6,064,920 4,078,905 650,818 6,729,723
Total 2,822,807 13,537,896 16,360,703 2,014,210 18,374,913
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El movimiento neto de provisiones y reintegros por cartera de crédito y operaciones de
Leasing financiero hasta 31 de marzo de 2021, fue por $4,274,869. A continuacion se
detalla:

|

Cartera de Crédito Comercial  Consumo Total
Saldo al 31 de diciembre de 2020 9,518,917 6,078,905 15,597,822
Provision cargada a resultados 4071898 2122948 6,194,846

Recuperacién de provisiones (1,662,025) (263,377)  (1,925,402)
Ventas de Cartera (285,973) (242,024) (527,997
Condonaciones (1,510) - (1,510)
Recompra (1) 296,861 - 296,861
Saldo al 31 de marzo 2021 11,938,168 7,696,452 19,634,620
Operaciones de Leasing Financiero

Saldo al 31 de diciembre de 2020 762,880 - 762,880
Provision cargada a resultados 14,100 - 14,100
Recuperacién de provisiones (8,675) - (8,675)
Saldo al 31 de marzo 2021 768,305 . 768,305
Total 12,706,473 7,696,452 20,402,925

(1) Al cierre de diciembre de 2020 el tercero VASQUEZ PEDRO DE JESUS quedo con una
cuenta por cobrar por $2,862,614, por concepto de venta de cartera a plazos. La operacion
se debia recaudar el pasado 31 de enero de 2021, pero ante la imposibilidad de pago de
este deudor la Compania decidioé reintegrar a sus estados financieros la cartera vendida y
cancelar la cuenta por cobrar al sefor Vasquez, para lo cual registro en cartera de créditos
a los deudores vendidos y se reconocio el riesgo de los clientes al corte del 28 de febrero de
2021 por $311,459 ( $296,861 capitales y $14,598 intereses).El saldo de esta provision al 31 de
marzo de 2021 era $848,110.

El movimiento neto de provisiones y reintegros por cartera de crédito y operaciones de
Leasing financiero hasta 31 de diciembre de 2020, fue por $6,286,713. A continuacion se
detalla:

31 de diciembre de 2020

Comercial ~ Consumo Total
Cartera de Crédito
Saldo al 31 de diciembre de 2019 23,654,208 5664308 29,318,514
Provision cargada a resultados 14,159,594 5347,118 19,506,712
Recuperacién de provisiones (10,134,381)  (3,069,748) (13,204,129)
Ventas de Cartera (17,449,298)  (1,860,981) (19.310,278)
Dacién de pago (710,773) - (710,773)
Condonaciones (431) (1,792) (2,223)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 9518917 6078905 15,597,822
Operaciones de Leasing Financiero
Saldo al 31 de diciembre de 2019 782,434 206 782,640
Provision cargada a resultados 380,969 - 380,969
Recuperacién de provisiones (396,633) (206) (396,839
Ventas (3,889) - (3.889)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 762,880 (0) 762,880
Total 10,281,798 6,078,905 16,360,704
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El gasto de provision para intereses y otros conceptos de cartera al corte 31 del marzo 2021,

fue de $385,969 y se detalla a continuacion:
Comercial ~ Consumo Total
Cartera de Crédito
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1,337,902 650,817 1,988,719
Provision cargada a resultados 430,691 235,270 665,961
Reintegro de provisiones (103,989) (166,957) (270,946
Venta de Cartera (4,857) (51,148) (56,0095)
Condonaciones (1,916) - (1.916)
Recompra (1) 14,598 - 14,598
Saldo al 31 de marzo de 2021 1,672,429 667,982 234041
Operaciones de Leasing Financiero
Saldo al 31 de diciembre de 2020 25,490 - 25,490
Provision cargada a resultados 4,696 - 4,696
Reintegro de provisiones (13,742) - (13,742)
Saldo al 31 de marzo de 2021 16,444 - 16,444
Total 1,688,873 667,982 2,356,855

(1) Al cierre de diciembre de 2020 el tercero VASQUEZ PEDRO DE JESUS quedo con una
cuenta por cobrar por $2,862,614, por concepto de venta de cartera a plazos. La operacion
se debia recaudar el pasado 31 de enero de 2021, pero ante la imposibilidad de pago de
este deudor la Compania decidié reintegrar a sus estados financieros la cartera vendida y
cancelar la cuenta por cobrar al sefor Vasquez, para lo cual registro en cartera de créditos
a los deudores vendidos y se reconocid el riesgo deudor de los clientes al corte del 28 de
febrero de 2021por $311,459 ( $296,861 capitales y $14,598 intereses)El saldo de esta

provision al 31 de marzo de 2021 era $848,110.
El gasto de provisidn para intereses y otros conceptos de cartera al corte 31 del diciembre
2020, fue de $1,347,447 y se detalla a continuacion:
Comercial ~ Consumo Total
Cartera de Crédito
Saldo al 31 de diciembre de 2019 1,576,526 164,138 1,740,864
Provision cargada a resultados 2,140,856 976,379 3.117,235
Reintegro de provisiones (1,396,290) (368,148)  (1,764,438)
Venta de Cartera (955,89¢) (120,328)  (1,076,224)
Dacion de pago (27,294) - (27,294)
Condonaciones - (1,224) (1,224)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1,337,902 650,817 1,988,719
Operaciones de Leasing Financiero
Saldo al 31 de diciembre de 2019 30,856 2 30,857
Provision cargada a resultados 31,095 - 31,096
Reintegro de provisiones (36,445) (1) (36,446)
Ventas (16) - (16)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 25,490 1 2549
Total 1,363,392 650,818 2,014,210
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NOTA 9- CUENTAS POR COBRAR, NETO

El saldo de cuentas por cobrar comprendia:

2021 2020
Anticipo a proveedores 445,722 462,275
Ventas de Cartera a plazos (a) 2,626,731 5,488,642
COriginador de Cartera (b) 582,066 582,066
Depdsito en garantia (c) 1,669,898 1,068,634
Icetex- Cuentas abandonadas 868,905 858,961
Tesoro Nacional- Cuentas Inactivas 305,745 301,735
Reforno Seguros 18,883 1,200
Seguros y Otros de Cartera Vendida 19,463 15,007
Derechos Lifigiosos (d) 2,798,804 4,500,000
Cdanones RED de Oficinas 2,487,001 2,597,821
Anticipo para saneamiento operacién de libranzas (e) 1,140,641 702,413
Cesiones de Cartera- ( f) 15,543,367 18,683,474
Intereses cesiones de cartera-Recaudos Ultimos dias-(g) 3,152,234 2,366,122
Ofras cuentas por cobrar (h) 2,066,746 1,906,687
33,726,206 39,535,037

Menos Provision
Otras cuentas por cobrar (1,702,412) (1,671,708)
Total Cuentas por cobrar, neto 32,023,794 37,863,329

(a) Esta cuenta por cobrar tiene un deterioro por valor de $445,580 (2020: $444,877). Para el
cierre de 2020 se realizd una operacion de venta de carterq, la cual se deben recaudar
en el segundo semestre de 2021.

COMPRADOR Saldo cuenta por cobrar
LONG TERM INITIATIVES COLOMBIA S.A.S. - LTI $2,181,151

Al cierre de diciembre de 2020 el tercero VASQUEZ PEDRO DE JESUS quedo con una cuenta
por cobrar por $2,862,614, por concepto de venta de cartera a plazos. La operacion se
debia recaudar el pasado 31 de enero de 2021, pero ante la imposibilidad de pago de este
deudor la Compania decidié reintegrar a sus estados financieros la cartera vendida vy
cancelar la cuenta por cobrar al sefor Vasquez, para lo cual registro en cartera de créditos
a los deudores vendidos y se reconocio el riesgo deudor de los clientes al corte del 28 de
febrero de 2021 por $311,459 ( $296,861 capitalesy $14,598 intereses)

(b) Esta cuenta por cobrar tiene un deterioro por valor de $582,066 (2020: $582,066).

(c) Esta cuenta por cobrar corresponde a dinero que es enfregado a la cdmara de
compensacion de divisas como garantia de las operaciones de compra y venta de
divisas negociadas en Set-FX, este valor se liquida al dia siguiente.

82



(d) Corresponde a derechos Litigiosos con Latam Credit Colombia S.A y la disminucion

corresponde a:.

e Venta por valor de $380.000 a la sociedad Inversiones OPM SAS, del litigio de Gaico
Ingenieros Constructores S.A. que se adelanta, tanto en el proceso ejecutivo del
Juzgado 4 Civil del Circuito de Ejecuciéon de Bogotd, con radicado 2017-0005, como en
el proceso de reorganizacion del que conoce la Superintendencia de Sociedades,
expediente 10328. En esta operacion no se registrd ninguna afectacion al estado de
resultados de la Compania.

¢ Permuta celebrada entre Coltefinanciera y Sociedades Corp SAS en el que esta
sociedad entregd un crédito por un valor de $2.700.000 y en contraparte Coltefinanciera
le entregd a SOCORP 24 litigios que hacian parte del grupo de Derechos Litigiosos
recibidos de Latam Credit Colombia S.A. (antes Multibank Colombia S.A.), generando
una utilidad de $1.378.852. La administracién, estructurard una operaciéon de
negociacion para el cobro acelerado, con el objetivo de anticipar la realizaciéon y
recaudo de esta cartera al 30 de septiembre de 2021, antes de la fecha contractual de
vencimiento de la obligacion crediticia.

(e) Corresponde a un anticipo entregado a un originador de cartera de libranzas con
pagadurias, este anficipo se enfrega para poder readlizar todas las actividades
tendientes a la incorporacién de las libranzas.

(f) Al cierre de marzo de 2021 un originador por sus condiciones de operacion no entregd
con la recurrencia contractual los giros correspondientes, sobre los valores no recaudados se
cobra intereses de mora. Los tiempos en los cuales los originadores deben realizar el giro de
los recursos oscilan entre 2 y 5 dias hdbiles. El saldo adeudado por este originador ascendia
a $14,429,258, el detalle por rango de vencido al cierre es el siguiente:

Rango vencido Valor
<30 4,382,909
31-60 2,374,001
61-90 2,574,409
91-120 5,069,299
>120 28,640
14,429,258

El saldo de la cuenta por cobrar ha disminuido un 14% pasando de $16,808,533 en el mes de
diciembre de 2020 a $14,429,258 en el mes de marzo de 2021. Para el corte de diciembre de
2020 el 73% de los recaudos que realizaron los clientes fueron recaudados por los canales de
Dentix, para el corte de marzo de 2021 Dentix recaudd el 47% de los pagos, evidenciandose
asi una disminucién del 26%, los cuales hacen parte del aumento del recaudo por los
canales de Coltefinanciera, es de aclarar que para el ano 2021 se tiene dentro de los
canales de Dentix el convenio de Adquirencia, el cual consiste en trasladar directamente el
recaudo de los puntos de atencion del originador en cuentas de Coltefinanciera a nombre
de este, dicho canal inicio en marzo de 2021 y representa un 4% del total recaudado en el
mes de marzo de 2021 de los canales de Dentix.

Al cierre de marzo de 2021, no se han constituido provisiones por este tercero, teniendo en

cuenta que con este originador la Compania a realizado acuerdos de pagos y se ha
venido recuperando 10s recursos
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g) Estos intereses son por cobrar al originador del numeral (f), en virtud de los recaudos
pendientes de transferir a la entidad al 31 de diciembre. El detalle por rango de vencido
al cierre es el siguiente:

Rango vencido Valor
<30 204,926
31-60 258,413
61-90 322,773
?1-120 337,305
>120 2,028,817
3,152,234

Al cierre de marzo de 2021, no se han constituido provisiones por este tercero, teniendo en
cuenta que con este originador la Compania a realizado acuerdos de pagos y se ha
venido recuperando 10s recursos

(h) Esta cuenta por cobrar tiene un deterioro por valor de $674,765 (2020: $644,765).

Las cuentas por cobrar que tiene la Compania al 31 de marzo de 2021, son corrientes.

El gasto neto de provision proteccion de cuentas por cobrar al corte 31 del marzo 2021, fue
de $35,770, y se detalla a continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2020 1,671,708
Provision cargada a resultados 54,680
Reintegro de provisiones (18,910)
Condonaciones (5,066)
Saldo al 31 de marzo de 2021 1,702,412

El gasto neto de provision proteccion de cuentas por cobrar al corte 31 del diciembre 2020,
fue de $236,255, y se detalla a continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2019 1,440,519
Provision cargada a resultados 243,856
Reintegro de provisiones (7.601)
Condonaciones (5.066)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1,671,708
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NOTA 10 - DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

El saldo de esta cuenta comprendia:

Certificados de deposito a término
Capitales

Menor de 6 meses

Igual a 6 meses y menor de 12 meses
Igual a 12 meses y menor de 18 meses
Igual o superior a 18 meses

Intereses

Menor de 6 meses

Igual a 6 meses y menor de 12 meses
Igual a 12 meses y menor de 18 meses
Igual o superior a 18 meses

Total Certificados depdsitos a término
Depositos de ahorro
Total Depdsitos y Exigibilidades

El valor registrado en el estado de resultados y ofro resultado integral durante el ano 2021
por concepto de costo amortizado de los certificados de depdsito a término ascendié a $51

( marzo 2020 $14,224).

Maduracién captaciones

Las captaciones por concepto de Certificados de Depdsito a Término “CDT" presentaron
una maduraciéon promedio de 232 dias (diciembre 2020: 128 dias).

NOTA 11 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS MEDIDOS A COSTO AMORTIZADO

Al cierre de marzo de 2021, la Compania fiene bonos convertibles obligatoriamente en

acciones -BOCEAS- asi:

2021 2020

119,838,850 108,109,014
281,755,720 276,058,390
134,366,917 123,227,050
41,704,061 38,517,027
577,665,548 545,911,481

528,653 496,745
2,876,332 3,537,564
2,233,866 2,613,199
1,314,905 1,294,032

6,953,756 7,941,540
584,619,304 553,853,021
43211416 39,506,163
627,830,720 593,359,184

Las condiciones generales de la emision son las siguientes:

Resolucion 1320 de 2018

Monto total de la emision:

Precio total de la colocacion:
NUmero total de titulos:

Valor Nominal de cada bono:

Precio de colocacién de cada bono:
Moneda:

Vencimiento:

Rendimiento:
Amortizacion de Capital:

Uso de los recursos:
Inversionista:
Aprobacion:

$28,500,000

$19,950,000

100

$285,000

$199,500 (70% del valor nominal

Pesos Colombianos (COP)

Siete afos confados a partir de

la fecha de suscripcion

DTF+3% Anual

Al vencimiento mediante la emision de acciones
ordinarias de Coltefinanciera S.A.
Fortalecimiento pafrimonial Coltefinanciera S.A.
CGF Colombia Inversiones Diversificadas S.L

Los titulos fueron aprobados por la
Superintendencia Financiera de Colombia
mediante resolucion 1320 de 2018 del 01

de octubre de 2018.
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Resolucion 334 de 2019

Monto total de la emision:

Precio total de la colocacion:
NUmero total de titulos:

Valor Nominal de cada bono:

Precio de colocacién de cada bono:
Moneda:

Vencimiento:

Rendimiento:
Amortizacion de Capital;

Uso de los recursos:
Inversionista:
Aprobacion:

$28,500,000

$19,950,000

100

$285,000

$199,500 (70% del valor nominal

Pesos Colombianos (COP)

Siete afos confados a partir de

la fecha de suscripcion

DTF+3% Anual

Al vencimiento mediante la emision de acciones
ordinarias de Coltefinanciera S.A.
Fortalecimiento pafrimonial Coltefinanciera S.A.
CGF Colombia Inversiones Diversificadas S.L

Los titulos fueron aprobados por la
Superintendencia Financiera de Colombia
mediante resolucion 334 de 2019

18 de marzo 2019

El saldo de los titulos a marzo de 2021 es el

siguiente:

Valor Nominal 32,775,000

Valor Descuento 6,903,899
25,871,101

Infereses por Pagar 371,013
26,242,114

El detalle de los titulos es el siguiente:

Prospecto Emision Nro, Fecha de Emision Fecha de Vencimignto No. de titulos

2018 Tercera 28 diciembre de 2018 28 de diciembre de 2025

Resolucion 1320 de 2018
2019 Primera 25 de junio de 2019 25 de junio de 2026

Resolucion 334 de 2019

LIS &R

El movimiento de los Bonos Convertibles en Acciones,

continuacion:

Saldo inicial

descuento

Emision 01 de enero

Prospecto Nro. de 2021

2018 Segunda -
2018 Tercera 4632716
Resolucion 1320 de 2018 (4,632.716)
2019 Primera 2,617,263
Resolucion 334 de 2019 2,617,263
(7.249,979)

Valor Saldo final
descuento descuento al 31
Amortizado de marzo 2021

228,713 4,404,002

28713 4,404,002

117,366 2,499,897

117,366 2499897

348,079 (6,903,899)
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Valor nominal fotal

21,660,000
21,660,000
11,115,000

11,115,000
8775000

t

Descuento Inicial

Precio de
colocacion fotal
15,162,000
15,162,000
7,780,500
7,780,500
22,942,500

durante el ano 2021 se detalla a

Saldo intereses
por pagar (1
enero de 2021

2,394

106,534
108,928

108,928

Infereses
pagados en el Gasto
periodo interés
262,085
= 262,085
132,269 132,269
132,249 132,249
132,269 394354

Saldo final
infereses por
pagar 31 de
marzo 2021

2,394

368,619
71,013

371,013



El saldo de los titulos a diciembre de 2020 es el

siguiente:
Valor Nominal 32,775,000
Valor Descuento 7,249.979
25,525,021
Infereses por Pagar 108,928
25,633,949
El detalle de los titulos es el siguiente:
Prospecto Emision Nro, Fecha de Emision fecha de Vencimiento No. de fitulos Valor nominal fotal Descuento Inicial Precio de
colocacion fofal
2018 Tercera 28 diciembre de 2018 28 de diciembre de 2025 76 21,660,000 6,498,000 15,162,000
Resolucion 1320 de 2018 [ 21,660,000 6,498,000 15,162,000
2019 Primera 25 de junio de 2019 25 de junio de 2026 39 11,115,000 3,334,500 7,780,500
Resolucion 334 de 2019 ki 11,115,000 3,334,500 1,780,500
ns 30,775,000 (9.832.500) 22,942,500

El movimiento de los Bonos Convertibles en Acciones, durante el ano 2020 se detalla a
continuacion:

Saldo inicial Saldo final
descuento Valor Saldo final Saldo intereses Infereses infereses por
Emision 01 de enero descuento descuento al 31 por pagar (1 pagados en el Gasto pagar 31 de
Prospecto Nro. de 2020 Amortizado de diciembre 2020 enero de 2020 periodo interés diciembre 2020
2018 Segunda* (433,552 51,929 () 10,773 99,636 91,257 2,394
2018 Tercera* (6,514,351) 1,089,197 4632716 159,800 1,750,185 1,696,919 106,534
Resolucion 1320 de 2018 (6,947.903) 1,141,128 4432716 170,573 1,849,821 1,788,176 108,928
2019 Primera 3,094,552 477,289 2,617,263 - 748,040 748,040 -
Resolucion 334 de 2019 (3,094,552) 477,289 2,817,263 - 748,040 748,040 -
(10,042,455) 1.618.415 (7.249,979) 170,573 2,597,861 253,216 108,928

NOTA 12 - OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OPERACIONES REPO

Esta nota provee informacion sobre los términos confractuales de las obligaciones
financieras y operaciones de Repo de la Compania, los cuales son registrados en los
estados financieros a costo amortizado.

2021 2020
Obligaciones Financieras 1,011,184 1,110,189
Operaciones Repo 33,387,733 38,132,561
34,398,917 39,242,750
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Las obligaciones financieras comprendian:

Moneda legal
Finagro

Moneda legal
Finagro

31 de marzo de 2021

Total
Capital Infereses Obligaciones
por pagar financieros
1,001,663 9,521 1,011,184
1,001,643 9,521 1,011,184

31 de diciembre de 2020

Total
Capital Infereses Obligaciones
por pagar financieros
1,101,342 8847 1,110,189
1,101,342 8847 1,110,189

Las tasas de interés anual al cierre de marzo 2021 de Finagro es IBR +1.90% y DTF+2.0% |
2020 Finagro es DTF+2.0%).

Al corte no existian garantias otorgadas sobre estos préstamos.

Los vencimientos de capital de las obligaciones financieras son como sigue:

Créditos con vencimiento a corto plazo
(Menores a 1 ano)

2021 2020
1,001,663 1,101,342
1,001,663 1,101,342

Las Operaciones repo comprendian a marzo 2021:

Fecha

operacion
11/02/2021
23/10/2020
21/12/2020
23/11/2020

Fecha
vencimiento
10/08/2021
21/04/2021
21/06/2021
24/05/2021

Contraparte Tasa

BANCO DE LA REPUBLICA 3.75%
BANCO DE LA REPUBLICA 3.75%
BANCO DE LA REPUBLICA 3.75%
BANCO DE LA REPUBLICA 3.75%
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Clase de Garantia
Cartera de Crédito
Cartera de Crédito
Cartera de Crédito
Cartera de Crédito

Gastos Total
Saldo intereses Operaciones
capital causado Repo
2,000,000 9,779 2,009,779
1,000,000 16,172 1,016,172
10,000,000 101,599 10,101,599
20,000,000 260,183 20,260,183
33,000,000 387,733 33,387,733



Las Operaciones repo comprendian a diciembre 2020:

Fecha

operacion
05/10/2020
23/10/2020
21/12/2020
23/11/2020

Fecha
vencimiento
04/01/2021
21/04/2021
21/06/2021
24/05/2021

Contraparte

BANCO DE LA REPUBLICA
BANCO DE LA REPUBLICA
BANCO DE LA REPUBLICA
BANCO DE LA REPUBLICA

NOTA 13 - CUENTAS POR PAGAR

El saldo de esta cuenta comprendia:

2021
Exigibilidades por servicios (1) 552,713
Originadores cesiones de Cartera (2) 353,900
Proveedores y servicios 966,354
Recaudo de Cartera Vendida (3) 1,237,660
Ofros (4) 1,372,269
Total Cuentas por pagar 4,482,896

Tasa  Clase de Garantia
2,26% Inversiones TDA 'Y TDS
3,75% Cartera de Crédito
3,75% Cartera de Crédito
3,75% Cartera de Crédito

2020

1,657,122
120,365
1,616,675
621,553
1,559,919
5,575,634

Saldo
capital
7,000,000
1,000,000

10,000,000
20,000,000
38,000,000

Gastos
intereses
causado

37,392
7,015
10,566
77,588
132,561

Total Operaciones
Repo
7,037,392
1,007,015
10,010,566
20,077,588
38,132,561

(1) Corresponden a consignaciones realizadas por nuestros clientes en el exterior los Ultimos
dias de marzo. Estas operaciones se monetizan los tres primeros dias hdbiles del mes

siguiente, Equivalentes a USD 150,250 (diciembre 2020 USD 482,774).

(2) Corresponde a cuentas por pagar a los originadores de cesiones de cartera por
concepto de seguros y fondo de garantias.

(3) Corresponde a cuentas por pagar de recaudo de cartera vendida la cual aun se sigue
recaudando por los canales dispuestos para recaudo de cartera de Coltefinanciera. El
incremento obedece a un mayor recaudo de cartera.

(4) El detalle de esta cuenta es:

2021

Compensacién tarjeta débito 28,820
Margen operaciones

de cesidn de cartera 193,981
Multas y sanciones Superfinanciera (1) 200,000
Desembolso pendientes de pagar (2) 345,448
Comisiones 1,394
Intereses en efectivo CDT 122,004
Fondo de cobertura para operaciones de

cesidn de cartera 19,605
Cheques pendientes de cobros 348,658
Compensacion tarjeta crédito 14,564
Retorno Seguros 6,077
Cuentas por pagar otros clientes 69,277
Ofros 22,441
Total otras cuentas por pagar 1,372,269

2020
25,838

193,981
100,000
524,846

135,458

19,605
366,177
44,737
4,195
69,276
75808
1,559,919
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(1) El valor total de la multa impuesta por la Superintendencia Financiera de Colombia es
por $300,000, sobre la cual aun no se ha proferido la decisidon en firme y ejecutoriada, por lo
cual la Compania como medida preventiva y considerando las acciones implementadas
por la administracion para remediar los asuntos que dieron lugar a la misma vy las
probabilidades de un fallo en contra, ha decidido provisionar el 66 % del valor total y esta a
la espera de que se profiera el auto definitivo.

(2) Corresponde a operaciones de cartera de crédito pendiente de desembolso, en
atencion a que aun no se han incorporado las libranzas a las pagadurias, esta operacion
comenzd en el ano 2020

NOTA 14 - PATRIMONIO

A continuacion se detalla el capital social de la Compania al 31 de marzo de 2021 y 2020:

31 de marzo 31 de diciembre
2021 2020
Capital Nimero Capital Nimero
de Acciones de Acciones
Capital Autorizado 62,000,000  6,200,000000 62,000,000  6,200,000,000
Capital por suscribir (3.621,583)  (362,158252)  (3.621,583]  (362.158,25)

Capital suscrito y pagado 58378417 5837841748 58378417  5.837.841,748

A continuacién se presenta una conciliacion de las acciones en circulacion:

NUmero de acciones al 1 de enero de 2021 5,837,841,748
Emision de acciones aporte de Capital -
NUmero de acciones al 31 de marzo de 2021 5,837,841,748
NUmero de acciones al 1 de enero de 2020 5,650,000,000
Emision de acciones aporte de Capital 187,841,748
NUmero de acciones al 31 de diciembre de 2020 5,837,841,748

A continuacion se presenta una conciliaciéon de la prima en colocacién de acciones:

Saldo al 1 de enero de 2021 57,258,148
Emisién de acciones prima en colocacién de acciones -
Saldo al 31 de marzo de 2021 57,258,148
Saldo al 1 de enero de 2020 54,895,627
Emisién de acciones prima en colocacién de acciones 2,362,521
Saldo al 31 de diciembre de 2020 57,258,148

90



Emisidn de Acciones

Durante el primer trimestre de 2021 la Compania recibid dinero a titulo de anticipo para
emisidon de acciones por $3,498,423, asi mismo el 30 de Abril de 2021 recibié la suma de
$1,293,525 por el mismo concepto, A la fecha de emision de estos estados financieros en
total el anticipo para capitalizacién ascendia a  $4,791,948. Resultado de estos aportes el
pasado 30 de abril en el acta de Junta Directiva numero 482 se aprobd el reglamento de
emision de 479.174.760 acciones a un valor de 10 pesos por accioén. Este reglamento fue
enviado para aprobacion de la Superintendencia Financiera de Colombia el pasado 5 de
mayo de 2021.-Ver nota 17 - Hechos Posteriores-

Durante el ano 2020 se realizd redencion anticipada BOCEAS por $4,240,938, en esta
operacion se emitieron 187,841,748 acciones, o que conllevdé a un aumento del capital
suscrito y pagado de $1,878,417 y a un aumento en prima en colocacion de acciones de
$2,362,521.

Pérdida o ganancia por accion

La pérdida o ganancia neta por accion se calcula dividiendo la pérdida o utilidad neta del
ano por el promedio ponderado de las acciones suscritas y pagadas en circulacion. A
marzo 2021 el promedio de acciones suscritas y pagadas en circulacion fue 5,837,841,748
acciones (diciembre 2020 5,680,264,461 acciones), la pérdida por accién a marzo de 2021
fue de $1,42 (la pérdida por accién a diciembre 2020 $0,06).

Reserva legal y otras reservas

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, el 10% de la utilidad neta de la
Compania en cada ejercicio debe ser apropiada como un “Fondo de Reserva”, hasta que
el saldo de éste sea equivalente como minimo al 50% del capital suscrito. La reserva no es
distribuible antes de la liquidacion de la Compania pero podrd utilizarse para absorber o
reducir pérdidas netas.

Otros de Patrimonio

Otros de patrimonio corresponde a una donacién de un cuarto Util en la ciudad de Medellin
en el ano 2010.

NOTA 15 - INGRESOS FINANCIEROS

La Compania genera ingresos de actividades ordinarias procedentes de: intereses sobre
cartera de créditos y operaciones de leasing financiero, intereses sobre depdsitos a la vista y
fondos de valores, ingresos por comisiones de tarjeta débito y tarjeta de crédito, por servicios
financieros.
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Los ingresos generados durante el trimestre terminado el 31de marzo de 2021 y 2020 se
detallan a continuacion:

Ingresos financieros 2021 2020
Intereses y descuentos cartera de crédito (a) 12,443,653 13,623,783
Valoracién de inversiones 12,056 41,120
Comisiones y otros ingresos 860,630 420,195
Compra y venta de divisas 1,446,222 6,110,483
Ingresos operacionales leasing financiero 696,179 751,058
Total Ingresos Financieros 15,458,740 20,946,639

(a) a continuacion se detallan los Intereses y descuentos cartera de crédito segun su origen:

2021 2020

Créditos de consumo 6,829,613 3,579,881
Créditos comerciales 5210,390 7,367,675
Operaciones Factoring 1,733,487 2,546,200
Intereses Cesiones de Cartera 1,259,671 1,421,935
Rendimientos financieros 191,494 152,520
Tarjeta De Crédito Consumo 160,746 94,986
Moratorios Cartera Comercial 84,528 328,287
Moratorios Cartera Consumo 28,713 30,712
Créditos Vivienda 5,332 8,426
Tarjetas crédito comercial 728 -
Prima amortizada operacion Multibank (988,803) (988,803)
Margen diferencial pagado a originadores  (2,072,246) (918,036)
Total 12,443,653 13,623,783

NOTA 16 - SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Estructura Organizacional de la Administracion del Riesgo

Con el fin de controlar los diferentes riesgos y proteger a la Compania de eventuales
pérdidas, la Junta Directiva y la Alta Gerencia definen y evaltan los criterios y politicas
generales que rigen la ejecucion, control, monitoreo y seguimiento de las operaciones
realizadas. Para esto, contamos con manuales en los cuales se contemplan las politicas,
procedimientos y herramientas utilizadas para la identificacion, medicidén, control y
monitoreo de cada uno de los riesgos asociados al negocio en cumplimiento de Ias normas
exigidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En el desarrollo de su objeto social, la Compania estd expuesta a diferentes riesgos, como
riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo operacional, riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Riesgo de Credito

Es la posibiidad de que la Compania incurra en pérdidas y/o disminuya el valor de sus

activos, producto de que sus deudores incumplan los términos acordados en los contratos
de crédito.
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La Compania tfiene la actividad de crédito orientada al crédito comercial y crédito de
consumo.

a) Cartera Comercial

Para la administracidon del riesgo crediticio, se tienen establecidas politicas vy
metodologias que permiten mitigar el riesgo de crédito al que estd expuesto la
Compania, en donde se consideran elementos de los clientes como la calidad de los
accionistas, la capacidad y experiencia de los administradores, los productos o servicios
gue ofrecen en el mercado, asi como su competencia, fuentes de financiamiento a las
que puede acceder el deudor, comportamiento en pagos tanto con el sector financiero
como con sus proveedores y con el Estado, andlisis del riesgo sectorial, desempeno
financiero de la Compania, en donde se contemplan mdrgenes de rentabilidad de la
empresa, niveles de endeudamiento, solvencia patrimonial y flujos de caja proyectados
en diferentes escenarios para determinar su capacidad de pago, entre ofros aspectos.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de las politicas para la aprobacién de créditos
podemos destacar:

1. Para la vinculacion y/o renovacion de cupo de un cliente, éste debe ser visitado por
el Gerente de Cuenta, el cual emite en su informe el concepto y recomendacion
sobre el deudor y su perfil de riesgo.

2. La evaluacion de crédito debe considerar factores cualitativos, cuantitativos, de
riesgo sectorial, fuentes de pago asociadas a la operacién y comportamiento en
pagos del deudor, con los cuales se debe redlizar una recomendacion a las
instancias de aprobacidén, establecer los riesgos a los cuales se expone la Enfidad y la
probabilidad de incumplimiento asociada.

3. Las decisiones de crédito estdn fundamentadas en la capacidad de pago tanto del
deudor como de los codeudores o avalistas, y no en las garantias ofrecidas.

4. Derivado de las consecuencias econdmicas producto de las medidas de
confinamiento decretadas por el Gobierno Nacional, para mitigar la propagacion
del Covid-19, y teniendo en consideracion los impactos que dichas acciones han
traido tanto a la economia como a las actividades industriales y comerciales de los
deudores, los andlisis de crédito han incorporado estos componentes dentro de la
evaluacion financiera, buscando establecer la condicion econdmica de los clientes y
las posibles afectaciones en la capacidad de pago.

Asi mismo, para la aprobacién de las operaciones de crédito se ha establecido a través
de la Junta Directiva los niveles de afribuciones tanto para organismos, como
funcionarios que pueden fomar decisiones en esta materia.

Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en la Circular Bdsica Contable 100 de
1995 Capitulo Il de la Superintendencia Financiera de Colombia, en donde se
establecen reglas relativas a la gestion de riesgo crediticio y en especial al modelo de
referencia de cartera comercial, la Compania incluyd dentro de sus modelos las
definiciones de probabilidad de incumplimiento, clasificacion de garantias, pérdida
dado del incumplimiento y cdlculo de pérdida esperada, entre otros aspectos.
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En conclusiéon, la Compania ha desarrollado y actualizado las metodologias establecidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia para el diseno, desarrollo vy
actualizaciéon del SARC en el modelo de referencia de la cartera comercial (MRC), de
acuerdo con lo establecido en la Capitulo Il y sus anexos de la Circular Externa 100 de
1995, teniendo en cuenta las politicas establecidas, la informacion histérica necesaria,
metodologias y procedimientos establecidos, de tal forma que se puedan redlizar y
revisar los resultados. A la fecha de la emision de estos estados financieros, la Entidad no
ha presentado a consideracion de la Superintendencia Financiera de Colombia un
modelo interno, adoptando por lo tanto el modelo de referencia para la cartera
comercial de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Cartera de Consumo

Para el crédito de consumo se han determinado las politicas y pardmetros de
aceptacion de clientes, de acuerdo con el perfil de riesgo establecido por la enfidad
para cada uno de los productos. En estas politicas se consideran elementos como edad
del deudor, ingresos recibidos y deducciones que se le realizan sobre sus salarios y/o
honorarios, tipo de contrato laboral, antigiedad en el cargo, estado civil, nivel socio-
econdmico, cumplimiento dado a los compromisos establecidos, entre otros.

Dentro de los elementos de politica que se destacan en el otorgamiento de crédito de
consumo, se tienen:

1. Parala evaluacion de los créditos de consumo, se debe obtener tanto la informacion
cualitativa del deudor como cuantitativa, con la que se diligencia el scoring de
evaluacion en donde se consideran las obligaciones actuales y la solicitud realizada
por el deudor. Con la anterior informacion, se somete a aprobacién de las instancias
con afribuciones.

2. Las decisiones se encuentran sustentadas en la capacidad de pago del deudor, su
comportamiento en pagos y el cumplimiento de los perfiles de riesgo de los
deudores.

3. Derivado de las consecuencias econdmicas producto de las medidas de

confinamiento decretadas por el Gobierno Nacional, para mitigar la propagacion
del Covid-19, y teniendo en consideracion los impactos que dichas acciones han
fraido tanto a la economia como en el nivel de desempleo del pais y en las
actividades de los deudores, los andlisis de crédito han incorporado estos
componentes dentro de la evaluacion financiera, buscando establecer la condicidon
econdémica de los clientes y las posibles afectaciones en la capacidad de pago.

Para este tipo de cartera, su seguimiento es diario, a través de una gestion de cobro

permanente, con el fin de que los deudores le den una adecuada atencién a las
obligaciones previamente adquiridas con nuestra enfidad.
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Finalmente, se concluye que a la fecha de la emision de estos estados financieros, la
Compania ha realizado las actualizaciones correspondientes al MRCO de acuerdo con
lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia para el diseno vy
desarrollo del SARC en el modelo de referencia de la cartera consumo (MRCO),
teniendo en cuenta las politicas establecidas, la informacion histérica necesaria, las
metodologias y procedimientos determinados, de tal forma que puedan realizar y revisar
las diferentes pruebas. Asimismo, la Entidad no ha presentado a consideracion de la
Superintendencia Financiera de Colombia un modelo interno, adoptando por lo tanto el
modelo de referencia para la cartera consumo de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

c) Cuentas Por Cobrar Neto

Corresponden principalmente a los intereses causados por cobrar de la cartera de
crédito y operaciones de leasing, asi como las ventas de cartera a plazo efectuadas a la
Colectora Latinoamericana de Cartera SAS. Estas operaciones no estdn sujetas a riesgo
de mercado ni ariesgo credificio.

Por Ultimo, en esta cuenta también se incluye el depdsito en garantia a favor de la
cdmara de compensacion como cobertura para las operaciones next day.

d) Cuentas Por Pagar

Corresponde principalmente a proveedores y a retencion en la fuente por pagar. Las
exigibilidades por servicios en monedas distintas al peso colombiano son re-expresadas
al tipo de cambio de cierre y se incluyen en la medicion del riesgo de mercado pues
hacen parte de la posicion propia. Todas las partidas que conforman las cuentas por
pagar y que tiene fecha cierta de pago, se consideran denfro del cdlculo del riesgo de
liguidez.

Riesgo de Mercado

Definido como la posibilidad de que la Compania incurra en pérdidas por la disminucion del
valor de sus portafolios, cartera e inversiones en moneda extranjera, por cambios en el
precio de los instrumentos financieros en 1os cuales se mantienen posiciones dentro y fuera
del balance. La exposicion a este riesgo surge por la volatiidad de los diversos factores de
riesgo que afectan a los tipos de interés y cambio y a la correlaciéon entre los mismos.

La Compania fiene como politica general tener un perfil conservador en la asuncion de los
riesgos de mercado, por esta razdon realiza operaciones de “frading” en moneda legal y
extranjera (compra y venta de divisas y fitulos) de manera moderada, midiendo vy
controlando los riesgos a los que se ve expuesta. Asi mismo, con el fin de evitar incurrir en
riesgos adicionales como consecuencia de los movimientos imprevistos de las divisas,
derivados del Covid-19, la Compania ha determinado continuar con un el perfil
conservador, realizando un seguimiento exhaustivo a las exposiciones actuales en moneda
extranjera.

Para la medicion del riesgo de mercado, la Compania utiliza el modelo estandar definido en
el Capitulo XXI de la Circular Bdsica Contable y Financiera, Circular 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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La medicion de riesgos de mercado se realiza a las inversiones voluntarias (negociables y
disponibles para la venta) y a las posiciones en moneda extranjera del libro bancario.

Se realiza la medicién de los siguientes factores de riesgos:

* Tasa de interés en moneda legal

e Tasa de interés en moneda extranjera

e Tipo de cambio

e Precio de acciones

e Inversiones realizadas en fondos de inversidon colectiva

El valor en riesgo total de la Compania es la sumatoria aritmética de los riesgos anteriores sin
considerar las correlaciones existentes entre los mismos, como se detalla a continuacion:

EVOLUCION VaR (VALOR EN RIESGO) POR FACTORES

FACTOR Marzo 2021 Dic 2020
Tasa de interés 22,481 65,422
Tasa de cambio 24,974 24,641
Precio acciones 2,444820 1,380,082
Carteras colectivas 38,291 19,875
TOTAL VaR (1) 2,530,566 1,490,021

(1) Sumatoria de los diferentes factores de riesgo sin considerar las correlaciones enfre los mismos.

Diariamente se realiza el cdlculo del Valor En Riesgo (VeR) al que se ve expuesta la
Compania en el desarrollo normal de sus operaciones de tesoreria y operaciones activas y
pasivas en moneda extranjera y se reporta a la Superintendencia Financiera de Colombia,
ademds, se realiza monitoreo en tiempo real de las negociaciones en la Mesa de Dinero con
el fin de verificar el cumplimiento de las politicas establecidas por la Junta Directiva y mitigar
cualquier impacto negativo por cambios adversos en las variables de mercado que puedan
afectar el patrimonio de la Compania y su percepcion en el mercado.

La Compania realiza operaciones FORWARD OTC (Over the Counter) con clientes del sector
real, las cuales son inmediatamente “calzadas” o cubiertas con una operacidon contraria
(igual plazo y monto) realizada con intermediarios del mercado cambiario, neutralizando
totalmente el riesgo de mercado por tasa de cambio.

Adicionalmente se tiene en portafolio acciones en las especies de Coltejer Adecana y
Colfimax, con una naturaleza de baja bursatilidad, las cuales afectan el factor de riesgo de
precio de acciones, sin embargo, al no marcar precio en el mercado, no tienen volatilidad
asociada al activo, por lo que su impacto en el patrimonio no tiene variaciones relevantes.
Para el corte de marzo 2021 la Compania cuenta con inversiones en fondos de inversion
colectiva, por lo que el valor en riesgo asociado a este factor es $38,291.
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Los efectos econdmicos de las politicas de riesgo implicaron una exposicion por valor en
riesgo de mercado de $2,530,566 a corte de marzo de 2021 y de $1,490,021 al cierre de
diciembre de 2020, equivalente al 4,59% vy 2,68% del patrimonio técnico de Coltefinanciera
respectivamente e impactan el indice de solvencia en 102 y 74,28 puntos bdsicos
respectivamente, como se aprecia en el siguiente cuadro:

IMPACTO DEL VALOR EN RIESGO (VaR) SOBRE EL iNDICE DE SOLVENCIA

Mar 2021 Dic 2020

Patrimonio Técnico 55,079,175 55,549,325
Activos ponderados por nivel de riesgo 508,335,142 524,634,150
VaR (Valor en Riesgo) 2,530,566 1,490,022
100/ 9 del VaR 28,117,396 16,555,799
indice de solvencia sin el VaR 10,84% 10,59%
indice de solvencia incluyendo el VeR 9.81% 9.85%%
Diferencia (Impacto por el VaR) 1.02% 0,74%

Riesgo de Liquidez

Es el riesgo al que se ve expuesta la Compania por la inadecuada estructura de
maduracién de activos y pasivos, la cual podria generar cambios significativos en el flujo de
caja que implicarian pérdidas excesivas por la venta de activos a descuentos inusuales y
significativos o la consecucion de pasivos a costos elevados con el fin de disponer
rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones contractuales.

Coltefinanciera gestiona la estructura de maduracién de los activos, pasivos y posiciones
fuera de balance, estimando y controlando el grado de exposicion al riesgo de liquidez, con
el objeto de protegerse de eventuales cambios significativos en el flujo de caja que
ocasionen pérdidas en el patrimonio y afecten la percepcidén que tiene el mercado sobre su
estabilidad. Asi mismo, con el fin de mantener un nivel adecuado de liquidez, que permita
hacer frente a las obligaciones de la Compania, durante el periodo de pandemia, se
realizaron pruebas de estrés al Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), que tuvieron en cuenta:

*Disminucion de los recaudos proyectados debido al otorgamiento de alivios financieros.
eIncremento en la cartera vencida, como consecuencia de la afectacion econdmica que
pudieron presentar los clientes por los periodos de confinamiento decretados por el
Gobierno Nacional.

*Posible aumento en los retiros de depdsitos a la vista, como respuesta de los ahorradores
para enfrentar la crisis.

La Compania tiene establecidos manuales, politicas e indicadores de alertas tempranas
para monitorear el riesgo de liquidez y tomar decisiones oportunas con el fin de controlar y
mitigar cualquier riesgo de liquidez que se pudiera presentar en el desarrollo normal de sus
operaciones. Adicionalmente, cada ano se realiza una prueba al plan de contingencia
para verificar su efectividad.

Para la medicion del riesgo de liquidez, la Compania utiliza el modelo estdndar definido en
el Capitulo VI de la Circular Bdsica Contable y Financiera, Circular Externa 100 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Esta metodologia se basa en la estimacion del
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), el cual se calcula y se reporta a la Superintendencia
Financiera de Colombia cada semana y al corte de cada mes.
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El Indicador de Riesgo de Liquidez (IRLm) en cada fecha de evaluacién serd la diferencia de
los activos liquidos ajustados por ‘liquidez de mercado’ y riesgo cambiario (ALM), y el
requerimiento de liquidez neto total de la primera (1°) banda, o de la sumatoria de las tres
(3) primeras bandas de tiempo (RLN), seglin corresponda.

Para medir el grado de exposicion a dicho riesgo se realiza el andlisis del descalce de los
flujos de efectivo de los activos, pasivos y posiciones fuera de balance (se excluyen nuevos
préstamos, nuevas captaciones, obligaciones calificadas en C, D y E vy los flujos de cartera
vencidos a mds de 30 dias), Dichos descalces se miden en diferentes bandas de tiempo
para establecer el flujo neto de vencimientos contractuales en las siguientes bandas de
fiempo:

e Primera banda: Comprende siete (7) dias calendario contados desde el dia lunes de la
semana en la que se remite el reporte semanal del riesgo de liquidez hasta el dia
domingo de la misma. Los flujos de esta banda deben distribuirse, a su vez, en siete (7)
bandas diarias.

e Segunda banda: Comprende desde el octavo dia (8°) hasta el décimo quinto dia (15°),
contados desde el dia que se senald anteriormente. Al interior de esta banda, al igual
que en las siguientes, no se exige que los descalces de flujos se presenten distribuidos dia
por dia.

e Tercera banda: Comprende desde el dia 1° hasta el dia 30, contados desde el dia lunes
de la semana en que se remite el reporte semanal de riesgo de liquidez.

El cdlculo de los flujos se realiza en forma agregada para moneda nacional y extranjera.

El reporte y el cdlculo del IRL no incluyen en si mismo proyecciones de futuras captaciones o
colocaciones ni de cualquier otro flujo de ingresos o egresos respecto de los cuales no exista
una fecha de vencimiento contractual.

Ello significa que en el cdiculo del Indicador de riesgo de liquidez no se consideran factores
de comportamiento histérico o proyectado u otro tipo de factores que pretendan reflejar
determinada evolucion prevista de los flujos, vale decir, fendmenos estacionales, indices de
prepagos, moras, retrasos, renovacion de depdsitos como tampoco incluye en ninguna de
las bandas de tiempo los recaudos por concepto de cartera de cualquier tipo que se
encuentre con una altura de mora superior a treinta (30) dias calendario. Ademds, el valor
de los vencimientos contractuales de la cartera de crédito de la respectiva banda de
tiempo se multiplica por un factor igual a uno (1) menos cero punto cinco (0,5) veces el
indice de cartera vencida total que haya registrado la Compania al cierre del mes
inmediatamente anterior (1 - 0,5*[indice de Cartera Vencida Total).

Los flujos proyectados de ingresos y egresos de la Compania determinan el comportamiento
de los Requerimientos de Liquidez Netos, por lo que un monitoreo constante de la brecha
existente entre los productos de captacion y colocaciéon mitigaran el posible riesgo de
liguidez asociado. Las cuentas de ahorro y vencimiento de CDTs constituyen las principales
salidas de efectivo que la Compania tendrd en determinado tiempo, por ofro lado, el
recaudo de obligaciones asociadas a cartera generard el flujo de ingresos de recursos que
nivelardn el estado de la liquidez.
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Los resultados del riesgo de liquidez al cierre de marzo de 2021 son los siguientes:

INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ IRL Monto

BANDA BANDA
1A7DIAS 1A30DIAS

(+) Vencimiento Activos 21,123,438 59,889,512
(-) Vencimientos Pasivos 34,995,454 112,780,446
(=) Requerimiento Liquidez Neto (13,872,016) (52,890,934)
(+) Activos Liquidos Netos 125,556,997125,556,997125,556,997
(=) IRL 111,694,981 72,676,063

La razdn de liquidez IRLr (Activos Liquidos Netos / Requerimiento de Liquidez Neto) al corte
de marzo de 2021 para las bandas de tiempo acumuladas de 1-7 dias y de 1-30 dias arrojé
los siguientes resultados:

INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ IRL Razon

IRLr a 7 dias 905.18%
IRLr a 30 dias 237.41%

En ambas bandas el IRLr (Activos Liquidos Netos / Requerimiento de Liquidez Neto) es
superior al 100% lo cual indica que la Compania presenta una posicidon de liquidez favorable.

Los resultados del riesgo de liquidez al cierre de diciembre de 2020 son los siguientes:

INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ IRL Monto

BANDA BANDA
1A7DIAS 1A30DIAS

(+) Vencimiento Activos 22,338.824  51,511.946
(-) Vencimientos Pasivos 32,398.609 101,279.059
(=) Requerimiento Liquidez Neto (10.059.785)  (49,767.113)
(+) Activos Liquidos Netos 75.775.475 75775475
(=) IRL 65,715.690 26,008,362

La razdn de liquidez IRLr (Activos Liquidos Netos / Requerimiento de Liquidez Neto) al corte
de diciembre de 2020 para las bandas de tiempo acumuladas de 1-7 dias y de 1-30 dias
arrojo los siguientes resultados:

INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ IRL Razon

IRLr a 7 dias 753.25%
IRLr a 30 dias 152.26%

En ambas bandas el IRLr (Activos Liquidos Netos / Requerimiento de Liquidez Neto) es
superior al 100% lo cual indica que la Compania presenta una posicion de liquidez favorable.
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Riesgo de Moneda

La Compania no asume riesgos relevantes por exposicion en Riesgo de Moneda; para el
cierre del 31 de marzo de 2021, la posicidon propia en moneda extranjera ascendia a USD
58,204 (diciembre 2020 USD 58,685), lo cual se encontraba dentro de los limites de posicion
propia establecidos a esas fechas por las normas legales, con relacion a la cartera de
crédito en moneda extranjera al corte del 31 de marzo de 2021 ascendia a la suma de USD
2,495,987 (diciembre de 2020 USD 2,495,987) y debido a la estabilidad en esta cartera no es
necesario la consecuciéon de posiciones pasivas de obligaciones. En cuanto las operaciones
de cobertura estas presentaron a esa misma fecha en la posicién activa la suma de USD
1,819,493 (diciembre de 2020 USD 423,000) las cuales tenian como confrapartida en la
posicion pasiva por un monto USD 2,736,633 (diciembre de 2020 USD 5,302,621). Los saldos de
las ofras posiciones activas que se encontfraban en las cuentas del Disponible y Cuentas por
Cobrar que totalizaron USD 4,229,608 (diciembre de 2020 USD 4,488,025) se calzaron con
Operaciones de contado por valor de USD 5,600,000 (diciembre de 2020 USD 1,562,931).

Andlisis de Sensibilidad

Ante una eventual variaciéon de las tasas de cambio la Compania no asume riesgos
significativos, ya las posiciones activas para marzo 2021 por USD 8,545 (diciembre 2020 USD
7.407) y pasivas para el mismo mes por USD 8,486 (2020 USD 7,348) de las operaciones
realizadas en otras monedas se encuentran calzadas 100,6% (diciembre 2020 100,8%).

Riesgo de Tasa de Interés

La cartera de crédito relacionada con los productos de colocacién de corto plazo
(Factoring, Triangulacidn y Descuento de titulos) se pactan a tasa fija, esta cartera
representa al 31 de marzo de 2021 el 17% (diciembre de 2020: 18%) del total de la cartera
de crédito; para mitigar este riesgo se mantiene un plazo promedio de maduraciéon de las
captaciones por CDTs de 138 de dias (diciembre 2020: 128 dias), logrando que la cartera de
crédito obtenga una maduracion mds rdpida. En cuanto a las operaciones de crédito
ordinario, leasing, y cartera de consumo y vehiculos productivos, estd pactada con tasa
variable indexada a la DTF y revisable cada 90 u 180 dias, de acuerdo con las condiciones
pactadas con los clientes. En resumen, la Compania no asume riesgo en tasa de interés, ya
gue hace revisiones periddicas de las colocaciones y los productos de cartera de corto
plazo se calzan en la apreciacién de tasa de las captaciones

Sistema de Administracion del Riesgo Operativo

Para la administracion del riesgo operativo, se sigue un proceso sistemdatico en el cual se
identifican los riesgos inherentes a todos los procesos, productos y sistemas relevantes de
Coltefinanciera.

Para cada riesgo identificado se analizan las causas internas y externas que pueden
ocasionarlo, al igual que las consecuencias en caso de materializaciéon. Posteriormente, se
efectUa la valoracién inherente y se definen controles y medidas de tratamiento para
mitigarlo.
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Teniendo en cuenta que este es un proceso continuo, las actividades descritas
anteriormente se repiten de forma dindmica, monitoreando permanentemente la aparicion
de nuevos riesgos y haciendo seguimiento a los riesgos existentes.

Durante el primer trimestre del ano 2021, se evaluaron y gestionaron nuevos riesgos
operativos derivados de la creacidn de nuevos procedimientos y actualizacion de los
existentes y se monitored el comportamiento de los riesgos existentes teniendo en cuenta sus
materializaciones, especialmente las que generaron pérdidas econdmicas para la
Compania.

En cuanto a continuidad del negocio, se trabajé en la adecuacion del Centro Alterno de
Operaciones (CAO) para que desde alli puedan operar los procesos criticos del negocio
ante la imposibilidad de acceder al Centro habitual de operaciones.

Por Ultimo, se realizé la debida gestion y seguimiento a cada uno de los eventos de riesgo
operativo reportados durante el frimestre, cuyas materializaciones no afectaron
significativamente los resultados de la Compania.

Riesgo de Lavado de Activos y la Financiaciéon del Terrorismo

Las politicas y procedimientos desarrollados en el marco del Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, abarcan de
manera integral a toda la Organizacién, partiendo del compromiso de la Junta Directiva y la
participacion activa de todos los Colaboradores.

En consecuencia, se aplican de manera estratégica los diferentes elementos e instrumentos
del SARLAFT para prevenir la materializacién de riesgos de lavado de activos y financiacion
del terrorismo, en el marco del cumplimiento normativo y la asuncidn de una cultura de
prevencion y control.

El perfil de riesgo LAFT de Coltefinanciera al finalizar el trimestre IV de 2020 es Aceptable,
considerando que No se materializaron eventos de riesgo LAFT o situaciones que hayan
generado un impacto directo en los riesgos identificados en la Matriz de Riesgos LAFT o que
impliguen insuficiencia de la efectividad de los mecanismos de control.”.

Riesgo Legal y Contractual

El Sistemma de Gestidon de Calidad de la Compania, contiene las politicas, manuales y
procedimientos que, con el fin de mitigar le riesgo legal y contractual, establecen
actividades de estudio, andlisis, elaboracion y revision de los documentos necesarios para el
perfeccionamiento de las operaciones financieras del giro ordinario de la Compania.

Al 31 de marzo de 2021, la alta direccion no tiene conocimiento de situaciones que
eventualmente confravengan el Sistema de Gestion de Calidad de la Compania.
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NOTA 16 - REQUERIMIENTOS LEGALES
Relacion de solvencia

El patrimonio técnico de las companias de financiamiento en Colombia no puede ser inferior
al 9% del total de sus activos y contingencias de crédito ponderados por niveles de riesgo,
calculado en forma mensual sobre estados financieros conforme a la metodologia
estipulada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Al 31 de marzo de 2021 el patrimonio técnico de la Compania representaba el 9,81% de sus
activos y contfingencias de crédito ponderados por nivel de riesgo (diciembre 2020 9,85%)

Indicadores para inferir deterioro financiero

Mediante el Decreto 2555 del 15 de julio de 2010 el Ministerio de Hacienda establece los
indicadores que permiten inferir el deterioro efectivo o potencial de la situacién financiera
de los establecimientos financieros sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Con base en el deterioro establecido segun los anteriores indicadores, se adoptan los
programas de recuperacion previstos en el Numeral 6 del Articulo 113 del Estatuto Orgdnico
del Sistema Financiero y ofras medidas encaminadas a evitar que el establecimiento de
crédito incurra en causal de tfoma de posesion.

Los indicadores a evaluar se relacionan con la solvencia (defectos por fres meses
consecutivos en la relacién de solvencia), liquidez (incumplimiento del requerimiento legal
del encaje en dos oportunidades consecutivas o en tres oportunidades dentro del plazo de
tres meses) y gestion (practicas de gestion que pongan en peligro la situacién de solvencia y
liquidez),

La Compania en el primer trimestre de 2021 y en el ano 2020 cumplié con los requerimientos
de encaje, posicion propia, capitales minimos, relacion de solvencia, inversidon obligatoria y
demds controles contemplados en las disposiciones legales.

NOTA 17 - NOTA DE HECHOS POSTERIORES

Plan de Ajuste

A la fecha de presentacion de estos estados financieros, la Compania viene ejecutando
estrategias y actividades relacionadas con un Plan de Ajuste aprobado el pasado 9 de
marzo por la SFC segun consta en los nimeros de radicado 2020268624-042 y 2020268624-
049, lo cual conforme a lo senalado en el numeral 4° del referido Capitulo XllI-16 de la CBCEF,
en el arficulo 325, numeral 1°, literales a) y e) del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y
en el numeral 22 del arficulo 11.2.1.4.33 del Decreto 2555 de 2010.

Al 30 de abril se recibieron $1,293 MM para emision de acciones, estos recursos hacen parte
del fortalecimiento patrimonial con el que estdn comprometidos los accionistas.
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Estados Financieros de Fin del ejercicio 2020

Bajo el radicado 2021065202-039, del 23 de abril de 2021, la Superintendencia Financiera de
Colombia emitié su concepto favorable para poner a consideracion de la Asamblea de
Accionistas, los estados financieros de fin de ejercicio del ano 2020 los cuales fueron
aprobados en la sesidon convocada el pasado 31 de marzo de 2021, y concluida el 5 de
mayo de 2021.

Impactos Covid-19

Por ofro lado, 1os mayores impactos para nuestros clientes, derivados de la crisis sanitaria
desatada por el Covid 19, se presentaron en su gran mayoria a lo largo del 2020. Durante el
primer trimestre de 2021, si bien se han producido cierres parciales en algunos de los
territorios donde Coltefinanciera ofrece sus servicios, el grado de afectaciéon ha sido minimo.

Por lo pronto, se ha procedido a aplicar alivios financieros de manera diferenciada, a
aquellos deudores que asi lo han solicitado expresamente, lo cual ha continuado durante el
ano 2021, siguiendo la instruccion dada por la Superintendencia Financiera de Colombia en
la Circular externa 039 de 2021. De tal forma que en lo corrido del ano, el saldo de la cartera
aliviada ha representado aproximadamente el 8.5% de la cartera total. Cifras similares a las
presentadas durante el Ultimo frimestre del ano 2020 (8.8%), dando cuenta del bajo grado
de afectacion que se ha originado por los cierres mencionados.

De todos modos, la Compania continUa monitoreando de cerca la situacion econdmica de
sus clientes, para fomar las medidas preventivas necesarias que eviten deterioros de cartera
por encima de las pérdidas esperadas.

Oftros

¢ En la Junta Directiva del 26 de mayo de 2021 de Colfimax Factoring S.A. se aprobd
que las 196.875 acciones tipo A adquiridas por Coltefinanciera S.A. durante los meses
de febrero y marzo de 2021 sean convertidas en acciones tipo B con dividendo
preferencial y sin derecho a voto, quedando Coltefinanciera con un total de 354.375
acciones tipo B.

e En cuanto a la operacion de nuestras oficinas, el 07 de mayo de 2021 se cerrd la
Agencia Bulevar Niza, ubicada en la ciudad de Bogotd, cierre que se encuentra
previsto denfro de las estrategias de reduccion de gastos de la Compania,
conservando 7 agencias en la ciudad y la sede administrativa regional, para atender
la operacion.
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