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35 ANOS DE APRENDIZAJES Y CRECIMIENTO

Una entidad con genética para el progreso, el crecimiento y el servicio. Asi podria definirse a
Coltefinanciera al cumplir 35 afios de vida empresarial destacdndose por su capacidad para
afrontar con éxito cada nuevo desafio, gracias a la confianza de sus clientes y al sostenido y
comprometido esfuerzo de sus accionistas y colaboradores.

Coltefinanciera nace en 1980 con el objetivo de impulsar la industria textil, motor de la
economia antioquefia. Para esa épocay durante varios afios, los trdmites se realizaban en forma
manual y se confirmaban por teléfono. Hoy cada operacién estd soportada por tecnologia de
punta y estdndares de seguridad y calidad de primer nivel.

En 1983 la entidad se convierte en Compaiiia de Financiamiento Comercial y desde ese
momento fue claro que su vocacién se expandia para atender las necesidades de todo el pais.
Hoy Coltefinanciera tiene presencia en las principales ciudades, con operaciones y clientes
satisfechos en todo el territorio nacional, con 14 oficinas que atienden las necesidades
financieras de clientes empresariales y personas naturales.

Luego de 35 afios de enriquecedoras experiencias, algo se ha mantenido y mejorado en el
tiempo: La calidad en el servicio y la capacidad para superar nuevos retos. La trayectoria de
la Compaiiia, ha marcado de manera memorable el presente y futuro de miles de personas,
ha significado oportunidades y progreso para los clientes, quienes han encontrado en
Coltefinanciera un servicio honesto, transparente y una atencién respetuosa, profesional y
cercana que se transmite a diario, y que es su verdadera esencia.

Un Servicio de Calidad

La calidad en el servicio a los clientes, continia siendo uno de los principales pilares del
crecimiento de Coltefinanciera.

En este sentido, resulta muy destacable el haber obtenidoen 20 15un 9 1,43% de favorabilidad,
como el mejor indicador histérico en la “Evaluaciéon Anual de Satisfaccion y Calidad de
Servicio”, otorgado por la prestigiosa firma de investigaciones Invamer Gallup, luego de
consultar en forma aleatoria a una muestra representativa de 1.008 clientes activos de los
Segmentos de negocio de Personas y Empresas, ubicando a Coltefinanciera en los mds altos
niveles de satisfaccién, tanto a nivel nacional como internacional.
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En la bisqueda de mejores experiencias para los clientes, se realizé la primera medicién del
Cliente Incégnito, analizando de forma cualitativa la experiencia real del cliente frente al
servicio prestado por la fuerza de ventas, asi como la atencién telefénica ofrecida enlas éreas
administrativas. Los resultados de este primer estudio resultaron altamente enriquecedores
y sefialan amplias oportunidades, sirviendo ademds de punto de partida inicial para el
mejoramiento integral de la calidad y experiencia del servicio ofrecido.

Adicional a estos importantes resultados, a partir del pasado mes de noviembre, entré en
funcionamiento el nuevo servicio de Contact Center, destinado a ofrecer a todos los clientes, un
moderno servicio de atencién integral, informacién y centralizacién de todas sus necesidades
telefénicas, comunicaciones y “chat” en vivo a través de nuestra pagina web, buscando brindar
un servicio personalizado, con fortaleza en los canales no presenciales y con la posibilidad
de procesar las necesidades de informacién y asesoria de manera ordenada y sistemdtica,
apoyado en tecnologia de punta y personal altamente capacitado.

Posicionamiento de Coltefinanciera

El cuidadoy posicionamiento de lamarca Coltefinanciera continda siendo un aspecto prioritario
de nuestra gestién estratégica.

Apoyados endiversas acciones de publicidad y comunicacién se ha buscado cuidar y potenciar
los valores de marca y los atributos de los productos y servicios, soportando a la vez los
esfuerzos de ventas de las dreas comerciales.

La gestién Free Press continda siendo un pilar fundamental de este posicionamiento, al haber
logrado en 20 15 un incremento del 32% en el valor de las publicaciones conseguidas por este
concepto, unos $600 millones de pesos.

Los beneficios han sido evidentes en la imagen y la lealtad de los clientes asi como en el
reconocimiento y recordacién de la Compaiiia en el mercado.

Las redes sociales como Twitter y Facebook continian siendo una excelente herramienta
de comunicacién que nos permite difundir informacién, entrar en contacto directo con
seguidores, clientes actuales y potenciales, clientes futuros y aficionados a estas redes.
Durante el 2015 se emprendieron importantes esfuerzos para reforzar presencia y
actividad en estas redes, con un significativo incremento en seguidores. Al finalizar el
2015 ya son 7.092 seguidores un 54% mds y en Twitter 1.43 1, un 229% mds que el afio
anterior.
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El Consumidor Financiero

El segundo semestre de 20 15 resulté un periodo pleno de actividades y logros muy importantes,
donde Coltefinanciera implementé un conjunto de exitosas iniciativas alineadas con el
compromiso estratégico de convertir el servicio ofrecido a todos los clientes en un elemento de
diferenciacién tangible, fuerte y permanente, a fin de cumplir con nuestra promesa de ofrecer
“Oportunidades Todos los Dias”, a través de la prestacién de un servicio excepcional.

Con esta finalidad, con la asesoria de una firma de especialistas de amplia experiencia en
el sector financiero, se avanzé en la identificacion de oportunidades de mejora en todos los
procesos de cara al cliente, con pasos firmes en el impulso de una entidad con las mejores
prdcticas corporativas. Asi mismo, se creé la Vicepresidencia de Desarrollo de Agencias y la
Gerencia de Canales no presenciales, para impulsar el crecimiento, optimizacién y desarrollo
de los servicios, procesos, capacitacién y ciclo de servicio tanto en nuestra red fisica como en
los canales de prestacién de servicios a distancia.

Para fortalecer las relaciones con los Consumidores Financieros, realizamos y participamos
endistintos eventos de educacién financiera a clientes y colaboradores con la intervencién del
Defensor del Consumidor Financiero, quien cuenta con un amplio equipo de profesionales con
capacidad de respuesta ante eventuales incrementos en las quejas y reclamos, garantizando
un servicio de calidad.

COMPROMETIDOS SOCIALMENTE

Enelafio 2015, Coltefinancieraha reforzado sus procesos y equipo humano con la vinculacién
y retencién de sus empleados, contando al cierre del periodo con 244 colaboradores
directamente vinculados a la Compaiiia.

De acuerdo con el programa de bienestar laboral, Coltefinanciera invirtié en el transcurso del
afio, una suma total por $338 millones. En este rubro se incluye el uso de Beneficios y otras
prerrogativas, con las que Coltefinanciera promueve una mejor calidad de vida de su talento
humano.

En materia de formacién, se promovieron programas de capacitacién tendientes a que el
talento humano permanezca actualizado en temas normativos y de actualidad técnica,
financiera 'y administrativa, conun balance al cierre del semestre de 114 eventos de formacién,
representados en una inversién total de $13 1 millones de pesos.

El Balance Social en Coltefinanciera se ha concentrado en lograr un mejor desempefio del
talento humano de la empresa y de sus familias, a partir del programa de “Gestién de Talento”
enfocado a la realizacién de actividades de seleccién, motivacién, formacién y beneficios
econémicos y de recreacién.

Coltefinanciera ha contribuido conla sostenibilidad del medio ambiente através de laadopcién
y aplicacién del proyecto “cultura cero papel”, con el que se ha logrado mejorar el manejo de
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la informacién mediante la digitalizacién de documentos, permitiendo un flujo y consulta mas
eficiente de la informacién en todos los procesos de la Compafia, con reduccién significativa
en el uso de papel.

Coltefinanciera estd convencida de que sélo se puede crecer cuando el entorno y la sociedad
a la que pertenece también progresa. Es asi, como en el marco de su celebracién de aniversario
decidié apoyar con la donacién de un aporte econdémico a la Fundacién Amadeus, la cual nacié
hace més de 20 afios para generar programas de transformacién humana y social de j6venes
en situacién social de riesgo a través de su formacién y disciplina musical.

RESULTADOS GENERALES

Hechos econdémicos de cardcter mundial como la afectacién del negocio petrolero, que
incidieron en la economia de muchos paises y muy especialmente en Colombia, obligaron a
Coltefinanciera a realizar importantes y preventivos ajustes en la manera, fuentes y volumen
de sus negocios y a participar y ampliar su presencia de negocios a otros sectores diferentes a
hidrocarburos como mercados dispuestos a servir y profundizar.

Otros acontecimientos, como la devaluacién del peso, cercana al 40%, el aumento en las tasas
de interés, la inesperada inflacién y hasta la recesién en China, tampoco fueron ajenos a la
economia del pais, afectando en mayor o menor medida los desempefios y resultados de la
mayoria de los agentes econémicos de manera transversal.

Por el lado del pasivo, percibimos un fuerte aumento de las tasas de interés, propiciado por la
mayoria de las instituciones, incluyendo los grandes bancos que obligaron a redoblar nuestros
esfuerzos para mantener y crecer en nuestros clientes ahorradores, que aunque fieles, fueron
atraidos por ofertas de otras entidades en una fuerte competencia por los recursos del piblico.

De otro lado, y reflejando los sostenidos esfuerzos de sus accionistas, administradores y
colaboradores en general, y el particular enfoque e interés de la Compafia por reforzar su
solidez patrimonial, calidad y efectividad de sumodelo de negocio y convertirse enuna entidad
con mayor fortaleza y confiabilidad para todos nuestros clientes, Coltefinanciera obtuvo
por parte de la calificadora internacional Fitch Ratings un incremento en las Calificaciones
nacionales tanto de largo como de corto plazo.

Es asi como Coltefinanciera alcanzé a ser reconocida conun indicador de Calidad de Riesgo de
AA.- (Col), lo que la define como una institucién de “muy alta calidad crediticia”. Igualmente en
el corto plazo, nuestra organizacién alcanzé el mas alto grado de calidad posible, obteniendo
la calificacién F1+ (Col), lo que representa “la mas sélida capacidad de pago oportuno de sus
compromisos financieros”.

No menos importante ha sido la notable decisién de nuestros accionistas de fortalecer el
patrimonio y solidez de Coltefinanciera mediante la capitalizacién de la totalidad de las
utilidades generadas en el primer semestre de 2015, lo cual sin duda representa una muy clara
sefial del compromiso y credibilidad que poseen en el presente y en el futuro de esta empresa.
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En el proceso de conversién en una entidad financiera de mayor envergadura, Coltefinanciera
continda con el desarrollo e implementacién de la primera fase de asesoria de la firma Coinfin,
dando inicio aun proceso retador e interesante llamado Plan 100 -Cierre de Brechas- en las que
se identificaron y jerarquizaron las cien mas importantes y prioritarias oportunidades para el
mejoramiento y fortalecimiento institucional, derivadas del informe de resultados presentado
por la firma asesora.

INFORME FINANCIERO Y DE GESTION
(En millones de pesos)

En atencién a las obligaciones legales y estatutarias, se somete a consideracién de los
Accionistas el Informe de la Junta Directiva y el Presidente, donde constan las gestiones y los
resultados junto con las notas a los estados financieros, ademds de los informes de Gestién,
Riesgos y Comité de Auditoria.

Resultados

Los resultados del semestre terminado el 3 1 de diciembre de 20 15, revelaron una utilidad neta
de $27 millones, esta, junto con la utilidad del primer semestre de 2015 que fue de $5,619
millones, asciende en total para el afio 2015 a una utilidad de $5,6 46 millones

El margen financiero acumulado por el segundo semestre de 2015 fue de $3 1,495 millones y
El EBITDA (margen operacional) llegé a ser de $12,303 millones. La mayor fuente de ingresos
operacionales provino de intereses y descuentos de cartera en un 84%.

El cdlculo delimpuesto alarenta'y complementarios se realizé sobre larenta liquida de acuerdo
con la normatividad tributaria vigente. La provisién acumulada por concepto de impuesto sobre
la renta fue de $82 millones y la provisién para el impuesto para la equidad -CREE- ascendié a
$9 millones, estos saldos incluyen impuesto diferido.

Balance

El activo total alcanzé los $723,72 1 millones, un 9% menos con respecto a junio de 2015
cuando fue de $792,87 4 millones.

Al cierre de diciembre de 2015, la cartera de crédito y de leasing bruta presenté un saldo de
$631,123 millones, frente a $7 13,930 millones de junio de 2015, es decir $82,807 millones

menos.

El indicador de la cartera vencida se ubicé en 3.63%. Las provisiones de capitales presentan
un saldo de $32,8 11 millones y la cobertura en provisiones sobre la cartera vencida es del

143.1%.

El pasivo total se ubicé en $645,666 millones, siendo la mayor fuente las captaciones de
Certificados de Depésito a Término (CDT's) y Cuentas de Ahorros, que equivalen al 89% del pasivo.
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El valor del patrimonio llegé a los $78,055 millones frente a $77,963 millones del primer
semestre de 2015, con un aumento de $92 millones.

Las utilidades del primer semestre de 2015 por un valor total de $5,6 19 Millones, fueron
capitalizadas en su totalidad, incluyendo reserva legal.

La relacién de solvencia total al cierre del periodo se ubicé enel 11.96%.
FINANCIACIONES

Para el segundo semestre de 2015, los desembolsos llegaron a ser de $ 1,27 billones de pesos.
Factoring de Coltefinanciera

El Factoring alcanzé el billon de pesos ($1,069,419 millones), con una participaciéon del
84.30% del total colocado durante el periodo.

Comercio Exterior y Operaciones de Moneda Extranjera

Las financiaciones a través de Factoring Internacional, Giros y Cartas de Crédito ascendieron
a $30,987 millones.

Las operaciones totales por compra y venta de divisas superaron durante el semestre los USD

5,452 millones.

En las operaciones de Forward con cobertura cambiaria y aporte de liquidez, se negociaron
USD 17,9 millones.

Préstamos de Consumo

En créditos de Libranza, Vehiculos y Libre Inversion, se desembolsaron en el semestre $83,287
millones.

Leasing de Coltefinanciera

Las operaciones de Leasing Financiero a diciembre de 20 15 cerraron conun saldo de $23,193
millones.

CAPTACIONES
Las captaciones en CDT y Cuentas de Ahorros presentaron un saldo de $56 1,629 millones de pesos.
Las captaciones son realizadas a través de nuestra red compuesta por catorce (14) oficinas en

total, ubicadas en las ciudades de Medellin (cinco), Bogoté (cinco), Bucaramanga, Barranquilla,
Cocuta, Cali y por intermedio de la Bolsa de Valores de Colombia. Al finalizar el afio con
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la apertura de una nueva oficina en el Centro Comercial MAYORCA ubicado en el drea
metropolitana de Medellin (municipio de Sabaneta) se completaron cinco (5) agencias en el
departamento de Antioquia, consolidando nuestra presencia en el segundo mercado financiero
en importancia en el pais.

La confianza del piblico inversionista ha permitido contar con un nivel de renovacién en
captaciones en CDT a través de oficinas del 82.06%, ratificando la alta fidelidad de nuestros
clientes.

INFORME DE GESTION

La situacién juridica y administrativa de Coltefinanciera es muy satisfactoria. Desde el cierre
del ejercicio semestral terminado el 3 1 de diciembre de 2015 hasta la fecha de este informe,
no se han presentado acontecimientos significativos internos y externos que pudieran afectar el
desarrollo de las operaciones y por ende la situacién econémica y financiera de la Compaiiia.

Las operaciones con los Accionistas y Administradores detalladas en las Notas a los
Estados Financieros, se han celebrado en concordancia con las normas legales y las politicas
establecidas por la Junta Directiva.

Las consideraciones establecidas en materia de riesgos a las que se refiere la Circular Externa
100 de 1995 de la Superintendencia Financiera, se encuentran contenidas en las Notas a los
Estados Financieros.

Coltefinanciera cumple plenamente con la totalidad de las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor, las que han sido respetadas por la Compafiia. Todas sus adquisiciones por
estos conceptos se han realizado a través de los proveedores autorizados. Por lo anterior, se
puede certificar que la Compafia solo usufructia propiedad intelectual debidamente adquirida
y cuenta con las correspondientes autorizaciones y licencias.

La Compafia se ha comprometido con el Sistema de Control Interno facilitando la comunicacién
y los procesos de Direccién, Planeaciény Coordinacién hacia suinterior, optimizando la calidad
y cumplimiento del objeto social. Se pudo verificar que no se han presentado deficiencias de
Control Interno que le hayan impedido a Coltefinancieraregistrar, procesar, resumir y presentar
adecuadamente la informacién financiera.

Eneldesarrollode todas las actividades, ha sido fundamental la veeduria permanente del Oficial
de Cumplimiento y el apoyo de la Revisoria Fiscal a cargo de la firma KPMG LTDA., instancias
que acreditan que la Compafiia no ha sido utilizada para el manejo de recursos provenientes de
actividades calificadas como delictivas.

En atencién a las leyes 1676 de 2013 y 1231 de 2008, Coltefinanciera permite la libre
circulaciéon y negociacion de las facturas de venta a su cargo emitidas por quienes han sido
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seleccionados como sus proveedores de bienes o servicios. En consecuencia, previanotificaciéon
del endoso de una factura de venta, se efectia el pago a su tenedor legitimo en la fecha de su
vencimiento.

En atencién a la Ley 1314 de 2009 de Convergencia hacia Estandares Internacionales de
Contabilidad, Informacién Financiera y Aseguramiento de la Informacién y en aplicacién del
Decreto 2784 de 2012, Coltefinanciera cumplié con los requisitos previstos en la elaboracion,
evaluacién y autorizacién del Estado de Situacién Financiera de Apertura (ESFA) y demés
informes, junto con sus revelaciones.

Hacen parte integrante de este informe, ademas del Informe del Comité de Auditoria, el Informe
de Gobierno Corporativo, junto con las Notas a los Estados Financieros con sus anexos, donde
constan los temas sefialados en el numeral 3ro., del articulo 446 del Cédigo de Comercio,
con todas las cifras y datos contables y estadisticos que sustentan la situacién econémica y
financiera de la Compaiiia.

VERIFICACIONDELAS AFIRMACIONES CONTENIDASENLOSESTADOS FINANCIEROS.

Articulo 57 del Decreto 2649 de 1993 y Circular Basica Contable 100 de 1995.

El Representante Legal y los miembros de la Junta Directiva manifiestan que han verificado el
cumplimiento satisfactorio de las afirmaciones explicitas e implicitas, contenidas en los Estados
Financieros conforme a las normas bésicas y normas técnicas contables y las mismas se han
tomado fielmente de los libros.

CERTIFICACION. Articulo 46 y Articulo 47 de laLley 964 de 2005

La informacién y las afirmaciones inherentes a los Estados Financieros han sido debidamente
verificadas y obtenidas de los registros contables de la Compaiiia, los cuales fueron elaborados
deacuerdo conlasNormas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

El Representante Legal certifica que los estados financieros y otros informes relevantes para el
pdblico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacién
patrimonial o las operaciones del emisor de valores.

La Administracién ha verificado la operatividad de los controles establecidos al interior de
la Compaiiia. En la evaluacién del desempefio de los sistemas de revelacién y control de la
informacién financiera, se concluye que esta es presentada en forma adecuada.
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INFORMES ADICIONALES
«  GESTION DE RIESGOS
Riesgo de Crédito — SARC (Sistema de Administracién del Riesgo Crediticio)

La cartera de crédito presenté una reduccién en la dindmica crediticia como consecuencia
de la revisién y ajuste de las politicas de crédito de la Compafia bajo la perspectiva de
la evolucién actual de la economia. Con la aplicacién de nuevos niveles de exposicién,
las operaciones activas de crédito totalizaron $63 1,123 millones. Del saldo total de la
cartera, la comercial es el 73.12% y la cartera consumo, es el 26.88%.

Al cierre del afio de 20135, la Cartera Comercial llegé a ser de $46 1,47 5 millones, con
una disminucién del 16.5% en la linea de triangulacién y un aumento del 8.1% en el crédito
ordinario. La cartera de Factoring, presenté una variacién negativa del 23.8% por la
maduracién propia de esta cartera y la reduccién de los saldos expuestos en el sector
hidrocarburos.

La contraccién mds importante en el portafolio de cartera se presenté en los créditos de
Consumo, los que para el mes de diciembre de 20 15 llegaronaser por $169,6 48 millones,
un 10.1% menos con relacién al periodo anterior, por la disminucién en la exposicién en
la cartera estructurada de Libranzas producto de la revisién del comportamiento de estas
operaciones en el mercado.

En cuanto a la calidad de la cartera por tipo de calificacién, el 82.39% de los saldos de
clientes se encuentran calificados en categoria “A”.

En aplicacién del Modelo de Referencia para la Cartera Comercial y de Consumo, se han
realizado provisiones para la proteccién de la cartera por un valor total de $34,891
millones de pesos.

Riesgo de Mercado — SARM (Sistema de Administracién del Riesgo de Mercado)

La politica general del Sistema de Riesgo de Mercado -SARM-, tiene como premisa la
adopcién de posiciones conservadoras para evitar la asuncién de los riesgos de mercado
relevantes. La Compafiia realiza operaciones de “trading” en moneda legal y extranjera
(compray venta de divisas y de titulos), midiendo y controlando los riesgos a los que se ve
expuesta.

Los informes sobre lamedicién de los diversos factores que componen el riesgo de mercado
han permitido concluir que durante el segundo semestre del afio de 2015, el impacto
del Valor en Riesgo (VeR), sobre el indice de solvencia no es significativo y no afecta el
patrimonio de la Compaiiia.
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Los efectos econédmicos de las politicas de riesgo implicaron una exposicién por riesgo
de mercado de $383,7 millones, que equivale al 0.08% del patrimonio técnico de
Coltefinanciera.

Riesgo de Liquidez — SARL (Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez)

Los resultados a diciembre de 2015, muestran una situacién de liquidez sana, toda vez
que el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) fue positivo en todas las bandas de evaluacién
(RL/7: $77,880 millones e IRL/30: $64,190 millones), reflejando un panorama de
liquidez favorable en los préximos meses, de conformidad con los requerimientos de la
Superintendencia Financiera.

Riesgo Operativo — SARO (Sistema de Administracién del Riesgo Operativo)

Se ha mantenido la orientacién de los esfuerzos en generar conciencia a todos los
empleados de Coltefinanciera, en que el enfoque de riesgos no se determina solamente
con el uso de una metodologia, sino buscando que la gestién de los mismos se convierta en
una parte natural del proceso estratégico y del devenir cotidiano de la Organizacién.

Los riesgos operativos son valorados, se monitorea su comportamiento y se evaldan sus
niveles de materializacién real contra lo esperado, propendiendo por un aseguramiento
razonable del logro de los objetivos empresariales. Los eventos de riesgo que resultaron
identificados no afectaron significativamente los resultados de la Compaiiia.

Riesgo para la Prevenciéon del Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo — SARLAFT. (Sistema de Administracién LA /FT)

Coltefinanciera fundamenta su sistema de administracién del riesgo de lavado de activos
y de la financiacién del terrorismo, en la debida diligencia en el conocimiento de los
clientes desde su vinculacién, asi como en el seguimiento y monitoreo de las operaciones
con la finalidad de identificar de manera oportuna, la presencia de aquellas que por sus
caracteristicas pudieran estar vinculadas con actividades delictivas, procediendo con el
reporte ante las autoridades competentes y evitando su materializacién.

Durante el segundo semestredel afio 20 15, elmonitoreo permanente a algunas operaciones
de la Compaiiia, permitié comprobar el cumplimiento a las normas establecidas para el
control y prevencién del lavado de activos y la financiacién del terrorismo.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Con el fortalecimiento del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, se ha
logrado mejorar los esquemas de prevencién y deteccién de fugas de informacién sensible
o confidencial. Las politicas en esta materia son revisadas en forma persistente para ajustar
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los procedimientos cuando sea necesario, en procura de aplicar buenas précticas para
mejorar los niveles de proteccién. Los planes de contingencia y continvidad del negocio
han sido probados de manera recurrente, a fin de estar preparados para atender las
eventualidades que se presenten.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SClI)

Coltefinanciera, en procura de mantener un adecuado funcionamiento de su Sistema de
Control Interno, ha establecido los mecanismos necesarios en cada uno de los elementos
que lo conforman:

Ambiente de Control. Conscientes de que este elemento demarca el tono ético y
de control que debe permear a todas la instancias de la Compaiiia, se ha definido y
divulgado el cédigo de ética, el cédigo de buen gobierno, las politicas y herramientas
para la prevencién de fraude y los mecanismos de denuncia tanto interna como externa. Lo
anterior, le ha permitido a la Compafiia mantener un adecuado ambiente laboral apoyado
en précticas de gestion del talento humano con estrategias en motivacién y reconocimiento
en todos los niveles de la organizacién.

Gestiénde Riesgos. Como segunda Linea de Defensadel controlinterno y pilar fundamental
en el que se cimenta la gestion de la Compafiia, se emplean todos los esfuerzos en la
consecucién de un sistema eficiente y efectivo para el logro de los objetivos mediante
una estructura organizacional adecuada, con funciones y responsabilidades en donde
cada drea de riesgo es consciente de su rol y su desempefio en el control. Asi mismo, se ha
previsto politicas y esquemas que llevan a la identificacién, evaluacion y monitoreo de los
riesgos asociados a la operacién.

Informacién y Comunicacién. Coltefinancieraconocedorade que suactivomdsimportante
es la informacién, ha establecido politicas encaminadas a la proteccién de la misma y
a cumplir con los criterios de seguridad (confidencialidad, integridad y disponibilidad)
y calidad (efectividad, eficiencia, y confiabilidad). Los procesos tienen requisitos de
informacién claros y definidos en cuanto a la manera en que se recibe, procesa e interpreta
informacién proveniente de fuentes internas y externas.

En cuanto a la comunicacién, la Compaiiia dispone de canales de comunicacién internos
y externos. Los primeros, para divulgar las normas y procedimientos necesarios para
el funcionamiento de la operacién, asi como la informacién de indole institucional de
trascendencia para el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Los externos, disponen
de mecanismos de difusién de informacién de interés general a clientes, proveedores y
terceros a través del sitio web, carteleras y cartillas informativas. La informacién de
productos y servicios es comunicada a través de los canales electrénicos, atencién en las
agencias y a través de lineas de atencién telefénica, previo cumplimiento de los controles
para su acceso.
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Actividades de Control y Monitoreo. En la implantacién de politicas de gestién de los
riesgos, la Compaiiia define controles como la segregacién de funciones, asignacién
de usuarios y perfiles, controles duales, generales y especificos para los aplicativos
que soportan las operaciones, ademds de los acuerdos de confidencialidad y el uso de
limitaciones de acceso fisicas y légicas.

En el monitoreo, la Compaiia cuenta con diferentes comités que evalian la gestién de los
procesos Core del negocio y la gestion de riesgos. La Auditoria Interna y la Revisoria
Fiscal se encargan de evaluar la efectividad y el buen funcionamiento del Sistema de
Control Interno.

COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria pudo verificar que no se han presentado deficiencias de control
interno que le hayan impedido a Coltefinanciera presentar adecuadamente la informacién
financiera, por lo tanto no se generaron informes sobre este particular.

Con reuniones periddicas y en el curso de su gestion, se pudo evidenciar que en la
“Gestion de Riesgos”, Coltefinanciera ha atendido los plazos y las condiciones
establecidos para los sistemas especiales de gestion en el manejo de los distintos
riesgos. En relacién con estos, no se observaron hechos o situaciones materiales que
hubieran podido afectar los intereses de la Compafiia y se emitieron los comentarios
que se consideraron apropiados.

GOBIERNO CORPORATIVO

Mediante el CODIGO DE BUEN GOBIERNO, la Compaiiia ha acogido desde ejercicios
anteriores algunas de las recomendaciones sugeridas por la Superintendencia Financiera,
en materia de mejores précticas corporativas, con un conjunto de medidas concretas
referidas ala Asamblea General de Accionistas, JuntaDirectiva, Revelaciénde Informacién
Financiera y no Financiera, Control Interno y solucién de controversias.

El Buen Gobierno se ha definido como un elemento fundamental para la adecuada
gestién de las entidades, por cuanto reduce la existencia de riesgos relacionados con la
administracién de la sociedad, optimiza la capacidad para el conocimiento del entorno
y la definicién de objetivos estratégicos, la toma de decisiones y el seguimiento de las
metas, entre otros aspectos, agregando valor a las instituciones.

En atencién a la Circular Externa 028 de 2014, Coltefinanciera dio a conocer al
mercado el nivel de implementacién de las recomendaciones contenidas en el Nuevo
Cédigo de Mejores Précticas Corporativas de Colombia de reciente expedicién por la
Superintendencia Financiera, mediante el diligenciamiento y remisién anual del Reporte de
Implementacién de Mejores Practicas Corporativas durante el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2015, el cual se encuentra publicado en la pagina web corporativa.
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VISION ESTRATEGICA EN 2016

Dados los enormes retos y la particular complejidad que muestran las perspectivas econémicas
para el pais en los proximos afios, Coltefinanciera se prepara para responder y tratar de
anticiparse a tales exigencias. Para ello ha hecho énfasis dentro de su Direccionamiento
Estratégico al fortalecimiento institucional mediante la revisién, mejoramiento y optimizacién
de sus principales procesos, tanto de aquellos relacionados con los clientes, asi como todos los
que le sirven de soporte para la prestacion de un servicio de la mds alta calidad.

Alineado con estos principios, la Compaiia ha definido el 2106 como un afio de Crecimiento
con Calidad y Rentabilidad. Para ello, ha reforzado de manera muy importante a sus
Vicepresidencias de Riesgo y de Crédito, mediante la revisién y actualizacién de todas sus
politicas, implementando las mds sanas y universales précticas del negocio financiero;
modificando también la estructura de su gestién comercial, donde se privilegia por encima de
cualquier otra consideracién, la calidad integral de sus clientes, con un tratamiento diferencial
y profesional, segmentando su oferta de productos y servicios segin las capacidades, tamafio,
sector y necesidades especificas de cada uno de los clientes. La profundizacion de este proceso
de segmentacién ya se ha iniciado con los clientes empresariales, y se extenderd a todos los
clientes del Segmento Personas durante este afio.

En ese mismo ordende ideas, a pesar de las posibles turbulencias y alta competitividad bancaria
registrada y esperada para este periodo, Coltefinanciera ha proyectado un crecimiento de
alrededor del 18% de su cartera crediticia y de aproximadamente un 20% en su captaciones
del piblico, cifras que revelan su deseo de no detenerse en el logro de mejores posiciones y
presencia en el mercado.

Acorde con lo anterior, la Compafiia continuard en el crecimiento de su red de distribucion fisica
de servicios y productos, mediante la apertura de tres (3) nuevas oficinas durante este afio en
Bogotd, para alcanzar un total de diez y siete (17) agencias distribuidas a nivel nacional.

Asi mismo, en cuanto al resto de sus Canales de Servicio a distancia, la Compafiia ha definido
como estratégicos sus avances en la ampliacién de éstos, por lo cual para este periodo ha
previsto la estabilizacién y consolidacién de su nuevo Contact Center -puesto al servicio
de nuestros clientes a finales del afio pasado-, junto con los servicios electrénicos de Enlace
Personas y Enlace Empresas y la presentacion del proyecto de Banca Mévil, a fin de responder a
las cada vez més importantes exigencias del mercado hacia el uso de estos servicios.

Como ofro evento estratégico y central, se tiene previsto durante el 2016, realizar el
lanzamiento de la Tarjeta de Crédito Coltefinanciera Colombia Visa, con la cual estaremos
profundizando el competido mercado del crédito al consumo en el pais, producto con el que se
espera tener resultados muy exitosos e importantes en el corto y mediano plazo.

Otros aspectos considerados trascendentales, como la Calidad de Servicio y la Rentabilidad,
enel 2016 continuaremos en el empefio de ofrecer atodos nuestros clientes el mds alto estandar
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de calidad de servicio, procurando mantener e incrementar el actual indice de satisfaccién de
servicio, mediante la medicién cuantitativa de calidad. Igualmente Coltefinanciera persistira
en el mejoramiento de la experiencia y ciclo de servicio y ventas, mediante la evaluacién
cualitativo del Cliente Incognito y el estudio de perfiles socio-demogréficos de éstos.

En cuanto anuestrarentabilidad, la Compafia adelanta dos muy importantes y complementarias
iniciativas de inversién orientadas hacia el mejor control y administracién més precisa de sus
costos, con la implementacién del proyecto de Contabilidad de Costos, que apunta hacia la
construccién de las rentabilidades por producto, equipos comerciales y procesos, asi como
el mejor manejo y presentacién de sus principales indicadores de gestién administrativa e
informacién gerencial, a través de la ejecucién del Proyecto de Business Intelligence (BI).

Los anteriores proyectos serdn puestos en funcionamiento durante el 2106 y junto con la
bisqueda y evaluacién de un nuevo “core” bancario para integrar, mejorar y potenciar
nuestra plataforma y capacidades operativas, de servicios y productos, representan ejemplos
inequivocos de la voluntad y aspiracién de Coltefinanciera, de sus administradores y
accionistas por alcanzar nuevos y cada vez més importantes espacios de presencia, clientes,
negocios y resultados.

RECONOCIMIENTO

Especial mencién, al trabajo honesto y profesional de todos los colaboradores de la Compaiiia,
asi como al compromiso incondicional de los Accionistas y de sus Directores. Un agradecimiento
especial a la Superintendencia Financiera y la Revisoria Fiscal por sus invaluables aportes asi
como a nuestros clientes, por su confianza y respaldo. Todos ellos han contribuido sin duda, a
los propésitos que se ha fijado Coltefinanciera.
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Manuel Trevino Diaz
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Nelson Rafael Mezerhane Blasini
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