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INTRODUCCION.

Este cddigo de Conducta hace parte del Buen Gobierno Corporativo y enuncia los principios y reglas que
buscan guiar la actitud y el comportamiento de los directivos, empleados, funcionarios y colaboradores de
Coltefinanciera, de tal forma que puedan mantener unas excelentes relaciones, con un personal
comprometido con su crecimiento, mediante la promocién de los principios y la exaltacién de los valores
que engrandecen la persona y a nuestra Compainia.

1. CONSIDERACIONES GENERALES

COLTEFINANCIERA S.A COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, sus Accionistas, Miembros de Junta
Directiva, Representantes Legales, Empleados y proveedores de servicios tercerizados, deberan ajustar
su conducta en todo momento, a las disposiciones y al espiritu del presente Cédigo de Conducta.

COLTEFINANCIERA S.A, reconoce que es esencial que todo el personal conozca y asimile el presente
Cédigo de Conducta, el cual es de imperativo cumplimiento, de manera que sus postulados se observen en
cada acto, por conviccion y como manifestacion de un propoésito preventivo.

Todos los negocios, operaciones y actividades que realicen los funcionarios de la Compafia en su nombre,
deberan estar regidos por los principios éticos establecidos en el presente Cédigo.

En la medida en que todos los funcionarios sean conscientes de sus responsabilidades y de sus
obligaciones morales, legales, laborales y poner en préactica, se puede afirmar que se estara cumpliendo
con los deberes frente a la comunidad, la empresa, el pais y la Unica forma de hacerlo sera guidandose por
la senda de un negocio honesto y transparente.

COLTEFINANCIERA S.A. como entidad financiera maneja recursos provenientes del ahorro del publico y
los orienta mediante operaciones activas de crédito para la obtencién de bienes y servicios del publico en
general y a la realizacién de operaciones de leasing financiero. Por ésta caracteristica sus operaciones
deben ser adelantadas dentro de la discrecion, la ética en el desempefio de su trabajo, la responsabilidad
profesional, la honestidad y en el sometimiento riguroso a las normas legales, la creencia en la democracia
y el ejercicio de la libre empresa.

Los funcionarios de Coltefinanciera S.A. estan obligados en todas sus actuaciones a:

a. Actuar con buena fe, con lealtad y con diligencia y cuidado, velando permanentemente por el
respeto de las personas y el cumplimiento de la ley, y dando prelacién en sus decisiones a los
principios y valores de la Compa#ia.

b. No aconsejar o intervenir en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos incorrectos,
incluyendo aquellos que puedan utilizarse para confundir o sorprender la buena fe de terceros o
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usarse en forma contraria a los intereses legitimos de la Compafia, tales como publicidad
tendenciosa, espionaje industrial, incumplimiento de obligaciones laborales, comerciales, sociales
y demas.

c. Comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad cometida por parte
de otro funcionario o de un tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses de la Compania, de
sus clientes, usuarios accionistas y directivos. Si el empleado prefiere conservar el anonimato para
comunicar dicho hecho, puede hacerlo a través de las canales de denuncia o lineas éticas.

2. AMBITO DE APLICACION

Este Cédigo de conducta se aplica de manera obligatoria a: Accionistas, Representantes Legales,
Miembros de la Junta Directiva, Empleados y proveedores de servicios tercerizados de Coltefinanciera S.A.
3. SEGUIMIENTO AL PRESENTE CODIGO DE CONDUCTA

Las areas encargadas de verificar el estricto cumplimiento del presente Cédigo de Conducta seran la
Gerencia de Riesgo Operativo, la Gerencia de Gestion Humana y la Gerencia de Auditoria.

4. DEFINICION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Coltefinanciera S.A. tiene el propdsito de optimizar sus utilidades mediante la administraciéon proactiva de
todos los tipos de riesgos a que estd expuesto. Por lo tanto, los funcionarios deben tener una actitud
preventiva, identificando los riesgos en los procesos a su cargo.

Asi mismo, deben ejercer control en la totalidad de las operaciones y negocios a su cargo, de acuerdo con
la ley y las mejores practicas administrativas, comerciales y de riesgos.

Estos procedimientos deben ser revisados de manera permanente a la luz de los cambios en el medio, en
el ambiente de trabajo y los riesgos asociados a su actividad.

Los funcionarios, deben velar por el cumplimiento de los controles definidos, y que la cultura de autocontrol
sea irradiada en la organizacion.

Los funcionarios también tienen el deber de comunicar a la Gerencia de Riesgo Operativo y a la Gerencia
de Auditoria Interna, cualquier debilidad en los controles o potencial falla del sistema de control, tales como
la indebida segregaciéon de funciones, sospechas de fraude o corrupcidén, cualquier acto incorrecto e
instalacion de nuevos sistema, programas que no cumplen con los estdandares de seguridad y de
prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Los destinatarios de este cédigo deben comprender la legislacion, la regulacion concordante y en general la
normatividad externa e interna que estan obligados a cumplir en sus areas de trabajo. En especial deben
aplicar las politicas y normas relacionadas con las siguientes materias: Codigo de Buen Gobierno,
Reglamento Interno de Trabajo, Manual de Politicas y Procedimientos de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo, Politicas de Seguridad de la informacion, Documentacion de Manuales de
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Procedimientos, Programa Antifraude y en general los manuales, politicas y procedimientos de la
Compainia.

Adicionalmente, deben asumir su responsabilidad por los bienes, recursos y procesos que son
encomendados bajo su cargo, tal como lo dispone el Cédigo Sustantivo de Trabajo.

Por ultimo, todas las sospechas de actos incorrectos deben reportarse de manera oportuna por los canales
dispuestos para ello, debe colaborarse con las eventuales investigaciones de la Comparia y de las
autoridades, contestando sus requerimientos oportunos con la totalidad de los hechos y la verdad, en
cumplimiento del deber legal que compete a todo ciudadano.

El Sistema de Control Interno es el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacién establecidos por la Junta Directiva, la Presidencia y los empleados de nivel
directivo de la Compania, para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de los siguientes objetivos:

4.1 Objetivos del Sistema de Control Interno

a. Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de la Compania. Para el efecto, se entiende por
eficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos; y por eficiencia la capacidad de
producir el maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.

b. Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto al interior como al exterior de la Compania.
c. Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

d. Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la Informacion generada por la Compaiiia.

e. Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la Compaiia.

4.2 Autocontrol

Es la capacidad de todos y cada uno de los empleados y colaboradores de Coltefinanciera S.A,
independientemente de su nivel jerarquico para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y
efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar sus tareas y
responsabilidades.

En consecuencia, sin perjuicio de la responsabilidad atribuible a la Junta Directiva o Presidente de la
Compania en la definicion de politicas y en la ordenacién del disefio de la estructura del Sistema de Control
Interno, es necesario resaltar el deber que les corresponde a todos y cada uno de los empleados vy
colaboradores dentro de la Comparfia, quienes en desarrollo de sus funciones y con la aplicaciéon de
procesos operativos apropiados deberan procurar el cumplimiento de los objetivos trazados por la direccion,
siempre sujetos a los limites por ella establecidos.
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4.3 Autorregulacion

Se refiere a la capacidad de la organizacién para desarrollar en su interior y aplicar métodos, normas y
procedimientos que permitan el desarrollo, implementacién y mejoramiento del SCI, dentro del marco de las
disposiciones aplicables.

4.4 Vision del Sistema de Control Interno

Coltefinanciera S.A tendra un 6ptimo, dindmico y eficaz Sistema de Control Interno, dotado de mecanismos
de verificacion y evaluacion actualizados, funcionales y aplicables de acuerdo con la naturaleza y
caracteristicas de cada area, dentro de un sistema de informacién integrado, que facilite la comunicacién y
los procesos de Direccion, Planeacion y Coordinacion al interior de la Compafiia, optimizando la calidad y
cumplimiento del objeto social.

4.5 Mision del Sistema de Control Interno

Proporcionar seguridad razonable sobre la eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad de la
informacioén financiera, y el cumplimiento de las normas, leyes y politicas.

4.6 Valores del Sistema de Control Interno
Los valores que rigen la Compania en materia de control interno son los siguientes:

Integridad y valores éticos: Nuestra gestién se enmarca dentro de la dimensiéon moral, somos rigurosos
en el cumplimiento de las leyes y disposiciones externas e internas.

Lealtad: Actuamos con conviccién. Creemos y defendemos los pilares que regulan nuestro actuar y la
razon de ser de nuestro negocio.

Responsabilidad: Cumplimos con firmeza y entereza los compromisos que adquirimos y llevamos a feliz
término las metas que nos proponemos.

Competencia Profesional: Nuestro personal se caracteriza por poseer un nivel de competencia que les
permite comprender la importancia del desarrollo, implantacién y mantenimiento de controles internos
apropiados.

5. ELEMENTOS DEL SARLAFT

5.1 Politicas

Disposiciones Generales para la Administracion del Riesgo de LA/FT
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Es deber de todos los empleados de COLTEFINANCIERA, anteponer el estricto cumplimiento de las
normas en materia de LA/FT, expedidas por las autoridades competentes y las directrices del presente
Manual, al logro de las metas comerciales.

La compafia acatara todos los requerimientos legales de los organismos de supervisién y control
relacionados con el SARLAFT, especialmente con las Circulares emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la cual dispone que las entidades sometidas a su inspeccién deben desarrollar e
implementar un sistema de administracion para el riesgo de lavado de activos y de la financiacién del
Terrorismo.

Es deber de Coltefinanciera, sus érganos de administracion y de control, su oficial de cumplimiento y
demas funcionarios, asegurar el cumplimiento de las normas encaminadas a prevenir y controlar el lavado
de activos y Financiacién del Terrorismo, particularmente las contenidas en los articulos 102 y siguientes
del EOSF con el propdsito no solo de contribuir a la realizacién de los fines del Estado y de cumplir la ley,
sino de proteger la imagen y la reputacion nacional e internacional de la compania.

La responsabilidad del Conocimiento de los Clientes recae en los Gerentes de Agencia, Asistentes de
agencia, funcionarios captadores y Gerentes de Cuenta, encargados de presentar y vincular los clientes a
la Compania, previo cumplimiento estricto a los requerimientos establecidos por COLTEFINANCIERA S.A
para la vinculacion de los mismos.

Colaborar oportunamente con las autoridades competentes en cumplimiento de las disposiciones legales
sobre el material, por parte de las personas vinculadas con la Compania.

Manejar la informacién de los Clientes con la méas estricta confidencialidad, esto incluye cualquier
situacion de caracter inusual o sospechosa reportada al Area SARLAFT o la UIAF.

Articulo 105 de Decreto 663 de 19936:

Reserva de la informacion reportada: (...) Las autoridades, la compafia, sus administradores y sus
funcionarios no podran dar a conocer a las personas que hayan efectuado o intenten efectuar
operaciones sospechosas, que se ha comunicado a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
sobre las mismas, y deberéan guardar reserva sobre dicha informacién”.

"Por otro lado, se entiende la ‘reserva bancaria’ como el deber que tienen los funcionarios de la
compafiia de guardar reserva y discrecion sobre los datos de los clientes o sobre aquellos relacionados
con la situacion propia de la compafia, que conozcan en desarrollo de su profesion u oficio, es
pertinente recordar las consecuencias penales, laborales y administrativas que el incumplimiento a
dicho precepto podria acarrear al infractor.’

1 http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/doctrinas2004/reservabancaria093.htm
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o Elincumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente manual, por parte de cualquier funcionario
de la compafia, dara lugar a las sanciones establecidas a través del Codigo de Conducta y el Reglamento
Interno de Trabajo, sin perjuicio de las actuaciones ante los organismos de control y judiciales a que haya
lugar.

e Prestar la debida atencién al Oficial de Cumplimiento y su equipo de trabajo frente a las actividades de
control e inspeccion que se hagan al interior de la Compaiia.

e La actualizacion de informacién de los clientes es un proceso permanente cuyo propdésito es mantener una
base de datos con informacién precisa que permita en primera instancia cumplir con la obligacién
normativa frente a este aspecto y adicionalmente apoyar la labor de monitoreo transaccional, la cual debe
estar cabalmente soportada en el adecuado conocimiento del cliente. Para los casos de los Clientes
inactivos se debera actualizar la totalidad de la informacién de la persona al momento de la activaciéon o
apertura de un producto, para los demas casos debe adelantarse esta labor cuando a través del contacto
con el cliente sea procedente esta obligacion.

e El funcionario encargado de aprobar la vinculaciéon del cliente debera autorizar, previa verificacion del
cumplimiento de la documentacion exigible y la calidad de la informacién anotada en el formulario, la
vinculacion de personas que en relacidén a su cargo se asimilen a un PEP. Tal autorizacion debe constar
con la firma del funcionario en el mismo formulario de vinculacién, informando en todo caso al Area de
Cumplimiento sobre la relacidon comercial con este.

e Previo al lanzamiento de cualquier producto, la modificacién de sus caracteristicas, la incursidon en un
nuevo mercado, la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones, el lanzamiento o modificaciones de
los canales de distribucion, se deberan identificar los riesgos inherentes a dichas actividades.

El Area de SARLAFT debera realizar monitorios permanentes de las operaciones y procesos con el propésito
de detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion de control, incumplimiento de las normas
establecidas, posible presencia de operaciones inusuales o sospechosas Yy propendiendo siempre por el
mejoramiento continuo.

Para efectos de implementar las etapas del SARLAFT, Coltefinanciera S.A. disefiara y pondra en préactica
procedimientos especificos y designara funcionarios responsables de verificar el adecuado cumplimiento a
dichos procedimientos.

Las reglas de prevencion de lavado de activos y Financiacion del Terrorismo sefialadas aplican igualmente
respecto de las personas naturales o juridicas que pretendan adquirir de la compafia activos fijos o bienes que
han sido recibidos en dacion en pago.
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Coltefinanciera proporcionara una completa independencia entre las areas control, areas misionales y las areas
de administracién de riesgos.

Coltefinanciera debera capacitar permanentemente a todo el personal de la compafia, sobre las disposiciones
relacionadas con el SARLAFT.

Mejores Practicas

Coltefinanciera no realizara operaciones con personas o entidades de paises que no aplican las
recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI).

Coltefinanciera mantendra documentado cada uno de los elementos y las etapas que desarrolla para la
construccién del SARLAFT con el fin de garantizar la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad
de la informacion.

Evitar cualquier relacion comercial con Personas Naturales o Juridicas reportadas en las listas de caracter
restrictivo a nivel internacional o interno de la Compafia, con personas con actividades u operaciones
consideradas de caracter sospechoso o sobre los cuales se haya determinado participacion en los delitos
de LA/FT.

Reportar en forma inmediata al Area de SARLAFT, las operaciones inusuales que detecten en la
realizacién de sus labores cualquier funcionario de la compania, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en el presente Manual. Se entendera el término “en forma inmediata” el momento en el cual
se haya determinado que una situacién particular se sale de los parametros de normalidad de la Compafiia.

Las Gerencias de las agencias y Gerentes de Cuenta deben analizar las operaciones de sus Clientes que
presenten situaciones de caracter inusual o sospechoso, realizando un andlisis objetivo respecto a las
condiciones propias de su jurisdiccion y entorno, emitiendo su concepto respecto a la anomalia registrada.

Las observaciones expresadas por los Organos de Control y el Area de Cumplimiento, respecto a las
deficiencias en la calidad de los procesos relacionados con el SARLAFT de la compania deben ser
atendidas diligentemente, evidenciando, segun los procedimientos de mejora, planes que atiendan tales
probleméticas y minimicen su observancia.

No realizar la apertura de ningun producto mientras no se haya asegurado por completo el debido
conocimiento del solicitante. Esto incluye:

Diligenciamiento de los formatos de vinculacion y/o apertura de productos.
Realizacién de entrevista.

Verificacién y confirmacién de la informacién

Visita comercial cuando aplique.

AR NI
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v" Documentacion anexa.

e Se deberan mantener actualizadas en el sistema las listas de personas de alto riesgo emitidas por el
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, la OFAC y demas listas que considere la compania.

e Lainformacion relacionada con las etapas y procedimientos del SARLAFT, deberan estar debidamente
documentadas garantizando su confiabilidad, disponibilidad, oportunidad e integridad

Estandar

e Parala administracion de riesgos, se seguira el estandar NTC 5254.

e Para valorar los riesgos de LA/FT en COLTEFINANCIERA se emplearan métodos cualitativos apoyados en
indicadores o métodos cuantitativos cuando se disponga de estos o se haya determinado su uso.

e El seguimiento del SARLAFT adoptado por COLTEFINANCIERA, se realizar4 semestralmente mediante la
actualizacion de los resultados de la identificacién y calificacion de los eventos.

6. CONFLICTO DE INTERES

DEFINICION

Los conflictos de interés surgen cuando un directivo, o empleado de la Institucion, obrando en su propio
nombre o en representaciébn de otra (apoderado de persona natural o juridica), se ve directa o
indirectamente envuelto en una situacién de conflicto porque prevalecen en él intereses particulares por
encima de los intereses de la institucion y de sus obligaciones laborales y sociales. Hay también un conflicto
de interés cuando una persona pretende obtener una ventaja material, o de cualquier indole, teniendo la
opcion de decidir entre el deber y el interés creado, o cuando una persona busca renunciar a sus deberes
como contraprestacion de alguna prebenda.

Con el fin de evitar cualquier situacion que pueda involucrar conflicto de intereses, los directivos y
empleados de la Compania deben obrar equitativamente, prestar sus servicios contratados sin esperar
retribucién diferente de la pactada en la relacion contractual o laboral, sin considerar beneficios personales
o de terceros.

Al amparo de éste numeral quedan cobijadas las operaciones que determine el Gobierno Nacional y las que
celebre la Compafiia con sus accionistas, sus administradores, o cényuges y parientes de unos y otros
dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad, o Unico civil, las cuales deben ser celebradas con
el voto unanime de los miembros asistentes a la reunién de Junta Directiva.
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En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente utiliza la
companfia para con el publico, segun el tipo de operacion, salvo las que se celebren para atender
necesidades de salud, educacion, vivienda y transporte de conformidad con los reglamentos emanados de
la Junta Directiva de manera general.

La politica de COLTEFINANCIERA con respecto a conflictos de intereses, exige que los Accionistas, Junta
Directiva, Representantes Legales, Vicepresidentes, Gerentes, Directores y demas Empleados y
colaboradores, eviten cualquier conflicto entre sus intereses personales y los intereses de esta entidad al
tratar con proveedores, clientes y cualquier organizacién o individuo que haga o procure hacer negocios con
COLTEFINANCIERA S.A. (o con alguno de los accionistas de ésta)

Como seria imposible enumerar todas las situaciones que estarian en pugna con ésta politica, los ejemplos
dados a continuacion ilustran algunas de las relaciones que se deben evitar, sin perjuicio de que se lleguen
a considerar como proscritas otras. Asi, se considera en pugna con los intereses de COLTEFINANCIERA
S.A, o como violaciéon de confianza, que cualquier empleado o funcionario o miembro dependiente de su
familia:

a. Tenga(n) interés en cualquier empresa u organizacion de la cual sea accionista o asociado y procure
tener relaciones comerciales con COLTEFINANCIERA S.A, donde haya oportunidad de realizar
cualquier tipo de operacién con Coltefinanciera S.A..

b. Compre(n), venda(n) o arriende(n) cualquier clase de bienes, instalaciones o equipos de su propiedad,
mediante actos que se realicen directa o indirectamente con COLTEFINANCIERA S.A o con cualquier
sociedad, firma o individuo, en que éste(os) tenga(n) interés, o procure(n) ser contratista(s),
proveedor(es) o cliente(s).

¢. Se ocupe(n) en las actividades comerciales de COLTEFINANCIERA S.A para beneficio personal.

d. Proporcione(n) a terceros cualquier dato o informaciéon de naturaleza confidencial referente a
COLTEFINANCIERA S.A, tal como lo relacionado con determinaciones, planes, utilidades, prondsticos
financieros o del negocio, innovaciones; y que tal informacion sea utilizada para beneficio propio directo
o indirecto.

e. Acepte(n) comisiones, participacion en ganancias, regalos, dinero, u otros pagos, préstamos (diferentes
a los que se pueda obtener con instituciones bancarias o financieras establecidas), bienes materiales,
servicios u otros beneficios de cualquier organizacion, firma o individuo que haga o procure hacer
negocios con COLTEFINANCIERA S.A.De manera adicional se establecen las conductas generadoras
de conflictos de interés, para las personas naturales vinculadas a las operaciones de Mesa de Dinero y
Tesoreria, que desarrollan actividades propias del Intermediario de Valores y de Divisas, las cuales
deben evitar:
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f. Realizar operaciones, directamente o por interpuestas personas, utilizando informacion privilegiada o
cuando estén en presencia de un conflicto de interés.

g. Abstenerse de informar la naturaleza y extensién de cualquier conflicto de interés entre sus propios
intereses o los de otros clientes y dar a los mismos un tratamiento justo y equitativo. De no ser ello
posible, la PNV debera abstenerse de realizar cualquier operacién.

h. Realizar operaciones cuando quien las realiza tenga conocimiento que en estas los directores, gerentes
de cuenta, asistentes, analistas, traders y personal auxiliar de COLTEFINANCIERA S.A. tengan un
interés diferente al asunto profesional que compete a la compania, y en particular aquellas que puedan
causar un perjuicio a la compainia.

i. Abstenerse de acoger estrictamente las instrucciones del cliente, dando prioridad a sus exigencias y
buscando en cada caso la mejor forma de ejecucion de las érdenes en términos de tiempo y precio e
informar oportunamente la posterior ejecucién de las operaciones requeridas por el cliente.

J- Abstenerse de acoger estrictamente las instrucciones del cliente, dando prioridad a sus exigencias y
buscando en cada caso la mejor forma de ejecucion de las érdenes en términos de tiempo y precio e
informar oportunamente la posterior ejecucién de las operaciones requeridas por el cliente.

k. Abstenerse de registrar de manera inmediata a su realizacion toda operacion.

. Representar intereses de los clientes que puedan resultar incompatibles con los de otra empresa
vinculada o con los propios de la compania.

m. Defender los intereses de un cliente en perjuicio de otro cliente.

n. Abstenerse de identificar los principales factores que conduzcan a un potencial conflicto de interés,
adoptando las medidas de control interno necesarias.

0. Abstenerse de mantener su posicidn de independencia en la realizacién de sus negocios, en los cuales
tiene libertad para aceptar o rechazar aquellos en que se soliciten sus servicios, sin necesidad de
explicar los motivos de su rechazo, si es el caso.

p- Reglas con partes relacionadas: Se entiende por “partes relacionadas” de la PERSONA NATURAL
VINCULADA A COLTEFINANCIERA S.A. (PNV) a:

e Las personas juridicas de las que sea administrador, directivo y/o miembro de cualquier 6rgano
de control.
e Las personas juridicas en las tenga una participacion material.
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e Las personas juridicas en las cuales su cényuge, compafero(a) permanente o sus familiares
hasta el 2° grado de consanguinidad, 2° de afinidad y Unico civil, estén en las causales
descritas en los literales anteriores.

e El conyuge, comparnero(a) permanente y las personas que se encuentren en relacion de
parentesco hasta el 2° grado de consanguinidad, 2° de afinidad y Unico civil.

e Aquellas personas naturales y/o juridicas con las cuales exista una relaciéon contractual o de
cualquier otra naturaleza, que pueda afectar la objetividad que debe caracterizar las relaciones
comerciales.

Partes relacionadas como clientes: Las PERSONAS NATURALES VINCULADAS A
COLTEFINANCIERA S.A.(PNV) no deben tener como clientes o contrapartes a sus partes
relacionadas, sea que éstos estén actuando a nombre propio o en representacién de un tercero. En
todo caso, deberan revelar a la entidad cuando tales partes relacionadas sean clientes de la compafia.

Partes relacionadas vinculadas a un intermediario de valores: Las PNV revelaran a la entidad a la
que se encuentra vinculada todas sus partes relacionadas que tengan la calidad de persona natural
vinculada de otros intermediarios de valores.

POLITICAS SOBRE REGALOS

Regalos e Invitaciones: los intereses comerciales de Coltefinanciera S.A. deberdn estar basadas en
criterios comerciales cenidos a las politicas y procedimientos de la Compafhia y no influidas por factores
tales como regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos tendientes a obtener resultados para
los destinatarios del presente Cddigo, sus vinculados o familiares.

En consecuencia, los funcionarios no podran dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos,
favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las actividades realizadas en la
Comparnia que puedan influir en sus decisiones para facilitar negocios u operaciones en beneficio propio o
de terceros.

Se exceptlan los regalos o invitaciones institucionales o publicitarios que hagan parte del giro ordinario de
los negocios y que tengan un objetivo comercial definido, tales como lapiceros, agendas, discos, etc., por
valores de minimo costo, o atenciones (comidas de negocios) de costos moderados.

En el caso que la atencion o regalo sea un descuento por la compra de productos o servicios, estos
deberan ser dentro de los parametros normales, y en todo caso deberan ser informados a su superior
jerarquico previamente.

No esta permitido recibir invitaciones pagadas por algin proveedor para conocer sus instalaciones. En
caso de ser necesaria la visita, la Compafia asumird los costos para mantener la independencia y
transparencia.
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Se entiende que no se podran recibir regalos o atenciones que no cumplan con las condiciones antes
mencionadas. Sin embargo, los regalos que hubieren sido entregados contrariando dichos pardmetros
deberan ser reportados al Vicepresidente del area respectiva o Gerente en su defecto, quien debera decidir
si autoriza recibirlo o su devolucion. En el caso de los Vicepresidentes o quienes su superior jerarquico sea
el Presidente de la Compania, deberan consultarlo con éste ultimo. En el caso del Presidente, éste debera
consultarlo con la Junta Directiva.

No se debera solicitar 6 aceptar términos especiales, concesiones en precios u otros tratamientos
preferenciales de clientes activos, potenciales o de proveedores, ya que el hacerlo puede inducir al donante
a pensar que tiene derecho a consideraciones especiales reciprocas.

Se debe evitar tramitar préstamos para si o para familiares de parte de clientes individuales o corporativos
de la entidad, esto debe ser evitado bajo toda circunstancia.

USO DE AUTORIDAD:

El funcionario o empleado no debe actuar en nombre de COLTEFINANCIERA S.A en relacién con el
otorgamiento de créditos u otras transacciones activas, con algin miembro de su familia o cualquier
organizacién o sociedad con la cual el empleado o funcionario o algin miembro de su familia esté asociado
o tenga algun interés.

Ningin empleado o funcionario, especialmente aquellos con autoridad ejecutiva o de supervision, debera
usar o solicitar el uso del tiempo o la experiencia de otros funcionarios o empleados para su beneficio
personal.

El personal responsable de la relacion con los clientes no debe invertir bajo ninguna circunstancia en
acciones u otros valores de los clientes. Una persona que simultdneamente le esté prestando a una
sociedad e invirtiendo en ella, no esta en capacidad de ejercer un juicio independiente en nombre de la
entidad con respecto a esta Compania. Los funcionarios de confianza no deben colocarse en situaciones en
las cuales sus intereses personales como accionistas de una sociedad entren en conflicto con sus
obligaciones hacia COLTEFINANCIERA S.A

La Unica excepcién a ésta politica se relaciona con aquellas sociedades que son de composicién accionaria
altamente diversificada y tienen los mejores indices de inversién. En estos casos se debe ejercer gran
cautela de no adquirir o vender tales inversiones con base en la informacion interna.

Ningln empleado o funcionario con autoridad suficiente podra disponer que las compras se hagan a una
determinada sociedad. El juicio del individuo al dirigir los negocios y asuntos de COLTEFINANCIERA no
debe ser influenciado de ninguna manera por sus intereses personales con el proveedor.
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INVERSIONES ESPECULATIVAS:

COLTEFINANCIERA S.A. no aprueba ninguna forma de inversion o negociacién en titulos valores,
articulos, monedas u otros valores que pueda ser tachados de especulativos, a menos que el empleado del
caso le haya demostrado a su superior o jefe del departamento o area, la capacidad de asumir
financieramente los riesgos involucrados.

Otras consideraciones a tener en cuenta son los posibles conflictos de interés y la cantidad de atencién y
tiempo que dichas actividades requieren.

También se desincentivan otras maneras de especulacién como es el juego excesivo.
PRESTAMOS:

Los préstamos que realice COLTEFINANCIERA S.A a funcionarios o empleados de sus clientes no deben
involucrar una tasa de interés o tratamientos preferenciales con base en el vinculo del individuo con esta
entidad.

Fuera de algunos casos en que medien circunstancias especiales que den lugar a que la Presidencia
autorice previamente excepciones a la regla, todo funcionario o empleado de COLTEFINANCIERA S.A
debera abstenerse de servir como director de organizaciones comerciales, industriales o financieras.
Cualquiera excepcién de ésta regla tendra que ser consultada por anticipado con la Presidencia y aprobada
por ésta.

ADMINISTRACION DE SITUACIONES DE CONFLICTO:

Ante situaciones generadoras de Conflictos de Interés, COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO las resolvera teniendo en cuenta los siguientes procedimientos para la prevencion,
manejo y resolucién:

a) Cuando un miembro de la Junta Directiva se vea enfrentado a un conflicto de interés, lo informara
de inmediato en misma reunién 0 a mas tardar en la siguiente reuniéon de la Junta Directiva y se
abstendra de participar en la discusion y decision del asunto que dio lugar a la situacién de conflicto
de interés. La decisién relacionada sera tomada por los demas miembros directores de la Junta
Directiva. Lo anterior sin perjuicio de que la Junta Directiva, previa evaluacion de la situacion
particular, llegue a considerar que el Director no se encuentra incurso en situacién de conflicto de
interés. En el caso en que la mayoria de los Directores se encuentren en una situacion que
potencialmente pueda dar lugar a conflicto de interés, dicho 6rgano se abstendra de realizar la
operacion o el contrato salvo autorizacién expresa de la Asamblea de Accionistas. En este ultimo
caso, los Administrador(es) suministraran al érgano social correspondiente toda la informacién que
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sea relevante para la toma de la decision. En todo caso, la autorizacién de la asamblea general de
accionistas s6lo podra otorgarse cuando el acto no contravenga la normativa legal vigente.

En los casos en que el Presidente de la Compafia pueda verse enfrentado a un conflicto de interés,
éste debera informar del mismo, inmediatamente a su Junta Directiva o Directorio o mas tardar en
la siguiente sesién de Junta y, en todo caso, se abstendra de participar en la discusion y decision
del asunto que genere la situacion de conflicto de interés. A pesar de lo anterior, no toda abstencion
en la toma de decisién podra ser entendida con un conflicto de interés de los Directores o del
Presidente.

Cuando Empleados -que no sean Miembros de la Junta Directiva o el Presidente- se encuentren
ante una situacion que pueda generar un conflicto de interés, deberan analizar la operacion frente
a la normativa legal vigente y a las disposiciones contenidas en los manuales de procedimiento
establecidos para cada caso por la Compafia y someter la situacidén respectiva a consideracion de
su superior jerarquico inmediato. El superior jerarquico evaluara preliminarmente la existencia del
eventual conflicto de interés y, en caso de considerar que se esta ante el mismo, hara del
conocimiento del Comité de Etica la situacién en concreto, con el fin de que éste determine la
manera de administrar o solucionar el conflicto.

En caso de existir conflictos de interés entre COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO y sus Empleados, La Compania podré acudir a las normas que integran el
Reglamento Interno de Trabajo, que consagra los procedimientos aplicables a estas situaciones.

Las diferencias de criterio que se presenten entre los accionistas en relacion con la marcha general
del negocio, sus operaciones, proyectos y negocios seran discutidas y resueltas, hasta donde sea
posible, por la Asamblea General de Accionistas.

Las diferencias que ocurran a los accionistas entre si o con la sociedad, con motivo del contrato
social, durante la existencia de la sociedad, al momento de su disolucién o en el periodo de su
liguidacién, se someteran a la decisién de un Tribunal de Arbitramento, que funcionara en el
domicilio social, integrado por tres arbitros designados de comun acuerdo. Se entendera por parte
la persona o grupo de personas que obtengan una misma pretension. El tribunal que se forme
decidira en derecho.

Los conflictos de interés que puedan surgir con ocasion de la actividad de intermediacion de
valores, se consideraran subsanados una vez hayan sido debidamente administrados.

Los conflictos de interés que puedan surgir con ocasion de la actividad de intermediacion de valores
y de divisas, deberan llevarse sea por el empleado o jefe inmediato al Comité de GAP y Riesgos de
Mercado siguiendo los lineamientos descritos en el literal b y c.
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i) Prohibicion ante la indebida administracion: Coltefinanciera S.A. no permitira que una persona
natural vinculada actle cuando se encuentre en un conflicto de interés que no haya sido
debidamente administrada.

j) Dudas sobre la existencia: Ante toda situacién que presente duda en relacion con la posible
existencia de un conflicto de interés, el director, administrador o empleado estara obligado a
proceder como si este existiera, hasta que no se haya resuelto la duda. Lo anterior, sin perjuicio de
la posibilidad de consultar su situacion con el superior jerarquico y/o los 6rganos internos. Como
regla general cuando exista duda sobre: Si existe o no, conflicto de interés; se debe consultar con la
instancia superior correspondiente para la solucion de conflictos.

k) Cuando el posible conflicto de interés recaiga en un empleado de la Compaiiia, diferente a los
administradores o miembros de Junta Directiva, el caso se planteara ante el Comité Etico.

Las Instancias para la solucién de conflictos son:

. COMITE ETICO
. COMITE DE AUDITORIA
. ASAMBLEA

El Comité Etico para efectos de poder tomar una decision podra solicitar la colaboracién de las personas de la
Compariia que considere necesarias para escuchar su opinién y de esta forma pronunciarse al respecto. Las
decisiones del comité ético seran definitivas y obligatorias. Si el conflicto de interés recae en alguna persona
que pertenezca al Comité Etico, ésta debera abstenerse de participar en el mismo.

Las decisiones del comité se comunicaran a la Presidencia antes de llevar a cabo la decisién deliberada en el
mismo.

INTEGRANTES DEL COMITE ETICO:

Vicepresidente ejecutivo
Gerente de riesgo operativo
Gerente de operaciones
Gerente de gestion humana
Gerente de auditoria
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PROCESO DE SELECCION

Toda persona que esté interesada en vincularse con la Comparia como empleado deberda comunicar las
relaciones con otras personas naturales o Juridicas, sin importar su naturaleza, que puedan conllevar a una
Situacién de Conflicto de Interés.

Para tal efecto dentro del proceso de seleccion, La Gerencia de Gestion Humana de la compania solicitara por
escrito la revelacién de estos Hechos y dichas situaciones deberan ser evaluadas de acuerdo a politica definida
por de la Compafia.

DURANTE LA RELACION CON LA COMPANIA

La Gerencia de Gestiébn Humana podra solicitar, en cualquier momento o con la periodicidad que se defina, a
los empleados actualizar la informacion respecto de situaciones que puedan ser generadoras de conflictos de
interés. Independientemente el empleado se encuentra obligado a informar por escrito a su superior jerarquico
sobre las situaciones que puedan ser generadoras de conflicto de interés.

Registro de informacion: Coltefinanciera S.A. conservara los registros de todas las revelaciones de
informacién sobre conflictos de interés y las acciones que resulten procedentes de la aplicacién de las politicas
y procedimientos, en las actas de los respectivos comités o reunién de Junta Directiva 0 Asamblea de
Accionistas en las que se evalu6 determinada conducta que dio lugar a un conflicto de interés, la conservacién
de dichas actas estara a cargo del secretario o cuerpo colegiado del mismo y estardn a disposicién de las
autoridades competentes. Este registro revela informacién sobre: la conducta que dio lugar a dicha divulgacion,
persona involucrada, su impedimento, la soluciéon dada, los votos a favor o en contra de la decision y la
constancia de que el impedido no pudo votar para esta; ademas de dar pleno conocimiento que se ha dado una
adecuada administracion.

Aprobacion: Las politicas, procedimientos y demas mecanismos para la identificacion y administracion de
conflictos de interés, son aprobados por parte de la Junta Directiva.

Personas sujetas: Las PERSONAS NATURALES VINCULADAS A COLTEFINANIERA S.A.(PNV) estan
sujetas al presente cddigo y deberan administrar cualquier situacién que pueda afectar la objetividad e
imparcialidad propia de sus funciones en relacion con la actividad de intermediacion en el mercado de valores y
de divisas, para lo cual tendran como referente las politicas y procedimientos sobre conflictos de interés
presentados en este cédigo.

7. INFORMACION PRIVILEGIADA
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“Por informacién privilegiada debe entenderse aquella a la cual solo tienen acceso directo ciertas personas en
razén de su profesién u oficio, la cual por su caracter, esta sujeta a reserva, que de conocerse podria ser
utilizada con el fin de obtener provecho o beneficio para si 0o para un tercero. Los administradores estan
llamados a actuar dentro de unos principios generales de conducta establecidos en la Ley, obrando de buena
fe, con lealtad, con la diligencia de un buen hombre de negocios, protegiendo la reserva comercial e industrial
de la sociedad y absteniéndose de utilizar indebidamente informacién privilegiada.” 2

Los funcionarios de la Compafhia deberan abstenerse de:

a. Realizar cualquier operacién en provecho propio o de terceros utilizando informacion privilegiada de
la Compania, de sus clientes, proveedores, accionistas y directivos.

b. Suministrar a un tercero informacion que éste no tenga derecho a recibir.

C. Aconsejar la realizacién de una operaciéon con base en informacién privilegiada que conozca en
razén de su cargo.

8. INFORMACION CONFIDENCIAL

COLTEFINANCIERA opera bajo la reserva Bancaria, por lo tanto en las operaciones de la empresa, los
funcionarios o empleados tienen acceso a informaciéon confidencial relacionada con los negocios de
COLTEFINANCIERA o con los asuntos personales o profesionales de los clientes.

Dicha informacién no debera ser utilizada por ningin funcionario o empleado de la entidad para su beneficio
directo o indirecto. Ilgualmente, esta informacién no debe ser divulgada a terceros.

Los funcionarios o empleados deben tener cautela al hacer comentarios que puedan hacer uso de informacion
confidencial. Lo anterior aplica no sé6lo en el trabajo y en lugares publicos sino también en el hogar y en
compromisos sociales de toda indole.

Reserva Bancaria: deberan guardar reserva y discrecién sobre los datos de clientes y usuarios, que conozcan
en desarrollo de sus funciones y labores, evitando que se deriven perjuicios con la divulgacién de ciertos
aspectos que por razones comerciales, personales 6 legales no deben ser de libre acceso al publico. En
desarrollo de lo anterior los funcionarios de Coltefinanciera S.A. deberan abstenerse de:

2
Superfinanciera de Colombia - Concepto 2007057761-003 del 28 de noviembre de 2007
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a. Proporcionar informacién o suministrar documentacion de las operaciones realizadas por los clientes o
usuarios de la Compafia a personas distintas del mismo cliente o usuario, sus beneficiarios o
autorizados, representantes o apoderados, y de las autoridades u organismos facultados por la ley, en
los términos de la misma.

b. Proporcionar informacion sobre las operaciones de clientes o usuarios a los funcionarios de la propia
institucién, salvo cuando el suministro de dicha informacion sea estrictamente necesario para el
cumplimiento de sus funciones como empleados de la Compainia.

c. Comunicar o divulgar informacion reservada que pudiera dafiar la imagen o el prestigio de la Compahia
o de terceras personas.

8.1 Flujo de informacion entre departamentos

Es necesario que exista un flujo de informacién dentro de la entidad; sin embargo, la informacién confidencial
disponible en un area debe ser comunicada a otras areas o departamentos solo en la medida en que tal
comunicacion no viole ley o politica alguna y exista una necesidad legitima del negocio para hacerlo.

9. CONDUCTA PROFESIONAL

COLTEFINANCIERA no puede ofrecer crédito, obsequios, ventajas o cualquier servicio o prestacién bajo la
condicion:

¢ Que el cliente otorgue algun crédito, obsequio, ventaja, servicio o prestacion inusual.
¢ Que el cliente se abstenga de negociar con otra institucién financiera.

Los arreglos especiales arriba detallados quedan expresamente prohibidos dentro de la entidad.
10. LIBROS Y ARCHIVOS

Es esencial que toda transaccion en el desarrollo de los negocios de COLTEFINANCIERA sea adecuadamente
reflejada en sus libros y archivos. La Presidencia debe ser informada de todo asunto considerado importante
para la empresa y se espera colaboracién total en las relaciones con la Superintendencia Financiera, Revisoria
Fiscal y Auditoria.

11. PAGOS INDEBIDOS

Ninglin empleado podra efectuar pagos directos o indirectos utilizando fondos de la Compafia, a algin
empleado del gobierno o empresa estatal, partido politico, candidato o algun puesto oficial, etc., con el propoésito
de influenciar su accién o decision.
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12. RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES

12.1  Deberes de los Administradores

El Articulo 23 Ley 222/95, establece como deber genérico para los administradores, el obrar de buena fe, con

lealtad y con la diligencia de un “buen hombre de negocios “. Sus intereses se cumpliran en interés de la

sociedad, teniendo en cuenta los intereses de los asociados y consumidores financieros.

En cumplimiento de su funcién, los administradores deberan:

a. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social.

b. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias.

c. Velar porque se permita la adecuada realizaciéon de las funciones encomendadas a la Revisoria Fiscal.

d. Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la sociedad.

e. Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

f. Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el ejercicio del derecho de inspeccién de todos ellos.

g. Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades
que impliquen competencia con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses,
salvo autorizacién expresa de la Junta de Socios 0 Asamblea General de Accionistas.

12.2 Reglas de Conducta de los Administradores

Lo administradores, directores, representantes legales, revisores fiscales y funcionarios, deben obrar no sélo

dentro del marco de la ley sino dentro del principio de la buena fe y de servicio al interés publico de conformidad

con el articulo 335 de la Constitucién Politica, para lo cual tienen la obligacion legal de abstenerse de realizar
las siguientes conductas:

a. Concentrar el riesgo de los activos por encima de los limites legales.

b. Celebrar o ejecutar, en cualquier tiempo, contravenciéon a disposiciones legales, operaciones con los
accionistas, o con las personas relacionadas o vinculadas con ellos, por encima de los limites legales.

c. Utilizar o facilitar recursos captados del publico, para realizar operaciones dirigidas a adquirir el control de
otras sociedades o asociaciones sin autorizacién legal.
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d. Invertir en otras sociedades o asociaciones en las cuantias o porcentajes no autorizados por la ley.
e. Facilitar, promover o ejecutar cualquier practica que tenga como propésito u efecto la evasion fiscal.

f. No suministrar la informacion razonable o adecuada que a juicio de la Superintendencia Financiera deba
entregarse al publico, a los usuarios o a los clientes de las entidades vigiladas para que éstos puedan tomar
decisiones debidamente informadas y puedan conocer cabalmente el alcance de sus derechos y
obligaciones en las relaciones contractuales que los vinculan o puedan llegar a vincular con aquellas.

g. Ejercer actividades o desempefar cargos sin haberse posesionado ante la Superintendencia Financiera
cuando la ley asi lo exija.

h. No llevar la contabilidad de la entidad vigilada segun las normas aplicables, o llevarla en tal forma que
impida conocer oportunamente la situaciéon patrimonial o de las operaciones que realiza, o remitir a la
Superintendencia Financiera informacion contable falsa, engafiosa o inexacta;

i. Obstruir las actuaciones de inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera, o no
colaborar con las mismas;

J- Utilizar indebidamente o divulgar informacién sujeta a reserva;

k. Incumplir o retardar el cumplimiento de las instrucciones, requerimientos u Ordenes que sefale la
Superintendencia Financiera sobre las materias que de acuerdo con la ley son de su competencia, y

. En general, incumplir las obligaciones y funciones que la ley les imponga, o incurrir en las prohibiciones,
impedimentos o inhabilidades relativas al ejercicio de sus actividades.

13. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

Los empleados de COLTEFINANCIERA S.A, responsables de las violaciones a las disposiciones establecidas
en el cddigo de Conducta y los Manuales de Procedimientos seran sancionados de conformidad con la ley
laboral y las disposiciones del reglamento interno de trabajo.

Ello incluye el comportamiento doloso o negligente en el tratamiento de situaciones de riesgo y debilidades en
el sistema de control, asi como el encubrimiento de cualquier sefial de acto incorrecto, obstaculizacién de
procesos investigativos, denuncias falsas, temerarias o malintencionadas, o aquellas hechas para obtener
beneficio personal o a favor de terceros, malos tratos o censura a comparneros de trabajo que cumplan con su
deber de reporte, y omisiones graves en la implementacién de los planes de mitigacion de actos incorrectos
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Adicionalmente, el incumplimiento por accién o por omision, en forma directa o indirecta, de las instrucciones
establecidas en orden a la restriccion de las actividades delictivas, podria hacer incurrir a los funcionarios que
asi procedan en los delitos penales que tipifican estas actuaciones sin perjuicio de las sanciones de tipo
institucional o personal, con los perjuicios que ello conlleva.

13.1. Procedimiento de sanciones en coltefinanciera
Aplicacion de las sanciones previstas en el reglamento interno de trabajo de la Compania.

Sin excepcion, todos los empleados o colaboradores de la Compafiia y empresas que contratan con
Coltefinanciera S.A. sin importar su nivel o area a la cual pertenezcan, estan obligados a dar estricto
cumplimiento al Cédigo de Conducta y reportar con la mayor discrecion y de manera inmediata sin la mas
minima demora a la Gerencia de Gestion Humana, Gerencia de Riesgo Operativo 0 a la Gerencia Auditoria, o
utilizando la linea directa de reporte (Canales de denuncias o Linea Etica), en la que podra conservarse el
anonimato, reportando cualquier incumplimiento o sospecha de incumplimiento detectados a este codigo o
cualquier sospecha o evidencia de un acto incorrecto, sospecha de ser involucrado como cémplice en los
hechos ocurridos. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de formular las denuncias de sospechas de actos
ilegales ante las autoridades y entes de control. La Compafia respaldara a los empleados y terceros que de
buena fe hagan estos reportes.

La Gerencia de Riesgo operativo, La Gerencia de Auditoria y cuando corresponda la Gerencia de Gestion
Humana, con el apoyo de las otras areas de la Compania que se requieran, investigara de manera completa los
hechos denunciados, con el fin de tomar las acciones a que haya lugar en cada caso, contra las personas o
entidades responsables de las violaciones a este cédigo o a la realizacibn de actos incorrectos, sin
consideracién a su cargo o nivel.

Las investigaciones se llevaran a cabo con lo previsto en las normas aplicables, respetaran el debido proceso, y
todas las personas seran tratadas de manera justa y consistente con los principios rectores de nuestra
conducta. La Compaiiia respaldara a los empleados que sean acusados errdneamente de actos incorrectos.

Todos los empleados, directivos, funcionarios o colaboradores de la Compania deben cooperar con las
investigaciones, asegurar y entregar todos los documentos y registros que contribuyan a las mismas.

Los empleados no deberan adelantar investigaciones por su cuenta, salvo autorizacién expresa de las éreas
responsables de la investigacion.

La siguiente es la enumeracion secuencial de los pasos mas importantes que se seguirdn por parte de la
Gerencia de Riesgo Operativo y Gerencia de Auditoria en el evento de detectar incumplimientos o sospecha de
incumplimientos a este cédigo o de actos incorrectos (Ver relacion de algunos actos incorrectos al final de este
documentos Anexo #1) Obviamente que cada situacion especifica requerird de particulares procedimientos,
pero en general se establece lo siguiente:
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13.1.1. Objetivos: Las investigaciones deberan adelantarse para:

e Prevenir recurrencias.
¢ Aclarar la condicion del personal inocente y eliminar sospechas.
e Sanciones y/o despidos.

13.1.2. Preparacion de la evaluacion o investigacion:

13.1.2.1. Mantener absoluto secreto: Estos asuntos no deben discutirse sino con aquellas personas que
necesariamente tengan que estar informadas del avance de la situacion. Si Coltefinanciera recurre a
investigadores externos, debera dotarseles de todas las facilidades y discrecion necesarias para el desarrollo
de su labor.

13.1.2.2. Tener en cuenta que los objetivos basicos deben ser:

¢ Decision firme para actuar: En la Compafia no vacilaremos en tomar las decisiones que correspondan a fin
de aclarar los hechos sucedidos.

¢ Investigacion de responsables: En todos los casos debera investigarse a los responsables, esto
desanimara a los futuros empleados o colaboradores que incumplan el Cédigo de Conducta.

e Busqueda, recobros y base para posibles denuncias, considerando el peso de las evidencias: El
soporte legal de las acciones penales se puede encontrar en los siguientes hechos punibles:

Enriquecimiento ilicito,
Fraude y malversacion,
Abuso de confianza y mala fe.
Ocultamiento.

Estafa

¢ Despidos, legalmente fundamentados: En todos los casos, sin excepcion, se despedira a aquellos
empleados a los cuales se les compruebe su incumplimiento al Cédigo de manera premeditada y dolosa, o
recaigan sospechas graves.

¢ Elementos necesarios para hacer defensas judiciales: Con el propésito de prevenir la eventualidad de
futuras demandas por parte del empleado involucrado, en la Compafiia se seguirdan estrictamente los
procedimientos legales para su desvinculacién.

13.1.3. Auscultacion y evaluacion:

13.1.3.1 Sospechas de incumplimiento: Cualquier indicio encontrado de manera casual o denunciado
anénimamente requiere de inmediata atencion. Deber4 tratarse de resolver los siguientes interrogantes:
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e ;Cual fue el hecho?

¢ ;Quién o quienes pueden estar comprometidos?

e ;Cudles fueron las violaciones a los procedimientos o politicas de Coltefinanciera?
e ;Por qué razén no se detect6 antes?, ;Qué Control fall6?

e ;Qué intencion hubo?

13.1.3.2 Informes: Una vez culminada la investigacion, se debera emitir un informe detallado de los hechos, el
cual sera evaluado conjuntamente con la Presidencia, Vicepresidencia Ejecutiva y la gerencia de Gestion
humana, a fin de determinar si se dara traslado a las autoridades o si se manejara el hecho solo con acciones
administrativas.

14. MODIFICACIONES AL CODIGO DE CONDUCTA.

Es competencia de la Junta Directiva de COLTEFINANCIERA S.A modificar y derogar el presente Cdédigo,
cuando los cambios del entorno empresarial asi lo ameriten.

15. CANALES DE INFORMACION Y ACTUACION DEL COMITE ETICO

Este Cédigo contiene unos lineamientos generales que permitiran evaluar gran parte de las situaciones a las
que se podria enfrentar los destinatarios del mismo, pero no detalla todos los problemas que pueden surgir en
su dia a dia. Eventualmente, podran surgir dudas sobre cudl es la conducta mas correcta que debe ser
adoptada, casos en los cuales se debera comunicar al superior jerarquico o al Comité Etico antes de tomar
cualquier decision.

El cédigo de Conducta se complementa con los manuales, politicas, procedimientos y programas que la
Compaiiia ha implementado en procura de fortalecer el control interno de Coltefinanciera S.A.
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ANEXO 1. DESCRIPCION DE ALGUNOS ACTOS INCORRECTOS

Se describe como acto incorrecto el incumplimiento de las normas legales y de las disposiciones generales y
particulares de este Cédigo de Conducta, también como cualquier intento o actuaciéon de un empleado,
directivo, funcionario o colaborador de la Compafia, de obtener un provecho indebido para si mismo o para
terceros, abusando de su posicién, y aquellos que puedan utilizarse para confundir o sorprender la buena fe de
terceros o usarse en forma contraria a los intereses legitimos de Coltefinanciera S.A.. Los actos incorrectos
pueden involucrar a clientes, proveedores, competidores, directivos, empleados, terceros, accionistas, y ex
empleados. A continuacién relacionamos algunos actos que estan catalogados como incorrectos:

1. Apropiacion indebida de recursos: incluida la propiedad intelectual y la informacién. se incluyen,
entre otros:

Hurto en sus distintas clasificaciones

Abuso de confianza

Desviacion o uso indebido de informacién privilegiada
Malversacién y destinacion diferente de recursos

AN NN

2. Malversacion de activos: se define como el acto intencional o culposo de disponer de los activos de la
entidad o aquellos por los cuales ésta sea responsable, en beneficio propio o de terceros; de tal manera
que ello cause un detrimento o una distorsién de los estados financieros. A continuacion se relacionan
algunos casos:

v" Apropiacion de bienes, sin la respectiva autorizacion

v Apropiacién de dinero, titulos valores o similares, asi sea de manera temporal.

v Realizacién de gastos no autorizados, en beneficio propio o de terceros.

v En general, toda apropiacién, desviacion o uso de los bienes de propiedad o bajo responsabilidad
de la entidad para ser destinados a fines diferentes de aquellos para los cuales hayan sido
especificamente adquiridos o recibidos.

3. Corrupcion: definida como el requerimiento o aceptacién, ofrecimiento u otorgamiento, por o hacia un
empleado, directivo, funcionario o colaborador, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros
beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas de cualquier clase para si mismo o para otra
persona, a cambio de la realizacion u omisién de cualquier acto relacionado con su trabajo, algunos
€asos son:

v' Aceptacion de un beneficio personal o para terceros como forma de influenciar una decisién
administrativa

v Cualquier pago hecho a un empleado de parte de un proveedor a cambio de un tratamiento
favorable a este ultimo
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v

v

Aceptacion de dadivas, regalos e invitaciones de cualquier naturaleza de terceras partes con las
cuales la Compania tiene relaciones de negocios
Sobornos

Conflictos de interés: Estos se encuentran definidos en este Cédigo.

Falsos

reportes: tendientes a distorsionar la realidad del desempeno propio o de terceros. Incluye la

supresién de informacion material y otros casos como:

v

v
v

Suministro de informacién falsa para encubrir desempefio deficiente o para acceder a
bonificaciones

Utilizar falsos reportes para engafar a inversionistas, entidades financieras o terceros en general
Manipulacion de estados financieros.

Manipulacion de estados financieros: se establece como la creacion, alteracién o supresién deliberada
de registros, hechos de tal forma que se distorsionen los estados financieros. A continuacion se relacionan
algunos casos:

v
v

v

El acto de diferir el registro de ingresos, para disminuir los resultados de un periodo.

El acto de diferir o registrar un egreso, en fecha diferente al de su causacién, con el proposito de
mejorar los resultados de un periodo.

El uso de cuentas provisionales, o cuentas puente, para distorsionar ingresos o egresos
significativos.

La creacion de transacciones con proveedores o acreedores falsos.

La manipulacién de saldos de cuentas del activo y pasivo.

El traslado periodico de obligaciones reales o ficticias, de un acreedor o deudor a otro real o
ficticio, con el propésito de falsear la realidad de los saldos de cartera, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y otros activos o pasivos.

Toda manipulacién contable de la realidad financiera de la entidad.

7. Incumplimiento de obligaciones legales. Por ejemplo:

v
v
v

Presentacion de falsos reportes de cumplimiento de regulaciones legales
Ocultamiento deliberado de violaciones legales
Ocultamiento de errores contables

8. Abuso tecnoldgico, incluyendo el acceso no autorizado a sistemas de computo, violacion de licencias
de software, implantacién de virus u otro c6digo dafino, o cualquier tipo de sabotaje como:

v

Acceso o divulgacion no autorizado de archivos electrénicos
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v" Uso indebido de la Red
v Destruir o distorsionar informacion clave para la Compafia
v" Fraude por computador, en todas sus manifestaciones

9. Contribuciones y Actividades Politicas, salvo a titulo personal y a su propia eleccién, ningun
empleado y/o directivo de la Compaiia podra participar en actividades politicas, ni realizar contribucion
alguna para ningun candidato politico o partido en nombre y representacién de Coltefinanciera S.A., ni

recibir reembolsos directos o indirectos para contribuciones politicas personales realizadas por ellos
mismos.

Este anexo hace parte del Programa Antifraude.
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